
October 2022 | No. 310 |

7

TPA news

ดอทคอม

ปั
จจุบัันเร้าอย่�ในช�วงเวล้าที่่�อาจจะเร้่ยกัได้ืว�า กัำลั้ง

จะผ่�านพ้นจากัสู่ถานกัาร้ณ์์กัาร้แพร้�ร้ะบัาดืข้อง 

COVID-19 ซึ�งจะถ่กัเปีล้่�ยนผ่�านไปีเปี็นโร้คปีร้ะจำถิ�น แล้ะคาดืว�า

จะล้ดืร้ะดืับัล้งอย�างตุ�อเนื�องในอนาคตุ ซึ�งในช�วง 2-3 ปีีที่่�ผ่�านมา

สู่ะที่้อนให้้เห้็นถึงแนวโน้มที่่�สู่ำคัญ ๆ อันเกัิดืจากัร้่ปีแบับักัาร้ใช้

ช่วิตุปีร้ะจำวันข้องผ่่้คนที่่�เปีล่้�ยนแปีล้งไปีอย�างสู่ิ�นเชิง โดืยเฉพาะ

กัาร้พึ�งพา แล้ะใช้งานเที่คโนโล้ยสู่่าร้สู่นเที่ศัอย�างเต็ุมร้ป่ีแบับั สู่�งผ่ล้

ให้้เกัิดืบัร้ิกัาร้ดืิจิที่ัล้มากัมาย ที่่�สู่ามาร้ถอำนวยความสู่ะดืวกั แล้ะ

ร้องรั้บัในเร้ื�องความปีล้อดืภัยที่างด้ืานสุู่ข้อนามัย ร้วมทัี่�งสู่ามาร้ถ

ล้ดืผ่ล้กัร้ะที่บัตุ�อสู่ิ�งแวดืล้้อมไดื้อย�างม่ปีร้ะสิู่ที่ธิภาพ นำไปีสู่่�กัาร้ 

สู่�งผ่�านจากัแนวคิดื New normal ไปียังกัาร้ใช้ช่วิตุในยุค Next 

normal อย�างเปีน็ร้ป่ีธร้ร้ม ซึ�งแนวโนม้ข้อง Next normal เร้ิ�มข้ยาย

ตุัวในวงกัว้าง แล้ะกัำลั้งม่บัที่บัาที่สู่ำคัญตุ�อกัาร้ดืำร้งช่วิตุร้วมถึง

ร้ะบับัเศัร้ษฐกัิจในอนาคตุข้องผ่่้คนที่ั�งโล้กั

 โดืยในยุค Next normal นั�น จะม่ปีร้ะเดื็นท่ี่�เปี็นความ

ตุ้องกัาร้ห้ล้ักั ๆ อย่� 3 ปีร้ะกัาร้ ไดื้แกั�

1.	Stay	at	home	Economy

COVID-19 สู่�งผ่ล้ให้้วิถ่กัาร้ดืำเนินช่วิตุข้องผ่่้คนเปีล้่�ยนไปี 

ที่ำให้้ home ห้ร้ือบั้านนั�น ไม�ได้ืเปี็นแค�เพ่ยงที่่�อย่�อาศััย แตุ�

ยังกัล้ายเปี็นออฟฟิศัสู่�วนตัุว ห้้องปีร้ะชุม ฟิตุเนสู่ ห้ร้ือแม้

กัร้ะที่ั�งโร้งภาพยนตุร้์ ซึ�งกัิจกัร้ร้มเห้ล้�าน่�สู่ามาร้ถใช้งานผ่�าน 

Online Platform ไดื้อย�างสู่ะดืวกัสู่บัาย ซึ�งแนวโน้มดืังกัล้�าว

กั�อให้้เกิัดืร้่ปีแบับัที่างเศัร้ษฐกิัจที่่� เร้่ยกัว�า stay at home 

economy ตุัวอย�างเช�น กัาร้พบัปีะสู่ังสู่ร้ร้ค์ข้องผ่่้คนผ่�าน 

application ธุร้กัิจ e-commerce เติุบัโตุแบับักั้าวกัร้ะโดืดื  

ม่บัร้ิกัาร้จัดืสู่�งอาห้าร้ สู่ินค้า แล้ะบัร้ิกัาร้ถึงบั้าน โดืยที่่�ตุ้นทีุ่นล้ดืล้ง 

(ม่กัาร้แข้�งข้ันดื้านบัร้ิกัาร้ที่่�สู่่งข้ึ�น แล้ะผ่่้บัร้ิโภคไดื้ปีร้ะโยชน์สู่่งสูุ่ดื) 

ร้วมถึงเที่คโนโล้ย่ที่่�เกั่�ยวกัับักัาร้ซื�อข้องออนไล้น์ผ่�านปีร้ะสู่บักัาร้ณ์์

เสู่มือนจร้ิง (virtual reality) เปี็นตุ้น

2.	Touchless	Society

กัาร้ดืำเนินช่วิตุในโล้กัยุค next normal จะเน้นไปีที่่�เร้ื�อง

ข้องความปีล้อดืภัย แล้ะสูุ่ข้อนามัยเปี็นห้ล้ักั ที่ำให้้เที่คโนโล้ย่ที่่�ถ่กั

พัฒนาข้ึ�น แล้ะนำมาปีร้ะยุกัตุ์ใช้งานนั�น จะถ่กัสู่ร้้างข้ึ�นมาเพื�อล้ดื

กัาร้สู่ัมผ่ัสู่ ตุัวอย�างเช�น ร้ะบับักัาร้จัดืสู่�งสู่ินค้าแบับั non-contact 

delivery โดืยจะวางพัสู่ดืุล้งในภาชนะห้ร้ือสู่ถานที่่�ที่่�ล้่กัค้ากัำห้นดื

ไว้ล้�วงห้น้า ปีร้ะตุ่ที่่�ม่ร้ะบับั sensor เปิีดื – ปีิดื อัตุโนมัตุิในพื�นที่่�

สู่าธาร้ณ์ะ ร้่ปีแบับักัาร้จ�ายเงินแบับั e-payment ห้ร้ือแนวคิดืกัาร้

ออกัแบับัพื�นท่ี่�ข้องกัาร้ที่ำธุร้กัร้ร้มที่่�สู่ามาร้ถให้้บัริ้กัาร้ล้่กัค้าแบับั

ปีร้าศัจากักัาร้สู่ัมผ่ัสู่ แตุ�จะใช้เที่คโนโล้ย่กัาร้สู่ั�งงานดื้วยเสู่่ยง ห้ร้ือ

เที่คโนโล้ย่กัาร้จำล้องโล้กัเสู่มือนจริ้งสู่ำห้รั้บักัาร้ที่ำธุร้กัร้ร้มเข้้ามา

ที่ดืแที่น

วิิชญ์์ศุุทธ์์ เมาระพงษ์์

ที่่�ปรึึกษาโครึงการึสารึสนเที่ศของหน่วยงานภาครึัฐ

สังกัดสถาบัันวิจััยและให้คำาปรึึกษา

แห่งมหาวิที่ยาลัยธรึรึมศาสตรึ์

Chatbot
เครื่่�องมื่อสำคัญ

ของธุุรื่กิิจยุุค

Next Normal
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3.	Regenerative	Organic

อย�างที่่�ที่ร้าบัแล้้วว�าปีร้ะเด็ืนในเรื้�องความปีล้อดืภัย แล้ะ

กัาร้ล้ดืผ่ล้กัร้ะที่บัด้ืานสู่ิ�งแวดืล้้อมนั�น ถือเปี็นความตุ้องกัาร้

ห้ล้ักัข้อง next normal ดืังนั�น แนวโน้มที่่�สู่ำคัญอ่กัเร้ื�องห้นึ�ง คือ 

มาตุร้ฐานข้องสิู่นค้ากัาร้เกัษตุร้ที่่�ถก่ัเร้ย่กัว�า regenerative organic 

ซึ�งนอกัจากัจะตุ้องปีล้อดืสู่าร้พิษแล้้ว ยังตุ้องไม�ใช้เมล็้ดืพันธ์ุท่ี่�ม่

กัาร้ดืัดืแปีล้งในกัร้ะบัวนกัาร้เพาะปีล้่กัดื้วย ร้วมถึงตุ้องคร้อบัคลุ้ม

ถึงมาตุร้ฐาน คุณ์ภาพข้องดืิน กัาร้คุ้มคร้องสู่ัตุว์ คุณ์ภาพช่วิตุข้อง

เกัษตุร้กัร้ ความยุตุิธร้ร้มด้ืานค�าแร้ง ม่ร้ะบับัฟาร์้มท่ี่�เป็ีนมิตุร้ตุ�อ

สู่ิ�งแวดืล้้อม แล้ะชุมชน ที่ั�งน่�กั็เปี็นผ่ล้สืู่บัเนื�องมาจากักัาร้ร้ะบัาดื

ข้อง COVID-19 สู่�งผ่ล้ตุ�อทัี่ศันคติุดื้านสุู่ข้ภาพข้องผ่่้คน แนวคิดื

เดืิมเน้นไปีที่่�กัาร้ใช้เที่คโนโล้ย่ในกัาร้รั้กัษาโร้คที่่�ม่ปีร้ะสิู่ที่ธิภาพ

แล้ะคุณ์ภาพสู่่ง เปีล้่�ยนมาเปี็นแนวคิดืในกัาร้ป้ีองกัันกัาร้เกิัดืโร้ค

ซึ�งเปี็นกัาร้แกั้ปีัญห้าที่่�ตุ้นที่าง ผ่่้คนสู่�วนให้ญ�ห้ันกัล้ับัมาดื่แล้ให้้

ความสู่ำคัญตุ�อคุณ์ภาพช่วิตุ แล้ะสุู่ข้ภาพมากัข้ึ�น ดืังนั�นอาห้าร้ท่ี่�

ใช้บัร้ิโภคคือตุ้นที่างข้องกัาร้ปี้องกัันโร้คที่่�สู่ำคัญปีร้ะกัาร้ห้นึ�ง

สู่นับัสู่นุนกัาร้ปีฏิิสู่ัมพันธ์ร้ะห้ว�างผ่่้ให้้บัร้ิกัาร้กัับัล้่กัค้า ค่�ค้า ห้ร้ือ

ผ่่้ร้ับับัร้ิกัาร้ โดืยจะม่ที่ั�งในข้องสู่�วนกัาร้ปีร้ะสู่านงานเพื�อกัาร้ที่ำ

ธรุ้กัร้ร้ม กัาร้ให้้บัร้กิัาร้ด้ืานข้้อมล่้ กัาร้ข้ออนุญาตุจดัืเกับ็ั แล้ะเข้า้ถึง 

ข้้อม่ล้ท่ี่�จำเปี็นตุ�อกัาร้ให้้บัร้ิกัาร้ ร้วมถึงข้้อม่ล้สู่�วนบัุคคล้ที่่�ตุ้อง 

ได้ืร้ับักัาร้ยินยอม แล้ะตุ้องดืำเนินกัาร้ให้้สู่อดืคล้้องกัับักัฎห้มายที่่�

เกั่�ยวข้้อง (ดืังที่่�ไดื้กัล้�าวไว้ในบัที่ความคร้ั�งกั�อน) โดืยในสู่�วนน่�อาจ

จะอย่�ในร้่ปีแบับัข้องบัร้ิกัาร้ท่ี่�เปี็นล้ักัษณ์ะข้อง self service ห้ร้ือ

ม่กัาร้ที่ำ e-Consent เพื�อความสู่ะดืวกัในกัาร้พิจาร้ณ์าอนุญาตุ 

สู่ำห้ร้ับักัาร้ใช้งานข้้อม่ล้ร้ะห้ว�างผ่่้ให้้บัร้ิกัาร้ แล้ะผ่่้ร้ับับัริ้กัาร้ 

ภายใตุ้เงื�อนไข้ที่่�กัำห้นดืไว้ 

กัาร้สืู่�อสู่าร้อ่กัสู่�วนห้นึ�งที่่�สู่ำคัญจะเกั่�ยวข้้องกัับัเร้ื�องข้อง

ข้้อมล่้ร้ายล้ะเอย่ดืข้องบัร้กิัาร้ สู่นิคา้ ผ่ล้ติุภณั์ฑ ์คำแนะนำ ปีร้ะเดืน็

ข้้อสู่งสู่ัยท่ี่�ตุ้องกัาร้สู่อบัถามจากัผ้่่ให้้บัริ้กัาร้ ร้วมถึงกัร้ณ่์เมื�อเกัิดื

ปีัญห้าห้รื้ออุปีสู่ร้ร้คในกัาร้ใช้งาน ห้ร้ือบัริ้กัาร้ แล้ะตุ้องกัาร้ที่ร้าบั

แนวที่างกัาร้แกั้ไข้ปีัญห้า ฯล้ฯ 

แตุ�เนื�องจากัร้่ปีแบับัข้องบัริ้กัาร้ท่ี่�ถ่กัปีร้ับัเปีล่้�ยนเปี็น

ออนไล้น์  ปีร้ะกัอบักัับัปีร้ิมาณ์กัาร้เข้้าถึงข้อง

ล่้กัค้า ห้ร้ือผ้่่รั้บับัริ้กัาร้จำนวนมากัท่ี่�เข้้ามาสู่่�บัริ้กัาร้ 

ได้ืจากัทุี่กัที่่� แล้ะทุี่กัเวล้า ที่ำให้้ผ่่ใ้ห้บ้ัริ้กัาร้อาจจะไม�

สู่ามาร้ถสู่�งผ่�านบัร้กิัาร้ท่ี่�ร้วดืเร้ว็ แล้ะที่นัที่�วงที่ไ่ด้ืดืว้ย

ร้ป่ีแบับักัาร้ให้บ้ัริ้กัาร้เดิืม ๆ  อย�างร้ะบับั call center, 

help desk ที่่�ม่ข้้อจำกััดื ร้วมถึงช�องที่างกัาร้สู่ื�อสู่าร้

แบับัเดิืม ๆ จนอาจกัล้ายเป็ีนปีัญห้าคอข้วดื แล้ะ 

สู่�งผ่ล้กัร้ะที่บัตุ�อความเชื�อมั�นที่่�ม่ตุ�อองค์กัาร้ไดื้ 

ห้นึ�งในช�องที่างกัาร้สู่ื�อสู่าร้ที่่�ห้ล้าย ๆ  องค์กัาร้

นิยมนำมาปีร้ะยุกัต์ุใช้เพื�อตุอบัสู่นองตุ�อล้่กัค้า ผ่่้ร้ับั

บัร้ิกัาร้ ห้ร้ือแม้กัร้ะที่ั�งค่�ค้า นั�นคือร้ะบับักัาร้สู่นที่นา 

(Chat) ที่ั�งในแบับัสู่�วนตุัว 1 ตุ�อ 1 แล้ะแบับักัลุ้�ม

ห้ร้ือแบับัเปิีดืสู่าธาร้ณ์ะ ซึ�งช�องที่างที่่� เข้้าถึงไดื้

สู่ะดืวกั แล้ะปีจัจบุันัมแ่นวที่างปีฏิบิัตัุใินกัาร้ร้กััษาความปีล้อดืภยัที่่� 

ค�อนข้้างสู่่ง ม่บััญช่ผ่่้ใช้งานที่ั�วทีุ่กัมุมโล้กันั�นกั็คือ Social media 

chat ที่่�สู่�วนให้ญ�จะถก่ัผ่นวกัเข้า้ไปีใน Online Platform ข้อง social 

media application ตุ�าง ๆ ที่่�เร้านิยมใช้งานกััน นอกัเห้นือจากั

ความสู่ามาร้ถห้ลั้กัข้อง Platform นั�น ๆ  ในแง�ข้องกัาร้ที่ำกัาร้ตุล้าดื 

(Marketing) อาทิี่ Facebook, YouTube, Instagram, TikTok, 

Twitter เปี็นตุ้น ซึ�งร้วมถึง Platform สู่ำห้ร้ับักัาร้สู่นที่นาโดืยเฉพาะ

อย�าง LINE, WhatsApp, Snapchat แล้ะ Telegram

จากัปีร้ะเดื็นความตุ้องกัาร้ข้้างตุ้นข้องผ่่้คนในยุค Next 

normal ที่่�มุ�งเน้นกัาร้เข้้าถึงบัริ้กัาร้แบับัออนไล้น์ที่ำให้้เห้็นถึง

ผ่ล้กัร้ะที่บัที่่�เกิัดืกัับัองค์กัาร้ธุร้กิัจตุ�าง ๆ ซึ�งพบัว�าจำเปี็นตุ้องใช้

เที่คโนโล้ย่สู่าร้สู่นเที่ศัในกัาร้ข้ับัเคล้ื�อนองค์กัาร้มากัข้ึ�น บัุคล้ากัร้

ข้ององค์กัาร้ บัางตุำแห้น�งอาจจะม่กัาร้เปีล้่�ยนแปีล้งร้่ปีแบับั แล้ะ

บัที่บัาที่กัาร้ที่ำงาน (โดืยเฉพาะอย�างยิ�งในสู่�วนข้องงานบัริ้กัาร้

ล้่กัค้า งานด้ืานกัาร้ตุล้าดื งานข้าย เป็ีนตุ้น) ห้รื้อกัาร้ม่เคร้ื�องมือ

ที่างสู่าร้สู่นเที่ศัท่ี่�สู่ามาร้ถเข้้ามาช�วยสู่นับัสู่นุนให้้กัาร้บัริ้กัาร้ที่ำไดื้

อย�างม่ปีร้ะสู่ิที่ธิภาพมากัยิ�งข้ึ�น ซึ�งสู่�วนให้ญ�กั็จะเปี็นบัร้ิกัาร้ที่่�ถ่กั

ปีร้ับัปีรุ้งให้้อย่�ในลั้กัษณ์ะข้องบัริ้กัาร้ออนไล้น์เตุ็มร้่ปีแบับั เพื�อ


