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ผ่่้นำที่่�ยิ�งให้ญ�ตุ้องเดื็ดืข้าดื ห้ากัปีร้าศัจากัคุณ์สู่มบััติุน่� 

ผ่่้นำจะสู่่ญเสู่่ยความน�าเชื�อถือ ความเคาร้พ แล้ะความไว้วางใจ

ไดื้อย�างร้วดืเร้็ว อย�างไร้ก็ัตุาม กัาร้เล้ือกัที่่�ถ่กัตุ้องมักัมาพร้้อมกัับั

แร้งกัดืดัืนมห้าศัาล้ Harvard Business Review ร้ายงาน “ห้นึ�งใน

สู่่�สู่ิ�งที่่�ที่ำให้้ CEO ที่่�ปีร้ะสู่บัความสู่ำเร้็จแตุกัตุ�างออกัไปีคือ ความ

สู่ามาร้ถในกัาร้ตุัดืสู่ินใจดื้วยความร้วดืเร้็ว แล้ะมั�นใจ” กัาร้เปี็นผ่่้ม่

อำนาจตุดัืสู่นิใจอาจที่ำให้บ้ัางคนห้ยุดืนิ�งดืว้ยความกัลั้ว ห้ล้ก่ัเล่้�ยง

ความผิ่ดืพล้าดืน่�ได้ือย�างง�ายดืายด้ืวยกัร้ะบัวนกัาร้ตัุดืสิู่นใจตุล้อดื

เวล้า บัที่ความน่�แสู่ดืงกัล้ยุที่ธ์ 5 ขั้�นตุอนง�าย ๆ สู่ำห้ร้ับักัาร้สู่ร้้าง

แบับัจำล้องกัาร้ตุัดืสู่ินใจที่่�ม่ปีร้ะสู่ิที่ธิภาพ แล้ะปีร้ะสู่ิที่ธิผ่ล้

ขั�นตัอนที�	1	เรื่ิ�มตั้นด้วยุความคิดที�ตัำ�าตั้อยุ

สู่ตุ่ฟ จ็อบัสู่์ กัล้�าวอย�างม่ชื�อเสู่่ยงว�า “มันไม�สู่มเห้ตุุสู่มผ่ล้

เล้ยท่ี่�จะจ้างคนฉล้าดื แล้ะบัอกัพวกัเข้าว�าตุ้องที่ำอย�างไร้ เร้าจ้าง

คนฉล้าดื เพื�อให้้พวกัเข้าสู่ามาร้ถบัอกัเร้าได้ืว�าตุ้องที่ำอย�างไร้” 

กัาร้ตุดัืสู่นิใจจะง�ายข้ึ�นมากัเมื�อผ่่น้ำให้ค้วามสู่ำคญักับััผ่่ท้ี่่�ไดืร้้บัักัาร้

ว�าจ้างให้้เปี็นผ่่้เช่�ยวชาญในแตุ�ล้ะสู่าข้า

แสู่ดืงกัาร้ปีร้ะชุมที่่มดื้วยความอ�อนน้อมถ�อมตุน แล้ะห่้ท่ี่�

ร้ับัฟัง เมื�อผ่่้นำดืำเนินกัาร้ดื้วยความอ�อนน้อมถ�อมตุน พวกัเข้าจะ

ตุดัืสู่นิใจที่่�เปีน็ปีร้ะโยชนต์ุ�อที่กุัคนในองคก์ัร้ เจฟฟ ์บัอสู่ ผ้่่เช่�ยวชาญ

ดื้านความเป็ีนผ่่้นำข้อง Forbes.com เข้่ยนว�า “เนื�องจากัคนที่่�

อ�อนนอ้มถ�อมตุนให้ค้วามตุอ้งกัาร้ข้องผ่่อ้ื�นมากั�อนตุนเอง เมื�อตุ้อง

เผ่ชิญกัับักัาร้ตัุดืสิู่นใจที่่�ยากัล้ำบัากั พวกัเข้าเคาร้พข้อบัเข้ตุที่าง 

ศั่ล้ธร้ร้ม แล้ะจร้ิยธร้ร้มที่่�ควบัคุมกัาร้ตุัดืสู่ินใจ” 

ขั�นตัอนที�	2	–	ด่การื่ตััดสินใจ	อยุ�างเป็นกลาง

กัาร้เลื้อกัจากัอาร้มณ์์ล้้วนเป็ีนอุปีสู่ร้ร้คตุ�อกัาร้ตัุดืสิู่นใจ

ดื้วยวิสู่ัยที่ัศัน์ที่่�ชัดืเจน เมื�อคุณ์ตุัดืสู่ินใจดื้วยอาร้มณ์์ มันอาจย้าย

คุณ์ไปีไกัล้กัว�าเป้ีาห้มายเร้ิ�มตุ้น Cris Antonio จากั Idealist.org 

นักัจิตุวิที่ยา Daniel Kahneman อธิบัายไว้ว�า “สู่มองม่สู่องร้ะบับั

ที่่�ที่ำงานร้�วมกัันเมื�อใดืกั็ตุามที่่�เร้าตุ้องกัาร้เล้ือกั

ร้ะบับัแร้กัม่ห้น้าที่่�ตุอบักัล้ับัอัตุโนมัตุิอย�างร้วดืเร้็ว ในที่าง

กระบวนการตััดสิินใจ:

5 ขั้ั�นตัอน สิำหรับผู้้�นำธุุรกิจ

กัล้ับักััน ร้ะบับัท่ี่�สู่องม่ห้น้าท่ี่�ในกัาร้แกั้ปีัญห้าท่ี่�ซับัซ้อนมากัข้ึ�น” 

กัาร้ใชเ้วล้าที่่�เห้มาะสู่มในกัาร้พจิาร้ณ์าตุดัืสู่นิใจใชร้้ะบับัที่่�สู่องข้อง

สู่มอง แล้ะช�วยช่�นำผ่่้คนไปีในที่ิศัที่างที่่�ถ่กัตุ้องเพื�อไปีสู่่�เปี้าห้มาย

อารมณ์์หลััก

กัาร้ควบัคุมอาร้มณ์์ให้้มุมมองข้องผ่่้นำ ผ่่้ที่่�ปีล้�อยให้้

อาร้มณ์์ที่่�ม่อาร้มณ์์รุ้นแร้ง เช�น ความโกัร้ธห้ร้ือความตุื�นเตุ้นม่

อิที่ธิพล้ตุ�อกัาร้ตุัดืสู่ินใจข้องพวกัเข้า อาจเสู่่ยใจกัับัผ่ล้ล้ัพธ์ใน 

ภายห้ล้งั ดืร้.คาร้เ์มน ฮิาร้ร์้า นกััเข้ย่นห้นงัสู่อืข้ายดื ่แล้ะนกััจติุวทิี่ยา 

แนะนำให้้ใช้เวล้าในกัาร้ร้ับัร้่้ แล้ะตุอบัสู่นองตุ�ออาร้มณ์์ให้้ดื่ม่สู่ตุิ

กัิจกัร้ร้มท่ี่�สู่งบัซึ�งสู่ามาร้ถช�วยในกัร้ะบัวนกัาร้น่�ไดื้ ไดื้แกั� 

กัาร้ที่ำสู่มาธ ิกัาร้สู่วดืมนต์ุ กัาร้ที่ำบันัที่กึัปีร้ะจำวนั กัาร้ออกักัำล้งักัาย 

แล้ะกัาร้ร้ะดืมความคิดืร้�วมกัับัผ่่้อื�น กัาร้ใช้เคร้ื�องมือเห้ล้�าน่� 

ที่ำให้้ผ่่้นำม่ความพร้้อมในกัาร้ตุัดืสู่ินใจอย�างชาญฉล้าดืมากัข้ึ�น

ขั�นตัอนที�	3	-	ใชิ้ขอบเขตั	และกลยุุทธ์์

ดืังที่่�ไดื้กัล้�าวไว้แล้้วข้้างตุ้น กัาร้ตุัดืสู่ินใจจะตุ้องสู่อดืคล้้อง

กัับัเปี้าห้มายที่่�บัุคคล้ตุ้องกัาร้ กัล้ยุที่ธ์ห้นึ�งสู่ำห้ร้ับักัาร้ตุัดืสู่ินใจ

เลื้อกัที่่�ดื่กัว�าคือกัาร้สู่ร้้างข้อบัเข้ตุ ห้ร้ือกัร้อบัสู่ำห้ร้ับักัาร้ตัุดืสู่ินใจ 

แตุ�ล้ะคร้ั�ง แล้ะยึดืมั�นในแนวที่างเห้ล้�าน่� ตัุวอย�างเช�น ล้อง

จินตุนากัาร้ว�ากัำล้ังตุัดืสิู่นใจว�าจะล้งทีุ่นในซอฟตุ์แวร้์ร้ะบับั

อัตุโนมัติุให้ม�ห้รื้อไม� เมื�อกัำห้นดืข้อบัเข้ตุ ธุร้กัิจสู่ามาร้ถล้งทุี่นได้ื

เพ่ยง $5K เที่�านั�น แม้ว�าซอฟตุ์แวร้์ม่ล้ค�า 15,000 เห้ร้่ยญอาจด่ื

น�าดืงึดืด่ื แตุ�สู่ิ�งน่�ไม�อย่�ในข้อบัเข้ตุที่่�กัำห้นดืไวสู้่ำห้ร้บัักัาร้ตุดัืสู่นิใจ

วิธ่ที่่�ดื่ในกัาร้ตุิดืตุามผ่ล้คือถามคำถามสู่องข้้อ :

1. ฉันกัำล้ังแกั้ตุัวสู่ำห้ร้ับักัาร้ตุัดืสู่ินใจในปีัจจุบัันห้ร้ือไม� ?

2. ฉนัไดืป้ีร้ะนป่ีร้ะนอมตุวัเล้อืกักั�อนห้นา้น่�โดืยกัาร้ตุดัืสู่นิใจ 

น่�ห้ร้ือไม� ? 

ห้ากัคุณ์ตุอบัว�า “ใช�” ทัี่�งค่�ห้ร้ือทัี่�งสู่องอย�าง เปี็นไปีไดื้ว�า

วิเชี่ยรึ ต่รึสุภาพกุล
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คณุ์มแ่นวโนม้จะห้นัไปีห้าที่างเล้อืกัที่่�ไม�เห้มาะกับััคุณ์มากัท่ี่�สู่ดุื กัฎ

ที่ั�วไปีที่่�สู่ำคัญอ่กัปีร้ะกัาร้ห้นึ�งสู่ำห้รั้บักัาร้แก้ัปีัญห้าคือวิศัวกัร้ร้ม

ยอ้นกัล้บััผ่ล้ล้พัธท์ี่่�คณุ์เล้อืกั ล้องนึกัภาพตุวัเองที่่�จุดื B แล้ะที่ำงาน

ตุัวเองกัล้ับัไปีที่่�จุดื A 

• คุณ์ตุ้องดืำเนินกัาร้อย�างไร้เพื�อให้้ไดื้ผ่ล้ล้ัพธ์ที่่�คุณ์

ตุ้องกัาร้ ?  

• คุณ์ไดื้สู่ิ�งที่่�คุณ์ตุ้องกัาร้จร้ิง ๆ ห้ร้ือไม� ? 

• คณุ์ตุ้องเสู่ย่สู่ล้ะอะไร้บ้ัาง ? คุณ์โอเคกับััสู่ิ�งเห้ล้�าน่�ห้ร้อืไม� ?

Scott Oldford ผ่่ป้ีร้ะกัอบักัาร้ด้ืานกัาร้ตุล้าดืดิืจทิี่ลั้ อธิบัายว�า

กัร้ะบัวนกัาร้ตัุดืสู่นิใจเชิงกัล้ยุที่ธห์้มายถึง “คุณ์เข้า้ใจถึงผ่ล้กัร้ะที่บั 

ที่่�คุณ์กัำลั้งสู่ร้้างคุณ์ม่วิสู่ัยทัี่ศัน์ที่่�กัว้างไกัล้กัว�า แล้ะถึงแม้คุณ์ 

อาจไม�ที่ร้าบัแผ่นงานที่่�แน�นอนที่่�จะพาคุณ์ไปีที่่�นั�น แตุ�คุณ์ เข้้าใจ

พื�นฐานว�าคุณ์จะที่ำอย�างไร้”

กัาร้คิดือย�างม่กัล้ยุที่ธ์เผ่ยให้้เห้็นข้้อม่ล้เชิงล้ึกัที่่�คุณ์อาจ 

ไม�เคยพจิาร้ณ์ามากั�อน ในกัาร้ที่ำเช�นน่� ใชเ้วล้าวเิคร้าะห้ท์ี่กุัแง�มมุ

ที่่�คุณ์เล้ือกั ห้ากัมันไม�ไดื้ผ่ล้ตุามที่่�คุณ์ห้วังไว้ ให้้มองห้าที่างเล้ือกั

อื�นที่่�เป็ีนไปีได้ื ตุั�งเป้ีาห้มายให้ม� แล้ะตัุดืสิู่นใจให้ด้ืท่ี่่�สุู่ดืสู่ำห้รั้บัคุณ์ 

ขั�นตัอนที�	4	-	ชิั�งนำ�าหนักข้อดี	และข้อเสียุ

กัาร้ปีฏิิบัตัุนิ่�มร่้ากัฐานมาตุั�งแตุ�ปี ีค.ศั. 1772 เมื�อบัดิืาผ่่ก้ั�อตุั�ง 

เบันจามินแฟร้งคลิ้นแนะนำให้้เพื�อน โดืยเข้าแนะนำให้้เพื�อน 

ข้องเข้า “แบั�งกัร้ะดืาษคร้ึ�งแผ่�นออกัเป็ีนสู่องคอลั้มน์” แล้ะเข้่ยน

ร้ายกัาร้ข้อ้ดื ่แล้ะข้อ้เสู่่ย ร้ายกัาร้ข้อ้ดื ่แล้ะข้อ้เสู่่ยช�วยให้้คุณ์มองเห็้น 

ตุัวเล้ือกัตุ�าง ๆ ตุร้งห้น้าคุณ์ดื้วยสู่ายตุา คุณ์จึงสู่ามาร้ถชั�งน�ำห้นักั

ไดืว้�าตุวัเล้อืกัใดืเห้มาะกับััวตัุถปุีร้ะสู่งคข์้องบัร้ษิทัี่ข้องคณุ์มากัที่่�สู่ดุื

“กัาร้เล้ื�อนกัาร้ตัุดืสิู่นใจ จนกัว�าคณุ์จะเสู่ร็้จสู่ิ�นกัาร้วิเคร้าะห้์

เชิงตุ�อตุ้าน ยังให้้พื�นที่่�ซึ�งอาร้มณ์์อันที่ร้งพล้ังสู่ามาร้ถกัร้ะจายออกั

ไปีไดื ้ซึ�งช�วยล้ดืความเสู่่�ยงข้อง ‘กัาร้จ่�อะมิกัดืาล้า’ กัาร้จ่�ตุ�อมอมิกั- 

ดืาล้าเป็ีนปีร้ากัฏิกัาร้ณ์์ด้ืานความร้่้ความเข้้าใจที่่�ได้ืร้ับัความนิยม

จากังานเข้่ยน เกั่�ยวกัับัความฉล้าดืที่างอาร้มณ์์ข้อง Daniel Gole-

man ซึ�งกัาร้ร้ับัร้่้ถึงภัยคุกัคามสู่ามาร้ถนำไปีสู่่�กัาร้กัร้ะที่ำท่ี่�รุ้นแร้ง 

ซึ�งมักัม่ผ่ล้ล้ัพธ์ที่่�ไม�พึงปีร้ะสู่งค์” Chris Charyk จากั Harvard 

Business Review กัล้�าว

กั�อนตัุดืสู่ินใจข้ั�นสุู่ดืที่้าย ให้้ที่บัที่วนข้้อดื่ แล้ะข้้อเสู่่ยข้อง

ความไม�สู่มดืุล้ ตุัวอย�างเช�น ห้ากัตุัวเล้ือกัม่ข้้อเสู่่ย 25 ข้้อ แล้ะ 

มข่้อ้ดืเ่พย่ง 2 ข้อ้ กัาร้เลื้อกันั�นจะช่�ไปีที่่�ผ่ล้กัร้ะที่บัด้ืานล้บั ตุวัเล้อืกัใดื 

ในร้ายกัาร้ที่่�ม่ความสู่มดืุล้มากักัว�ากััน ?

ขั�นตัอนที�	5	-	ขอคำาปรื่ึกษัาที�ชิาญฉลาด

กัาร้ตุัดืสู่ินใจที่่�เปี็นปีร้ะโยชน์ แล้ะไดื้ผ่ล้ในนามข้องผ้่่อื�น

จำเปี็นตุ้องไดื้ร้ับัคำแนะนำจากัที่่�ปีร้ึกัษาที่่�ฉล้าดื ซึ�งห้มายถึงกัาร้

ห้ากัลุ้�มที่่�ปีร้ึกัษา แล้ะผ่่้เช่�ยวชาญที่่�ร้่้เสู่้นที่าง กัาร้สู่ำร้วจจากั UPS 

Store พบัว�า “ร้อ้ยล้ะ 70 ข้องเจ้าข้องธุร้กัจิข้นาดืเล็้กัที่่�ได้ืร้บัักัาร้ให้ ้

คำปีรึ้กัษาสู่ามาร้ถอย่�ร้อดืได้ืเป็ีนเวล้าห้้าปีีห้รื้อมากักัว�านั�น 

เพิ�มอัตุร้าความสู่ำเร้็จข้องผ่่้ที่่�ไม�ไดื้ร้ับัคำปีร้ึกัษาเปี็นสู่องเที่�า”

ความเปี็นเจ้าข้อง แล้ะความเปี็นผ่่้นำที่างธุร้กัิจตุ้องกัาร้

ความร้่้อย�างตุ�อเนื�อง แล้ะความปีร้าร้ถนาท่ี่�จะที่ำให้้องค์กัร้ แล้ะ

บัคุคล้ที่่�ไดืร้้บััผ่ล้กัร้ะที่บัดืข่้ึ�น ดืว้ยกัาร้เร้ย่นร้่ผ้่�านปีร้ะสู่บักัาร้ณ์ข์้อง

ผ่่อ้ื�น แล้ะร้ป่ีแบับักัาร้ตัุดืสิู่นใจ กัาร้ตัุดืสิู่นใจข้องคณุ์ไปีพร้อ้มกันัจะ

ร้าบัร้ื�นข้ึ�น แล้ะแตุกัตุ�างมากัข้ึ�น

ทีุ่กัวันน่� เที่คโนโล้ย่ยังให้้คำปีรึ้กัษาแบับัไม�ม่ข้อบัเข้ตุใน

ที่ันที่่จากัผ่่้นำธุร้กัิจชั�นนำข้องโล้กับัางคน เมื�อพ่ดืถึงกัาร้เพิ�มพ่น

ที่ักัษะในกัาร้ตัุดืสู่ินใจห้รื้อทัี่กัษะความเป็ีนผ้่่นำโดืยที่ั�วไปี ม่ความ

ร้่้มากัมายที่่�ม่ร้าคาไม�แพง ห้ร้ือฟร้่ให้้สู่ำร้วจผ่�านห้นังสู่ือ วิด่ืโอ 

ห้ลั้กัสู่่ตุร้ออนไล้น์ แล้ะพอดืแคสู่ต์ุที่างธุร้กัิจ กัาร้สู่ล้ะเวล้าเพื�อ

กัาร้พฒันา แล้ะกัาร้เติุบัโตุอย�างตุ�อเนื�องช�วยให้้ผ้่่คนพบัคำแนะนำ 

ท่ี่�จำเปี็นสู่ำห้ร้ับักัาร้เป็ีนผ้่่นำท่ี่�ยิ�งให้ญ�ท่ี่�สู่ามาร้ถนำคุณ์ค�ามาสู่่� 

ผ่่้อื�นไดื้

นำาการื่ตััดสินใจที�มีปรื่ะสิทธ์ิภัาพัไปส่�การื่ปฏิิบัตัิ

Brent Gleeson นักัยุที่ธศัาสู่ตุร้์ความเปี็นผ่่้นำอธิบัายว�า 

“ในข้ณ์ะที่่�องค์กัร้ข้องเร้าเตุิบัโตุข้ึ�น กัาร้ตุัดืสู่ินใจมักัจะเกัิดืข้ึ�นบั�อย

คร้ั�ง ซับัซ้อนมากัข้ึ�น แล้ะม่กัาร้แตุกัสู่าข้าที่่�จริ้งจังมากัข้ึ�น” กัาร้

ม่ร้ะบับัท่ี่ล้ะขั้�นตุอนช�วยให้้เจ้าข้องธุร้กัิจ ผ้่่ปีร้ะกัอบักัาร้ แล้ะผ่่้

เช่�ยวชาญท่ี่�ปีร้ะสู่บัความสู่ำเร้็จสู่่งสู่ามาร้ถตุัดืสิู่นใจไดื้อย�างม่

ปีร้ะสู่ิที่ธิภาพ แล้ะปีร้ะสู่ิที่ธิผ่ล้ เนื�องจากัผ่ล้กัร้ะที่บั แล้ะจำนวน

ที่่�เพิ�มข้ึ�นเห้ล้�าน่�

นอกัจากัน่� ห้ากัไม�ม่ร้ะบับั กัไ็ม�มทิ่ี่ศัที่างสู่ำห้รั้บักัาร้ตัุดืสิู่นใจ 

ที่่�ม่ปีร้ะสิู่ที่ธิภาพ แล้ะชาญฉล้าดื แล้ะความเปี็นผ่่้นำสู่ามาร้ถ

ร้่้สึู่กัถ่กักัร้ะตุุ้นที่างอาร้มณ์์ แล้ะจับัจดื ด้ืวยกัาร้ถ�อมตัุว ควบัคุม

อาร้มณ์์ คิดือย�างม่กัล้ยุที่ธ์ ชั�งน�ำห้นักัข้้อด่ื แล้ะข้้อเสู่่ย แล้ะกัาร้

แสู่วงห้าคำแนะนำที่่�ชาญฉล้าดื ผ่่้นำสู่ามาร้ถพัฒนากัร้ะบัวนกัาร้

ตุัดืสู่ินใจที่่�นำไปีสู่่�ที่างเล้ือกัที่่�ชาญฉล้าดื แล้ะคล้�องตุัว ในที่่�สูุ่ดื 

สู่ิ�งน่�จะปีล้่กัฝังที่ิศัที่างในองค์กัร้ แล้ะนำที่างผ่่้อื�นไปีสู่่�ความสู่ำเร้็จ

สรืุ่ป

เมื�อมาถึงสุู่ดืที่า้ยน่� คงไม�ตุ้องกัล้�าวอะไร้อก่ั เพร้าะข้อ้ความ

ที่่�กัล้�าวมาแล้้วข้้างตุ้น ถือเปี็นบัที่สู่รุ้ปีอันม่ค�าที่่�นักับัร้ิห้าร้จะตุ้อง

ตุร้ะห้นักั แล้ะตุ�อยอดืฐานเห้ล้�าน่�ห้ากัตุ้องกัาร้ให้้กัาร้ตุัดืสู่ินใจ 

เปี็นไปีดื้วยดื่ แล้ะสู่ร้้างผ่ล้ล้ัพธ์ที่่�เปี็นคุณ์ตุ�อองค์กัร้


