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ผู้้�นำที่่�ยิ่่�งใหญ่่ต้้องเด็็ดขาด หากปราศจากคุณสมบััติินี้้� 

ผู้้�นำจะสููญเสีียความน่่าเชื่่�อถืือ ความเคารพ และความไว้้วางใจ

ได้้อย่่างรวดเร็็ว อย่่างไรก็ตาม การเลืือกที่่�ถููกต้้องมัักมาพร้้อมกัับ

แรงกดดันมหาศาล Harvard Business Review รายงาน “หนึ่่�งใน

สี่่�สิ่่�งที่่�ทำให้้ CEO ที่่�ประสบความสำเร็็จแตกต่่างออกไปคืือ ความ

สามารถในการตััดสิินใจด้้วยความรวดเร็็ว และมั่่�นใจ” การเป็็นผู้้�มีี

อำนาจตัดัสินิใจอาจทำให้บ้างคนหยุดนิ่่�งด้ว้ยความกลัว หลีีกเล่ี่�ยง

ความผิิดพลาดนี้้�ได้้อย่่างง่่ายดายด้้วยกระบวนการตัดสินใจตลอด

เวลา บทความนี้้�แสดงกลยุุทธ์ 5 ขั้้�นตอนง่่าย ๆ สำหรัับการสร้้าง

แบบจำลองการตััดสิินใจที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผล

ขั้้�นตอนที่่� 1 เริ่่�มต้้นด้้วยความคิิดที่่�ต่ำำ��ต้้อย

สตีีฟ จ็็อบส์์ กล่่าวอย่่างมีีชื่่�อเสีียงว่่า “มัันไม่่สมเหตุุสมผล

เลยท่ี่�จะจ้้างคนฉลาด และบอกพวกเขาว่่าต้้องทำอย่่างไร เราจ้้าง

คนฉลาด เพื่่�อให้้พวกเขาสามารถบอกเราได้้ว่่าต้้องทำอย่่างไร” 

การตัดัสินิใจจะง่่ายขึ้้�นมากเมื่่�อผู้้�นำให้ค้วามสำคัญักับัผู้้�ที่่�ได้ร้ับัการ

ว่่าจ้้างให้้เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญในแต่่ละสาขา

แสดงการประชุุมทีีมด้้วยความอ่่อนน้้อมถ่่อมตน และหููท่ี่�

รัับฟััง เมื่่�อผู้้�นำดำเนิินการด้้วยความอ่่อนน้้อมถ่่อมตน พวกเขาจะ

ตัดัสินิใจที่่�เป็น็ประโยชน์ต์่่อทุกุคนในองค์ก์ร เจฟฟ์ ์บอส ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้้านความเป็็นผู้้�นำของ Forbes.com เขีียนว่่า “เนื่่�องจากคนที่่�

อ่่อนน้อ้มถ่่อมตนให้ค้วามต้อ้งการของผู้้�อื่่�นมาก่่อนตนเอง เมื่่�อต้้อง

เผชิญกัับการตัดสินใจที่่�ยากลำบาก พวกเขาเคารพขอบเขตทาง 

ศีีลธรรม และจริิยธรรมที่่�ควบคุุมการตััดสิินใจ” 

ขั้้�นตอนที่่� 2 – ดููการตััดสิินใจ อย่่างเป็็นกลาง

การเลืือกจากอารมณ์์ล้้วนเป็็นอุุปสรรคต่่อการตัดสินใจ

ด้้วยวิิสััยทััศน์์ที่่�ชััดเจน เมื่่�อคุุณตััดสิินใจด้้วยอารมณ์์ มัันอาจย้้าย

คุุณไปไกลกว่่าเป้้าหมายเริ่่�มต้้น Cris Antonio จาก Idealist.org 

นัักจิิตวิิทยา Daniel Kahneman อธิิบายไว้้ว่่า “สมองมีีสองระบบ

ที่่�ทำงานร่่วมกัันเมื่่�อใดก็็ตามที่่�เราต้้องการเลืือก

ระบบแรกมีีหน้้าที่่�ตอบกลัับอัตโนมััติิอย่่างรวดเร็็ว ในทาง

กระบวนการตััดสิินใจ:

5 ขั้้�นตอน สำหรัับผู้้�นำธุุรกิิจ

กลัับกััน ระบบท่ี่�สองมีีหน้้าท่ี่�ในการแก้้ปััญหาท่ี่�ซัับซ้้อนมากขึ้้�น” 

การใช้เ้วลาที่่�เหมาะสมในการพิจิารณาตัดัสินิใจใช้ร้ะบบที่่�สองของ

สมอง และช่่วยชี้้�นำผู้้�คนไปในทิิศทางที่่�ถููกต้้องเพื่่�อไปสู่่�เป้้าหมาย

อารมณ์์หลััก

การควบคุมอารมณ์์ให้้มุุมมองของผู้้�นำ ผู้้�ที่่�ปล่่อยให้้

อารมณ์์ที่่�มีีอารมณ์์รุุนแรง เช่่น ความโกรธหรืือความตื่่�นเต้้นมีี

อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจของพวกเขา อาจเสีียใจกัับผลลััพธ์์ใน 

ภายหลังั ดร.คาร์เ์มน ฮาร์ร์า นักัเขีียนหนังัสือืขายดีี และนักัจิติวิทิยา 

แนะนำให้้ใช้้เวลาในการรัับรู้้� และตอบสนองต่่ออารมณ์์ให้้ดีีมีีสติิ

กิิจกรรมท่ี่�สงบซึ่่�งสามารถช่่วยในกระบวนการนี้้�ได้้ ได้้แก่่ 

การทำสมาธิ ิการสวดมนต์์ การทำบันัทึกึประจำวันั การออกกำลังักาย 

และการระดมความคิิดร่่วมกัับผู้้�อื่่�น การใช้้เครื่่�องมืือเหล่่านี้้� 

ทำให้้ผู้้�นำมีีความพร้้อมในการตััดสิินใจอย่่างชาญฉลาดมากขึ้้�น

ขั้้�นตอนที่่� 3 - ใช้้ขอบเขต และกลยุุทธ์์

ดัังที่่�ได้้กล่่าวไว้้แล้้วข้้างต้้น การตััดสิินใจจะต้้องสอดคล้้อง

กัับเป้้าหมายที่่�บุุคคลต้้องการ กลยุุทธ์์หนึ่่�งสำหรัับการตััดสิินใจ

เลืือกที่่�ดีีกว่่าคืือการสร้้างขอบเขต หรืือกรอบสำหรัับการตัดสิินใจ 

แต่่ละครั้้�ง และยึึดมั่่�นในแนวทางเหล่่านี้้�  ตัวอย่่างเช่่น ลอง

จิินตนาการว่่ากำลัังตััดสินใจว่่าจะลงทุุนในซอฟต์์แวร์์ระบบ

อััตโนมััติิใหม่่หรือไม่่ เมื่่�อกำหนดขอบเขต ธุุรกิิจสามารถลงทุุนได้้

เพีียง $5K เท่่านั้้�น แม้้ว่่าซอฟต์์แวร์์มููลค่่า 15,000 เหรีียญอาจดูู

น่่าดึงึดููด แต่่สิ่่�งนี้้�ไม่่อยู่่�ในขอบเขตที่่�กำหนดไว้ส้ำหรับัการตัดัสินิใจ

วิิธีีที่่�ดีีในการติิดตามผลคืือถามคำถามสองข้้อ :

1. ฉัันกำลัังแก้้ตััวสำหรัับการตััดสิินใจในปััจจุุบัันหรืือไม่่ ?

2. ฉันัได้ป้ระนีีประนอมตัวัเลือืกก่่อนหน้า้นี้้�โดยการตัดัสินิใจ 

นี้้�หรืือไม่่ ? 

หากคุุณตอบว่่า “ใช่่” ทั้้�งคู่่�หรืือทั้้�งสองอย่่าง เป็็นไปได้้ว่่า

วิิเชีียร ตีีรสุุภาพกุุล
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คุณุมีีแนวโน้ม้จะหันัไปหาทางเลือืกที่่�ไม่่เหมาะกับัคุณมากท่ี่�สุดุ กฎ

ทั่่�วไปที่่�สำคััญอีีกประการหนึ่่�งสำหรับการแก้้ปััญหาคืือวิิศวกรรม

ย้อ้นกลับัผลลัพัธ์ท์ี่่�คุณุเลือืก ลองนึึกภาพตัวัเองที่่�จุุด B และทำงาน

ตััวเองกลัับไปที่่�จุุด A 

•	คุ ุณต้้องดำเนิินการอย่่างไรเพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�คุุณ

ต้้องการ ?  

•	คุ ุณได้้สิ่่�งที่่�คุุณต้้องการจริิง ๆ หรืือไม่่ ? 

•	คุ ณุต้องเสีียสละอะไรบ้าง ? คุณโอเคกับัสิ่่�งเหล่่านี้้�หรือืไม่่ ?

Scott Oldford ผู้้�ประกอบการด้านการตลาดดิจิทิัลั อธิิบายว่่า

กระบวนการตัดสินิใจเชิิงกลยุทธ์ห์มายถึึง “คุุณเข้า้ใจถึึงผลกระทบ 

ที่่�คุุณกำลัังสร้้างคุุณมีีวิสััยทััศน์ที่่�กว้างไกลกว่่า และถึึงแม้้คุุณ 

อาจไม่่ทราบแผนงานที่่�แน่่นอนที่่�จะพาคุุณไปที่่�นั่่�น แต่่คุุณ เข้้าใจ

พื้้�นฐานว่่าคุุณจะทำอย่่างไร”

การคิิดอย่่างมีีกลยุุทธ์์เผยให้้เห็็นข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�คุุณอาจ 

ไม่่เคยพิจิารณามาก่่อน ในการทำเช่่นนี้้� ใช้เ้วลาวิเิคราะห์ท์ุกุแง่่มุมุ

ที่่�คุุณเลืือก หากมันไม่่ได้้ผลตามที่่�คุุณหวัังไว้้ ให้้มองหาทางเลืือก

อื่่�นที่่�เป็็นไปได้้ ตั้้�งเป้้าหมายใหม่่ และตััดสินใจให้ด้ีีที่่�สุุดสำหรับคุณ 

ขั้้�นตอนที่่� 4 - ชั่่�งน้ำำ��หนัักข้้อดีี และข้้อเสีีย

การปฏิิบัตัินิี้้�มีีรากฐานมาตั้้�งแต่่ปี ีค.ศ. 1772 เมื่่�อบิดิาผู้้�ก่่อตั้้�ง 

เบนจามิินแฟรงคลิินแนะนำให้้เพื่่�อน โดยเขาแนะนำให้้เพื่่�อน 

ของเขา “แบ่่งกระดาษครึ่่�งแผ่่นออกเป็็นสองคอลััมน์์” และเขีียน

รายการข้อ้ดีี และข้อ้เสีีย รายการข้อ้ดีี และข้อ้เสีียช่่วยให้้คุุณมองเห็็น 

ตััวเลืือกต่่าง ๆ ตรงหน้้าคุุณด้้วยสายตา คุุณจึึงสามารถชั่่�งน้้ำหนััก

ได้ว้่่าตัวัเลือืกใดเหมาะกับัวัตัถุปุระสงค์ข์องบริษิัทัของคุณุมากที่่�สุดุ

“การเลื่่�อนการตัดสินใจ จนกว่่าคุณุจะเสร็จสิ้้�นการวิเคราะห์์

เชิิงต่่อต้้าน ยัังให้้พื้้�นที่่�ซึ่่�งอารมณ์์อัันทรงพลัังสามารถกระจายออก

ไปได้ ้ซึ่่�งช่่วยลดความเส่ี่�ยงของ ‘การจี้้�อะมิิกดาลา’ การจี้้�ต่่อมอมิิก- 

ดาลาเป็็นปรากฏการณ์์ด้้านความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ได้้รัับความนิิยม

จากงานเขีียน เกี่่�ยวกัับความฉลาดทางอารมณ์์ของ Daniel Golem-

man ซึ่่�งการรัับรู้้�ถึงภััยคุุกคามสามารถนำไปสู่่�การกระทำท่ี่�รุุนแรง 

ซึ่่�งมัักมีีผลลััพธ์์ที่่�ไม่่พึึงประสงค์์” Chris Charyk จาก Harvard 

Business Review กล่่าว

ก่่อนตััดสิินใจขั้้�นสุุดท้้าย ให้้ทบทวนข้้อดีี และข้้อเสีียของ

ความไม่่สมดุุล ตััวอย่่างเช่่น หากตััวเลืือกมีีข้้อเสีีย 25 ข้้อ และ 

มีีข้อ้ดีีเพีียง 2 ข้อ้ การเลืือกนั้้�นจะชี้้�ไปที่่�ผลกระทบด้านลบ ตัวัเลือืกใด 

ในรายการที่่�มีีความสมดุุลมากกว่่ากััน ?

ขั้้�นตอนที่่� 5 - ขอคำำ�ปรึึกษาที่่�ชาญฉลาด

การตััดสิินใจที่่�เป็็นประโยชน์์ และได้้ผลในนามของผู้้�อื่่�น

จำเป็็นต้้องได้้รัับคำแนะนำจากที่่�ปรึึกษาที่่�ฉลาด ซึ่่�งหมายถึึงการ

หากลุ่่�มที่่�ปรึึกษา และผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�รู้้�เส้้นทาง การสำรวจจาก UPS 

Store พบว่่า “ร้อ้ยละ 70 ของเจ้้าของธุุรกิจิขนาดเล็็กที่่�ได้้รับัการให้ ้

คำปรึกษาสามารถอยู่่�รอดได้้เป็็นเวลาห้้าปีีหรือมากกว่่านั้้�น 

เพิ่่�มอััตราความสำเร็็จของผู้้�ที่่�ไม่่ได้้รัับคำปรึึกษาเป็็นสองเท่่า”

ความเป็็นเจ้้าของ และความเป็็นผู้้�นำทางธุุรกิิจต้้องการ

ความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง และความปรารถนาท่ี่�จะทำให้้องค์์กร และ

บุคุคลที่่�ได้ร้ับัผลกระทบดีีขึ้้�น ด้ว้ยการเรีียนรู้้�ผ่า่นประสบการณ์ข์อง

ผู้้�อื่่�น และรููปแบบการตัดสินใจ การตัดสินใจของคุณุไปพร้อ้มกันัจะ

ราบรื่่�นขึ้้�น และแตกต่่างมากขึ้้�น

ทุุกวัันนี้้� เทคโนโลยีียังให้้คำปรึกษาแบบไม่่มีีขอบเขตใน

ทัันทีีจากผู้้�นำธุุรกิิจชั้้�นนำของโลกบางคน เมื่่�อพููดถึึงการเพิ่่�มพููน

ทัักษะในการตัดสิินใจหรือทัักษะความเป็็นผู้้�นำโดยทั่่�วไป มีีความ

รู้้�มากมายที่่�มีีราคาไม่่แพง หรืือฟรีีให้้สำรวจผ่่านหนัังสืือ วิิดีีโอ 

หลักสููตรออนไลน์ และพอดแคสต์ทางธุุรกิิจ การสละเวลาเพื่่�อ

การพัฒันา และการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องช่่วยให้้ผู้้�คนพบคำแนะนำ 

ท่ี่�จำเป็็นสำหรัับการเป็็นผู้้�นำท่ี่�ยิ่่�งใหญ่่ท่ี่�สามารถนำคุุณค่่ามาสู่่� 

ผู้้�อื่่�นได้้

นำำ�การตััดสิินใจที่่�มีีประสิิทธิิภาพไปสู่่�การปฏิิบััติิ

Brent Gleeson นัักยุุทธศาสตร์์ความเป็็นผู้้�นำอธิิบายว่่า 

“ในขณะที่่�องค์์กรของเราเติิบโตขึ้้�น การตััดสิินใจมัักจะเกิิดขึ้้�นบ่่อย

ครั้้�ง ซัับซ้้อนมากขึ้้�น และมีีการแตกสาขาที่่�จริิงจัังมากขึ้้�น” การ

มีีระบบทีีละขั้้�นตอนช่่วยให้้เจ้้าของธุุรกิิจ ผู้้�ประกอบการ และผู้้�

เชี่่�ยวชาญท่ี่�ประสบความสำเร็็จสููงสามารถตััดสินใจได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผล เนื่่�องจากผลกระทบ และจำนวน

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเหล่่านี้้�

นอกจากนี้้� หากไม่่มีีระบบ ก็ไ็ม่่มีีทิศทางสำหรับการตัดสินใจ 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และชาญฉลาด และความเป็็นผู้้�นำสามารถ

รู้้�สึกถููกกระตุ้้�นทางอารมณ์์ และจัับจด ด้วยการถ่่อมตััว ควบคุม

อารมณ์์ คิิดอย่่างมีีกลยุทธ์์ ชั่่�งน้้ำหนัักข้้อดีี และข้้อเสีีย และการ

แสวงหาคำแนะนำที่่�ชาญฉลาด ผู้้�นำสามารถพััฒนากระบวนการ

ตััดสิินใจที่่�นำไปสู่่�ทางเลืือกที่่�ชาญฉลาด และคล่่องตััว ในที่่�สุุด 

สิ่่�งนี้้�จะปลููกฝัังทิิศทางในองค์์กร และนำทางผู้้�อื่่�นไปสู่่�ความสำเร็็จ

สรุุป

เมื่่�อมาถึึงสุุดท้า้ยนี้้� คงไม่่ต้องกล่่าวอะไรอีีก เพราะข้อ้ความ

ที่่�กล่่าวมาแล้้วข้้างต้้น ถืือเป็็นบทสรุุปอัันมีีค่่าที่่�นัักบริิหารจะต้้อง

ตระหนััก และต่่อยอดฐานเหล่่านี้้�หากต้้องการให้้การตััดสิินใจ 

เป็็นไปด้้วยดีี และสร้้างผลลััพธ์์ที่่�เป็็นคุุณต่่อองค์์กร


