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ต
วแทนประกัันชีีวิต คืือ คนที่่�มีีหน้าท่ี่�ชัักชวนให้้คน

ทำประกัันชีีวิตกัับบริษััทของตน โดยจะต้้องได้้รัับ

ใบอนุุญาตจากเลขาธิิการคณะกรรมการกำกัับ และส่่งเสริมการ

ประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) และจะต้้องมีีคุุณสมบััติิตรงตาม 

พระราชบััญญััติิประกัันชีีวิิต มาตราที่่� 69 รวมทั้้�งเคยเข้้าอบรม 

เกี่่�ยวกับัประกันัชีีวิติ และสอบวัดัความรู้้�ได้้ตามเกณฑ์ที่่�นายทะเบีียน 

กำหนด คนที่่�จะทำอาชีีพนี้้�ต้้องอาศััยประสบการณ์์ มีีการศึึกษา 

และมีีบุคคลิิกท่ี่�เหมาะสมกัับอาชีีพนี้้�ด้้วย เพราะคนส่่วนใหญ่่ 

มักัจะไม่่ยอมซื้้�อประกันัง่่าย ๆ  จากการสำรวจพบว่่าคนไทยมากกว่่า

ครึ่่�งหนึ่่�งไม่่ได้้ทำประกััน ดัังนั้้�นใครที่่�อยากทำอาชีีพนี้้� อาจจะต้้อง

มีีความอดทน ความกระตืือรืือร้้น แก้้ปััญหาเฉพาะหน้าเก่่ง หมั่่�น

พััฒนาตััวเอง มีีความเห็็นอกเห็็นใจผู้้�อื่่�น ชอบงานขาย และไม่่กลััว

ที่่�จะลำบากนี้้� คืือคุุณสมบััติิโดยย่่อ ๆ

ตััวแทนประกัันชีีวิิต จะถููกควบคุุมด้้วยสำนัักงาน คปภ. 

ซึ่่�งได้้ให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�งเกี่่�ยวกัับคุุณภาพของตััวแทน ตั้้�งแต่่

กระบวนการก่่อนการขาย การเสนอขายตลอดจนการให้้บริการ

หลัังการขาย อีีกทั้้�งมีีการอบรม การสอบ การขอต่่อายุุ เพื่่�อขอรัับ

ใบอนุุญาตเป็็นตััวแทน ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเป็็นการคุ้้�มครองประชาชนผู้้�เอา

ประกัันภััยไม่่ให้้ถููกเอารััดเอาเปรีียบ สำนัักงาน คปภ.จะดำเนิิน

การตรวจสอบ และพิิจารณาลงโทษตััวแทน ที่่�มีีพฤติิการณ์์เอารััด

เอาเปรีียบ และฝ่่าฝืืนกฎกติิกาที่่�กำหนดโดยเคร่่งครััดจริิงจััง และ 

ต่่อเนื่่�อง ในการบังัคัับใช้้กฎหมายหากมีีกรณีีมีีการฉ้อฉลประกันัภััย 

นอกจากจะถููกเพิิกถอนใบอนุุญาตแล้้ว ถ้้าการกระทำเข้้า 

องค์ป์ระกอบความผิดิเรื่่�องการฉ้อฉลประกันัภัยัก็อ็าจถููกดำเนินิคดีี

จนถึึงขั้้�นจำคุุก และปรัับอีีกด้้วย      

สาเหตุุของการกระทำความผิิดของตััวแทนที่่�นำไปสู่่�การ

ลงโทษ เพิิกถอนใบอนุุญาต ที่่�ตรวจพบได้้เกิิดจาก 4 กรณีี คืือ 

ได้้รัับเงิินค่่าเบี้้�ยประกัันภััยจากผู้้�เอาประกัันภััยมาแล้้วแต่่ไม่่ได้้นำ

เงิินค่่าเบี้้�ยประกัันภััยส่่งให้้บริิษััท กระทำการทุุจริิตการสอบ โดย

สวมสิิทธิ์์�เข้้าสอบความเพื่่�อขอรัับใบอนุุญาตเป็็นตััวแทน ยิินยอม

ให้้ผู้้�อื่่�นท่ี่�มิิได้้รัับใบอนุุญาตเป็็นตััวแทนประกัันชีีวิิตให้้กัับบุุคคล 

เอาประกันัภัยักับับริษิัทัในนามตนเอง และชักัชวนให้ผู้้้�เอาประกันั-

ภััยทำสััญญาประกัันภััยโดยไม่่ได้้อธิิบายเงื่่�อนไขให้้ชััดแจ้้ง

มาดููความสััมพัันธ์์ทางกฎหมายระหว่่างตััวแทนประกััน

ชีีวิิตกัับบริิษััทผู้้�รัับประกัันชีีวิิต มีีความสััมพัันธ์์ในลัักษณะตััวการ

ตััวแทน ตามประมวลกฎหมายแพ่่ง และพาณิิชย์์ มาตรา 821 ที่่�

บััญญััติิไว้้ว่่า “บุุคคลใดเชิิดบุุคคลอีีกคนหนึ่่�งออกแสดงเป็็น

ตััวแทนของตนก็็ดีี รู้้�แล้้วยอมให้้บุุคคลอีีกคนหนึ่่�งเชิิดตััวเขา 

เองออกแสดงเป็็นตััวแทนของตนก็็ดีี ท่่านว่่าบุุคคลผู้้�นั้้�น 

จะต้้องรับัผิดต่่อบุคุคลภายนอกผู้้�สุจุริติ เสมือืนว่่าบุคุคลอีกคน 

หนึ่่�งนั้้�นเป็็นตััวแทนของตน” ในกรณีีท่ี่�ตััวแทนไปกระทำผิิด 

ในฐานะตััวแทน บริษิัทัฯ ต้อ้งร่่วมรัับผิดในผลแห่่งละเมิิดที่่�ตััวแทนได้้

ความรัับผิิดของบริิษััทประกัันชีีวิิต

หากตััวแทนไม่่นำำ�ส่่งเบี้้�ยประกััน

พรเทพ ทวีีกาญจน์์
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กระทำนั้้�นด้ว้ย ตามมาตรา 425 ท่ี่�บัญัญัตัิวิ่่า “นายจ้้างต้้องร่ว่มกันั 

รัับผิิดกัับลููกจ้้างในผลแห่่งละเมิิด ซึ่่�งลููกจ้้างได้้กระทำไปใน

ทางการที่่�จ้้างนั้้�น”

เมื่่�อบริษิัทัฯ ได้จ้่่ายค่่าสินิไหมทดแทนแล้ว้ก็ม็ีีสิทธิเิรีียกเอา

จากตััวแทนต่่อไปได้้ ตามมาตรา 426 ท่ี่�บััญญััติิว่่า “นายจ้้างซึ่่�ง 

ได้ใ้ช้ค้่่าสิินไหมทดแทนให้แ้ก่่บุคคลภายนอก เพื่่�อละเมิิดอันลููกจ้าง

ได้ท้ำนั้้�น ชอบที่่�จะได้ช้ดใช้จ้ากลููกจ้า้งนั้้�น” มาตรา 427 “บทบัญัญัตัิิ

ในมาตราทั้้�งสองก่่อนนั้้�น ท่่านให้้ใช้้บัังคัับแก่่ตััวการ และตััวแทน

ด้้วย โดยอนุุโลม”

เคยมีีคำพิิพากษาของศาลฎีีกาได้้ตััดสินคดีีไว้้เรื่่�องหนึ่่�ง 

ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องที่่�พบเห็็นค่่อนบ่่อยในปััจจุุบััน ที่่�เกิิดขึ้้�นจากตัวแทนท่ี่� 

ไม่่สุจุริติ คือื เรื่่�องมีีอยู่่�ว่่า ตัวัแทนได้ไ้ปชักชวนโดยการหลอกลวงให้้ 

ผู้้�เอาประกัันทำสััญญาประกัันชีีวิต โดยให้้ลงชื่่�อในคำขอประกััน

ชีีวิติ หลอกลวงว่่าเป็น็การขอต่่ออายุกุรมธรรม์ป์ระกัันชีีวิติฉบับัเดิมิ 

ทำให้้ผู้้�ทำสััญญาประกัันหลงเชื่่�อเข้้าทำสััญญาโดยสำคััญผิิด เมื่่�อ

การสำคััญผิิดนั้้�นเป็็นสาระสำคััญ ทำให้้นิิติิกรรมนั้้�นตกเป็็นโมฆะ 

ผู้้�เอาประกัันทราบว่่าสััญญาเป็็นโมฆะ จึึงได้้เรีียกเอาเบี้้�ยประกััน

ชีีวิิตคืืน บริิษััทที่่�รัับประกัันไม่่คืืนให้้ อ้้างว่่าผู้้�เอาประกัันประมาท

เลิินเล่่อในการลงลายมืือชื่่�อในคำขอเอง ไม่่รัับผิิดชอบ และไม่่คืืน

เงิินเบี้้�ยประกัันให้้ เรื่่�องจึึงมีีการฟ้้องร้้องเรีียกเบี้้�ยประกัันคืืน และ

ค่่าเสีียหายอัันเป็็นค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ ในการติดตามทวงถามให้้คืืน

เบี้้�ยประกััน ท่่านผู้้�อ่่านลองศึึกษาได้้จากฎีีกาที่่�นำเป็็นตััวอย่่างนี้้� 

แสดงเจตนาทำนิิติิกรรมโดยสำคััญผิิดในลัักษณะของนิิติิกรรม 

จึึงเป็็นความสำคััญผิิดในสาระสำคััญนิิติิกรรมย่่อมเป็็นโมฆะตาม 

ป.พ.พ. มาตรา 156 โจทก์์ทั้้�งสามรู้้�จัักกัับจำเลยที่่� 1 มาเป็็นเวลา

นาน และจำเลยท่ี่� 1 เป็น็ผู้้�ชักัชวนให้้โจทก์ท์ั้้�งสามทำสัญัญาประกันั

ชิิวิิตฉบัับเดิิม โจทก์ทั้้�งสามย่่อมให้้ความเชื่่�อถืือไว้้วางใจ จึึงถืือ 

ไม่่ได้ว้่่าโจทก์ทั้้�งสามประมาทเลินิเล่่อ ในการลงลายมือืชื่่�อในคำขอ

ทำสััญญาประกัันชีีวิต ดัังนั้้�น สััญญาประกัันชีีวิตตามกรมธรรม์ 

จึงึไม่่มีีผลสมบููรณ์ท์ี่่�ใช้้บังัคับัได้ ้จำเลยที่่� 1 เป็็นตััวแทนประกันัชีีวิต

ของจำเลยที่่� 2 และจำเลยที่่� 2 มอบอำนาจให้้จำเลยที่่� 1 มีีอำนาจ

รัับเบี้้�ยประกัันชีีวิิตในนามจำเลยที่่� 2 ดัังนี้้� พฤติิการณ์์ที่่�จำเลยที่่� 

2 ยอมให้้จำเลยที่่� 1 ติิดต่่อกัับโจทก์ทั้้�งสามเพื่่�อต่่ออายุุกรมธรรม์ 

และรัับเบี้้�ยประกันัชีีวิตล่่วงหน้าในนามของจำเลยที่่� 2 โดยเปิิดเผย 

จึึงเท่า่กับัจำเลยที่่� 2 เชิดิให้้จำเลยที่่� 1 เป็น็ตัวัแทนของจำเลย

ที่่� 2 ในการติิดต่่อรัับประกัันชีีวิิต และรัับเบี้้�ยประกัันชีีวิิต 

ล่ว่งหน้้า การที่่�จำเลยที่่� 1 ฉ้อ้ฉลโจทก์ท์ั้้�งสามให้้ลงลายมือืชื่่�อ

ในคำขอประกัันชีวิีิตเป็น็การจงใจให้้โจทก์์ทั้้�งสามได้้รับความ 

เสียีหายอันัเป็น็ละเมิิดต่อ่โจทก์์ทั้้�งสาม จำเลยที่่� 2 จึงึต้อ้งรับัผิดิ 

ต่่อบุุคคลภายนอกผู้้�สุุจริิตเสมืือนว่่าจำเลยที่่� 1 เป็็นตััวแทนของตน

ตาม ป.พ.พ. มาตรา 821 และต้้องร่่วมรัับผิิดในการกระทำละเมิิด

ของจำเลยที่่� 1 ต่่อโจทก์์ทั้้�งสามตาม ป.พ.พ. มาตรา 427 ประกอบ

มาตรา 425 ด้้วย ค่่าเสีียหายอัันเป็็นค่่าใช้้จ่่ายของโจทก์ทั้้�งสาม

ในการติิดตามทวงถามให้้จำเลยทั้้�งสองคืืนเบี้้�ยประกัันชีีวิิต เป็็น

ค่่าเสีียหายอัันเกิิดจากการทำละเมิิดของจำเลย

ที่่� 1 มิิใช่่ค่่าเสีียหายอัันเกิิดจากสััญญาเป็็นโมฆะ 

หากโจทก์ทั้้�งสามได้้รัับความเสีียหายย่่อมเรีียกค่่า 

เสีียหายดัังกล่่าวได้้

บทสรุุปส่่งท้้าย ตััวแทนประกัันชีีวิตได้้รัับ

มอบหมายให้ท้ำธุุรกิจแทนบริษัทั มีีหน้าที่่�ชัักชวนให้้

ประชาชนมาทำประกััน ถ้้าตััวแทนเก็็บเบี้้�ยประกััน

ไปแล้้วไม่่นำส่่งบริิษััท ไม่่แจ้้งให้้บริิษััททราบ บริิษััท

ประกัันต้้องรัับผิิดท่ี่�ต้้องชดใช้้คืืนแก่่ผู้้�เอาประกััน 

การกระทำในฐานะตััวแทน บริิษััทผู้้�เป็็นตััวการต้้อง

ผููกพัันต่่อบุุคคลภายนอกในการกระทำของตััวแทน

จะปฏิิเสธไม่่รวมรัับผิิดร่่วมกัับตััวแทนหาได้้ไม่่ 

เนื่่�องจากเป็็นการใช้้ หลัักกฎหมายปิิดปากตัวการ 

ไม่่ให้้ปฏิิเสธต่่อบุุคคลภายนอกว่่าบุุคคลอีีกคนนั้้�นเป็็นตััวแทนตน 

ความรัับผิดนี้้�จำกััดเฉพาะเรื่่�องที่่�บุุคคลภายนอกเข้้าทำนิิติิกรรม 

เนื่่�องจากเชื่่�อโดยสุุจริิตว่่าบุุคคลนั้้�นเป็็นตััวแทน และจะไม่่มีีผลให้้

บุุคคลนั้้�น เป็็นตััวแทนของตััวการในการอื่่�น นอกจากเรื่่�องได้้เชิิด

ออกนั้้�น ตามคำพิิพากษาของศาลฎีีกาที่่�ได้้วิินิิจฉััยไว้้ข้้างต้้น

คำพิิพากษาฎีีกาที่่� 4861/2555 การท่ี่�โจทก์์ทั้้�งสาม 

ลงลายมือืชื่่�อในคำขอประกันัชีีวิติมอบให้้จำเลยที่่� 1 ตัวัแทนประกันั-

ชีีวิิตของจำเลยที่่� 2 ไปยื่่�นต่่อจำเลยที่่� 2 เพราะถููกจำเลยที่่� 1 หลอก

ลวงว่่าเป็็นการขอต่่ออายุุกรมธรรม์์ประกัันชีีวิตฉบัับเดิิม เป็็นการ


