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ก
ารวางแผนธุรกจเป็นเร่ืองที่ขาดไม่ได้สำ�หรบบรษัท

ธรุกจิ ไมว่า่ขนาดเลก็หรอขนาดใหญ ่ไมว่า่ในประเทศ

ใด ๆ แต่ละประเทศอาจจะมีแนวทางหรือวิธีการวางแผนธุรกิจที่

ต่างกัน แต่ว่าแผนธุรกจที่จะนำ�ไปสู่ความสำ�เร็จได้น้ัน ไม่ใช่เป็น

เรื่องที่ทำ�ได้ง่ายนัก ลองมาดูว่าการวางแผนสไตลญี่ปุ่นน้ัน 

เป็นอย่างไรบ้าง 

การวางแผนธุุรกิจนั้้�นมีีทั้้�งแผนระยะสั้้�น แผนระยะกลาง 

และแผนระยะยาว ในที่่�นี้้�จะเน้้นเฉพาะการวางแผนธุุรกิจระยะ-

กลาง โดยจะยกตัวอย่่างของบริษััทขนมยัักษ์ใหญ่่ของญ่ี่�ปุ่่�น 

ชื่่�อย่่อว่่า C ประธานของบริิษััทกล่่าวไว้้ว่่า แผนธุุรกิิจระยะกลาง

นั้้�น หากเป็็นเพีียงการเสริิมเติิม (Top Up) จากปััจจุุบัันนั้้�นย่่อมจะ

ไม่่ได้้ผล ประการแรก จะต้้องมีี “ความฝััน” แล้้วคิิดว่่าควรจะทำ

อะไร อย่่างไรที่่�ให้้บรรลุุถึึงฝั่่�งฝัันนั้้�น ซึ่่�งสิ่่�งที่่�จะสนัับสนุุนแผนธุุรกิิจ

ในมุุมย้้อนกลัับ นั้้�นคืือการเสริิมสร้้างคนนั่่�นเอง

ลองมาดููว่่าบริษััทของท่่านวางแผนการเติิบโตในอนาคต

อย่่างไร บางแห่่งคิิดว่่า “ผลประกอบการในปััจจุุบัันนั้้�นเป็็นเลิิศ 

ถ้้าเราทำอย่่างนี้้�ต่่อเนื่่�องไปก็คงจะดีี” หรือบางแห่่งว่่า “ถ้้าหากว่่า

เราทุ่่�มเทกำลัังไปเพื่่�อเพิ่่�มผลประกอบการทุุก ๆ ปีี ในระยะกลาง

ผลย่่อมจะออกมาดีีเช่่นเดีียวกััน” แต่่คิิดว่่าบริิษััทที่่�คิิดทำเช่่นนั้้�น 

จริิง ๆ ก็็คงมีีไม่่มากนััก บริิษััทส่่วนใหญ่่ มัักจะคิิดว่่า “จะวางแผน

ธุุรกิิจระยะกลางบนพื้้�นฐานของผลงานในปััจจุุบััน ความสามารถ

ในการแข่่งขันั สภาพแวดล้อ้มตลาด การคาดคะเนเศรษฐกิจิต่่าง ๆ  

แล้้วพยายามสร้้างความเติิบโตให้้สำเร็็จ”    

การบริหารธุรกิจโดยการวางแผนธุุรกิจระยะกลางนั้้�น มีี

ความประณีีตกว่่า การบริิหารโดย “การทำเหมืือนเดิิมไปเรื่่�อย ๆ” 

หรืือ “ถ้้าทุุก ๆ ปีี ทุ่่�มเทเต็็มที่่�ก็็น่่าจะพอ” เมื่่�อลองคิิดดููแล้้ว 

จุุดเริ่่�มต้้นมัักจะ “ฐานของตััวเอง” ทั้้�งนั้้�น แต่่การวางแผนธุุรกิิจ

ระยะกลางที่่�มีีความประณีีตนั้้�น จะเริ่่�มต้้นจาก “ปััจจุุบััน” แล้้วก้้าว

ไปสู่่�อนาคต จะคล้้ายกัับ “การต่่อเนื่่�องจากปัจจุุบััน” หรืือ “ทุ่่�มเท

ทุุกปีี” สิ่่�งท่ี่�แตกต่่างกัันก็็คืือ การจััดทำโดยการใช้้ตััวเลขต่่าง ๆ 

มาประกอบกัันนั่่�นเอง 

หากการบริิหารเป็็นแบบ “ทำเต็็มที่่�ทุุก ๆ ปีี” ถ้้าหากว่่า 

สภาพตลาดหรืือเศรษฐกิิจเปลี่�ยนแปลงไป ภาพอนาคตที่่�จะ

ทำให้้สอดคล้้องกัับความเปลี่่�ยนแปลงนั้้�นย่่อมเปลี่่�ยนไป แต่่การ

วางแผนธุุรกิิจระยะกลางนี้้� เป็็นการก้้าวไปสู่่�ภาพอนาคตอย่่าง 

มุ่่�งมั่่�นแน่่นอน แต่่อย่่างไรก็ตามในความเป็็นจริิงหากสภาพแวดล้้อม 

ทางเศรษฐกิจิสั่่�นคลอน ย่่อมทำให้เ้กิดิการเคลื่่�อนจากแผนตั้้�งแต่่ปีี

ท่ี่�สองได้้ ยิ่่�งเป็็นปีท่ีี่�สาม ยิ่่�งเคลื่่�อนมากขึ้้�น ก็จ็ะทำให้ ้“พื้้�นฐาน” นั้้�น

เปลี่�ยนแปลง ทำให้้จำเป็็นต้้องลดเป้้าหมายอนาคตลงอย่่างเล่ี่�ยง 

ไม่่ได้้ จะทำให้้ตััวแผนเศรษฐกิิจระยะกลางนั้้�น ถููกลืืมไปได้้  

แนวทางที่่�น่่าจะประสบความสำเร็็จ คืือ ไม่่ใช่่เริ่่�มต้้นจาก 

“ปััจจุุบััน” แต่่เป็็นการวางแผนโดยมองจาก “อนาคต” ประการ

แรก ต้้องกำหนดไว้้ว่่า บริิษััทของเรา C นี้้� ในอนาคตจะเติิบโต 

ไปถึงึแค่่ไหน จากเพื่่�อให้ส้ามารถบรรลุเุป้า้หมายนั้้�นได้ ้ในปัจัจุบุันั 

รศ.รัังสรรค์์ เลิิศในสััตย์์

รองอธิิการบดีีฝ่่ายบริิการวิิชาการ

รัักษาการรองอธิิการบดีีฝ่่ายรัับสมััครนัักศึึกษา

และสื่่อสารองค์์กร สถาบัันเทคโนโลยีีไทย-ญี่่�ปุ่่� น

orbusiness@hotmail.com

การวางแผนธุุรกิิจในสไตล์์ญี่่�ปุ่่�น
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จะต้อ้งทำอะไร จะต้อ้งปฏิริููปอะไรบ้า้ง นั้้�นคือืการวางแผนที่่�เป็น็ไป

ตามความเป็็นจริิง

บริิษััท C นี้้� “แผนธุุรกิจ” ที่่�วางไว้้ ใน 7 ปีีที่่�แล้้ว ได้้ตั้้�ง 

เป้้าหมายจนถึงึปีกี่่อนนี้้� การที่่�วางแผนมีีเป้้าหมาย 7 ปีนีั้้�น มีีนัยสำคัญั 

ที่่�ว่่า บริิษััทโดยทั่่�วไปมักจะวางแผนระยะกลางที่่� 5 ปีี แต่่บริษััท 

ได้เ้พิ่่�ม “ความฝันั” อีีก 2 ปี ีซึ่่�งสมมติวิ่่า วางแผนระยะกลางไว้ท่้ี่� 10 ปีี 

จะทำให้ม้ีีลักัษณะเป็น็ความฝันัมากเกินิไป ไกลจากความเป็็นจริิง

ที่่�น่่าจะเป็็นไปได้้ จึึงได้้วางแผน 7 ปีี 

ตอนตั้้�งเป้้าหมายในปีีที่่� 7 นั้้�น ก็็ได้้พิิจารณาว่่า บริิษััท

มีีกำลัังมากน้้อยเพีียงใด จึึงได้้ตั้้�งเป้้าหมายที่่� 50,000 ล้้านเยน 

(ตััวเลขสมมติิ-ผู้้�เขีียน) แต่่ถ้้าหากว่่า ใช้้วิิธีีการ Top Up ด้้วยอััตรา

ปรกติิแต่่ละปีี จะทำได้้เพีียง 20,000 ล้้านเยนเท่่านั้้�น ทีีนี้้� ส่่วนต่่าง

นั้้�นก็็คืือ “สิ่่�งที่่�บริิษััท C อยากได้้” กัับ “บริิษััท C ที่่�เติิบโตไปเรื่่�อย ๆ 

“ส่่วนต่่างนี้้�จะเรีียกว่่า “White Space”  ดัังนั้้�น สิ่่�งที่่�ต้้องพิิจารณา

คืือ ทิิศทาง ประเด็็นปััญหา และแนวทางการแก้้ไขประเด็็นปััญหา

เหล่่านั้้�น นั่่�นเอง เส้้นกราฟที่่�เป็็นแนวราบเติิบโตเล็็กน้อยนั้้�นคืือ 

แผนระยะกลางปรกติิ คืือ การ Top Up ด้้วยอััตราคงที่่�แต่่ละปีี 

ส่่วนกราฟที่่�เป็็นเส้้นโค้้งสููงขึ้้�นนั้้�นคืือ เส้้นแห่่งความฝัันที่่�จะบรรลุ

ได้้ด้้วยแผนธุุรกิิจเชิิงกลยุุทธ์์

เมื่่�อจััดระเบีียบสิ่่�งที่่�ต้้องทำ ก็็คืือ จะประกอบด้้วยสามด้้าน

ด้้วยกััน ด้้านที่่�หนึ่่�งคืือ สิ่่�งที่่�ดีีสำคััญบริิษััทซึ่่�งได้้ดำเนิินการอยู่่�แล้้ว

ในปััจจุุบััน ด้้านที่่�สองคืือ ถึึงแม้้เป็็นสิ่่�งที่่�ดีี แต่่ก็็ยัังไม่่ได้้ดำเนิินการ 

ด้้านที่่�สามคืือ สิ่่�งที่่�ควรจะยกเลิิกได้้แล้้ว นั่่�นก็็คืือ 1.สิ่่�งท่ี่�ทำต่่อไป 

2.สิ่่�งที่่�ต้้องเริ่่�มต้้นทัันทีี 3.สิ่่�งที่่�ต้้องเลิิก ซึ่่�งในการกำหนดวิสััยทััศน์์

ระยะกลางนี้้� จะต้้องมีีการจััดระเบีียบงานทั้้�งหลายนี้้� ในการท่ี่�จะ

ปิิดช่่องว่่าง White Space นี้้�จะต้้องดำเนิินกลยุุทธ์์ 5 อย่่างด้้วยกััน 

นั่่�นคือื 1.กลยุทุธ์ต์่่างประเทศ 2.การพัฒันาผลิติภัณัฑ์ใ์หม่่เชิงิปฏิริููป 

3.การขยายส่่วนแบ่่งตลาดในประเทศ 4.การร่่วมมือืกับับริษิัทัน้้ำดำ

ของสหรััฐฯ ให้้เข้้มข้้นยิ่่�งขึ้้�น 5.การทำสััญญา License กัับการร่่วม

ทุุน (L&A) กัับบริิษััทเกี่่�ยวกัับอาหาร 6.การก่่อตั้้�งธุุรกิิจใหม่่   

หลัังจากที่่�ได้้วางยุุทธ์์ศาสตร์์แล้้ว ก็็ต้้องมาพิิจารณาว่่า 

จะต้้องทำอะไรเพื่่�อให้้ยุุทธ์์ศาสตร์์แต่่ละยุุทธ์์ศาสตร์์เกิิดขึ้้�นได้้จริิง 

ควรจะต้อ้งปฏิิรููปอะไร โดยวาง Business Plan ระยะสั้้�น ซึ่่�งในแผน 

ที่่�ว่่านี้้� ก็็จะต้้องมีีแผนที่่�จะขยายธุุรกิิจปััจจุุบัันออกไปอย่่างไรด้้วย

แน่่นอน นอกจากสิ่่�งที่่�จะต้้องทำในปััจจุุบัันมีีความเป็็น 

รููปธรรมแล้้ว จะต้อ้งสามารถบรรลุผลได้ใ้นแผนระยะสั้้�นนั้้�น การร่่วม 

ทุนุกับับริษิัทัต่่างประเทศ เช่่นบริษิัทัน้้ำดำ ก็ด็ำเนินิไปเรีียบร้อ้ยแล้ว้ 

ในปีีนี้้�ยังัได้้ร่่วมทุุนกับับริษัทัอาหารของจีีนอีีกด้วย รวมทั้้�งการขยาย

ธุรุกิจิไปต่่างประเทศได้้ การพัฒันาธุรุกิจิใหม่่นั้้�น มีีตัวัอย่่างหนึ่่�งคืือ 

ร้า้นค้้าปลีีกที่่�บริหารเองชื่่�อ C-Plus จะมีีการแสดงวิิธีีการผลิตขนมที่่�

ขายให้เ้ห็็นจริิง แล้ว้นำเสนอให้ก้ับัลููกค้าที่่�มาที่่�ร้า้น บริษิัทัประกาศ

ว่่า ร้้านที่่�ชื่่�อว่่า C-Plus จะเป็็นธุุรกิิจหลักของบริิษััทในอนาคต 

นอกจากนี้้� ก็็เริ่่�มธุุรกิิจค้้าส่่งสิินค้้าอาหารท่ี่�ใช้้ในการปรุุงในร้้าน 

ให้้แก่่ร้้านสะดวกซื้้�อ ในขณะเดีียวกัันก็็ผลิต Private Brand 

(แบรนด์์ของร้้านค้้าปลีีก) ให้้แก่่ร้้านค้้าปลีีกทั้้�งหลาย เป็็นต้้น

แผนธุุรกิิจที่่�มุ่่�งไปสู่่� “ความฝััน” นั้้�น มีีทั้้�งกรรมการบริิษััท 

พนัักงานเข้้าใหม่่ พนัักงานสตรีีเข้้ามาร่่วมด้้วย มีีการจัดทำแผน

ใหม่่ ๆ ปีีละครั้้�ง จะเปลี่่�ยนแปลงแนวทางการดำเนิินการอยู่่�เสมอ 

เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายยอดขายในอนาคต

สิ่่�งท่ี่�สำคััญท่ี่�สุุดก็คืือ การเปลี่�ยนสภาพปััจจุุบััน โดย 

คิดิคำนึึงถึงึอนาคต แม้้แต่่การวางแผนระยะกลางแบบ Top Up ก็ต็าม 

ก็็จะมีีการทบทวนแผนงานทุุก ๆ เช่่นกััน แต่่ส่่วนใหญ่่แล้้ว เมื่่�อทำ

ซ้้ำ ๆ กััน ก็็จะทำให้้ห่่างจากเป้้าหมายอนาคตออกไปเรื่่�อย ๆ ตััว

แผนระยะกลางนั้้�น ก็็จะกลายเป็็นสิ่่�งที่่�ไร้้ความหมายไปในที่่�สุุด 

จากแผนการมุ่่�งสู่่�การเติบิโตของบริษิัทันั้้�น สิ่่�งที่่�สำคัญัที่่�สุดุ

ในการเติิบโตของบริษััทนั้้�นก็็คืือ การเติิบโตของบุุคลากรนั่่�นเอง 

ต่่อให้้มีีเป้้าหมายที่่�สููงเพีียงใดก็ตาม แต่่หากว่่าทุุกคนไม่่มีีความ 

มุ่่�งมั่่�นแล้ว้ ก็ไ็ม่่สามารถบรรลุไุด้ ้ถ้า้บุคุลากรไม่่เติบิโต แผนงานนั้้�น

ก็็จะไม่่สำเร็็จอย่่างแน่่นอน  

สิ่่�งท่ี่�จะทำให้้พนัักงาน และบริษััทมีีความฝัันร่่วมกัันนั้้�น 

ก็็คืือ สิ่่�งท่ี่�บริษััทได้้ดำเนิินการ ท่ี่�เรีียกว่่า “Town Hall Meeting” 

นั่่�นคือืประธานบริษัทั และผู้้�บริหารระดับัสููงจะไปเยี่่�ยมโรงงานหรือ 

สาขาของบริิษััทที่่�รวม 20 กว่่าแห่่งทั่่�วประเทศ นำเสนอพููดคุุยถึึง

นโยบายหรืือสภาพปััจจุุบัันของบริิษััทนั่่�นเอง ปีีละสองครั้้�ง อีีก 

สิ่่�งหนึ่่�งคือื “สถาบันัฝึกึอบรม” โดยทีีมงานจะเดินิทางไปที่่�โรงงาน หรือ 

สาขาเดือืนละครั้้�ง เพื่่�อให้ไ้ด้ม้ีีการเรีียนรู้้� พร้อ้มกับัปรึกษาหารือืกันั

ว่่า จะบรรลุุส่่วนต่่างที่่�เรีียกว่่า White Space ได้้อย่่างไร ให้้ทุุกคน

มีีความฝััน มากว่่าเพีียงแต่่มองสภาพปััจจุุบััน


