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ก
าร้วางแผ่นธุร้กิัจเป็ีนเรื้�องที่่�ข้าดืไม�ได้ืสู่ำาห้รั้บับัริ้ษัที่

ธรุ้กัจิ ไม�ว�าข้นาดืเล้ก็ัห้รื้อข้นาดืให้ญ� ไม�ว�าในปีร้ะเที่ศั

ใดื ๆ แตุ�ล้ะปีร้ะเที่ศัอาจจะม่แนวที่างห้ร้ือวิธ่กัาร้วางแผ่นธุร้กัิจท่ี่�

ตุ�างกััน แตุ�ว�าแผ่นธุร้กิัจที่่�จะนำาไปีสู่่�ความสู่ำาเร็้จไดื้นั�น ไม�ใช�เปี็น

เร้ื�องท่ี่�ที่ำาได้ืง�ายนักั ล้องมาดื่ว�ากัาร้วางแผ่นสู่ไตุล์้ญ่�ปีุ�นนั�น 

เปี็นอย�างไร้บั้าง 

กัาร้วางแผ่นธุร้กิัจนั�นม่ที่ั�งแผ่นร้ะยะสู่ั�น แผ่นร้ะยะกัล้าง 

แล้ะแผ่นร้ะยะยาว ในที่่�น่�จะเน้นเฉพาะกัาร้วางแผ่นธุร้กิัจร้ะยะ-

กัล้าง โดืยจะยกัตัุวอย�างข้องบัริ้ษัที่ข้นมยักัษ์ให้ญ�ข้องญ่�ปีุ�น 

ชื�อย�อว�า C ปีร้ะธานข้องบัร้ิษัที่กัล้�าวไว้ว�า แผ่นธุร้กัิจร้ะยะกัล้าง

นั�น ห้ากัเปี็นเพ่ยงกัาร้เสู่ร้ิมเตุิม (Top Up) จากัปีัจจุบัันนั�นย�อมจะ

ไม�ไดื้ผ่ล้ ปีร้ะกัาร้แร้กั จะตุ้องม่ “ความฝััน” แล้้วคิดืว�าควร้จะที่ำ

อะไร้ อย�างไร้ที่่�ให้้บัร้ร้ลุ้ถึงฝั�งฝันนั�น ซึ�งสู่ิ�งที่่�จะสู่นับัสู่นุนแผ่นธุร้กัิจ

ในมุมย้อนกัล้ับั นั�นคือกัาร้เสู่ร้ิมสู่ร้้างคนนั�นเอง

ล้องมาดื่ว�าบัริ้ษัที่ข้องที่�านวางแผ่นกัาร้เติุบัโตุในอนาคตุ

อย�างไร้ บัางแห้�งคิดืว�า “ผ่ล้ปีร้ะกัอบักัาร้ในปีัจจุบัันนั�นเปี็นเล้ิศั 

ถ้าเร้าที่ำอย�างน่�ตุ�อเนื�องไปีก็ัคงจะดื่” ห้รื้อบัางแห้�งว�า “ถ้าห้ากัว�า

เร้าทีุ่�มเที่กัำล้ังไปีเพื�อเพิ�มผ่ล้ปีร้ะกัอบักัาร้ทีุ่กั ๆ ปีี ในร้ะยะกัล้าง

ผ่ล้ย�อมจะออกัมาดื่เช�นเดื่ยวกััน” แตุ�คิดืว�าบัร้ิษัที่ที่่�คิดืที่ำเช�นนั�น 

จร้ิง ๆ กั็คงม่ไม�มากันักั บัร้ิษัที่สู่�วนให้ญ� มักัจะคิดืว�า “จะวางแผ่น

ธุร้กัิจร้ะยะกัล้างบันพื�นฐานข้องผ่ล้งานในปัีจจุบััน ความสู่ามาร้ถ

ในกัาร้แข้�งข้นั สู่ภาพแวดืล้อ้มตุล้าดื กัาร้คาดืคะเนเศัร้ษฐกัจิตุ�าง ๆ  

แล้้วพยายามสู่ร้้างความเตุิบัโตุให้้สู่ำเร้็จ”    

กัาร้บัริ้ห้าร้ธุร้กิัจโดืยกัาร้วางแผ่นธุร้กิัจร้ะยะกัล้างนั�น ม่

ความปีร้ะณ์่ตุกัว�า กัาร้บัร้ิห้าร้โดืย “กัาร้ที่ำเห้มือนเดืิมไปีเร้ื�อย ๆ” 

ห้ร้ือ “ถ้าทีุ่กั ๆ ปีี ทีุ่�มเที่เต็ุมที่่�ก็ัน�าจะพอ” เมื�อล้องคิดืด่ืแล้้ว 

จุดืเร้ิ�มตุ้นมักัจะ “ฐานข้องตุัวเอง” ทัี่�งนั�น แตุ�กัาร้วางแผ่นธุร้กัิจ

ร้ะยะกัล้างที่่�ม่ความปีร้ะณ์่ตุนั�น จะเร้ิ�มตุ้นจากั “ปีัจจุบััน” แล้้วกั้าว

ไปีสู่่�อนาคตุ จะคล้้ายกัับั “กัาร้ตุ�อเนื�องจากัปัีจจุบััน” ห้ร้ือ “ทีุ่�มเที่

ทีุ่กัปีี” สิู่�งท่ี่�แตุกัตุ�างกัันกั็คือ กัาร้จัดืที่ำโดืยกัาร้ใช้ตุัวเล้ข้ตุ�าง ๆ 

มาปีร้ะกัอบักัันนั�นเอง 

ห้ากักัาร้บัร้ิห้าร้เปี็นแบับั “ที่ำเตุ็มที่่�ทีุ่กั ๆ ปีี” ถ้าห้ากัว�า 

สู่ภาพตุล้าดืห้ร้ือเศัร้ษฐกัิจเปีล่้�ยนแปีล้งไปี ภาพอนาคตุที่่�จะ

ที่ำให้้สู่อดืคล้้องกัับัความเปีล้่�ยนแปีล้งนั�นย�อมเปีล้่�ยนไปี แตุ�กัาร้

วางแผ่นธุร้กัิจร้ะยะกัล้างน่� เปี็นกัาร้กั้าวไปีสู่่�ภาพอนาคตุอย�าง 

มุ�งมั�นแน�นอน แตุ�อย�างไร้ก็ัตุามในความเป็ีนจริ้งห้ากัสู่ภาพแวดืล้้อม 

ที่างเศัร้ษฐกัจิสู่ั�นคล้อน ย�อมที่ำให้เ้กัดิืกัาร้เคล้ื�อนจากัแผ่นตุั�งแตุ�ปีี

ท่ี่�สู่องได้ื ยิ�งเป็ีนปีท่ีี่�สู่าม ยิ�งเคลื้�อนมากัขึ้�น กัจ็ะที่ำให้ ้“พื�นฐาน” นั�น

เปีล่้�ยนแปีล้ง ที่ำให้้จำเป็ีนตุ้องล้ดืเป้ีาห้มายอนาคตุล้งอย�างเล่้�ยง 

ไม�ไดื้ จะที่ำให้้ตุัวแผ่นเศัร้ษฐกัิจร้ะยะกัล้างนั�น ถ่กัล้ืมไปีไดื้  

แนวที่างที่่�น�าจะปีร้ะสู่บัความสู่ำเร้็จ คือ ไม�ใช�เร้ิ�มตุ้นจากั 

“ปีัจจุบััน” แตุ�เป็ีนกัาร้วางแผ่นโดืยมองจากั “อนาคตุ” ปีร้ะกัาร้

แร้กั ตุ้องกัำห้นดืไว้ว�า บัร้ิษัที่ข้องเร้า C น่� ในอนาคตุจะเติุบัโตุ 

ไปีถงึแค�ไห้น จากัเพื�อให้สู้่ามาร้ถบัร้ร้ล้เุปีา้ห้มายนั�นไดื ้ในปีจัจบุันั 
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จะตุอ้งที่ำอะไร้ จะตุอ้งปีฏิริ้ป่ีอะไร้บัา้ง นั�นคอืกัาร้วางแผ่นที่่�เปีน็ไปี

ตุามความเปี็นจร้ิง

บัร้ิษัที่ C น่� “แผ่นธุร้กิัจ” ที่่�วางไว้ ใน 7 ปีีที่่�แล้้ว ได้ืตุั�ง 

เป้ีาห้มายจนถงึปีกีั�อนน่� กัาร้ที่่�วางแผ่นมเ่ป้ีาห้มาย 7 ปีนีั�น มนั่ยสู่ำคญั 

ที่่�ว�า บัร้ิษัที่โดืยที่ั�วไปีมักัจะวางแผ่นร้ะยะกัล้างที่่� 5 ปีี แตุ�บัริ้ษัที่ 

ไดืเ้พิ�ม “ความฝนั” อก่ั 2 ปี ีซึ�งสู่มมตุวิ�า วางแผ่นร้ะยะกัล้างไวท่้ี่� 10 ปีี 

จะที่ำให้ม้ล่้กััษณ์ะเปีน็ความฝนัมากัเกันิไปี ไกัล้จากัความเป็ีนจริ้ง

ที่่�น�าจะเปี็นไปีไดื้ จึงไดื้วางแผ่น 7 ปีี 

ตุอนตุั�งเปี้าห้มายในปีีที่่� 7 นั�น กั็ไดื้พิจาร้ณ์าว�า บัร้ิษัที่

ม่กัำล้ังมากัน้อยเพ่ยงใดื จึงไดื้ตุั�งเปี้าห้มายที่่� 50,000 ล้้านเยน 

(ตุัวเล้ข้สู่มมตุิ-ผ่่้เข้่ยน) แตุ�ถ้าห้ากัว�า ใช้วิธ่กัาร้ Top Up ดื้วยอัตุร้า

ปีร้กัตุิแตุ�ล้ะปีี จะที่ำไดื้เพ่ยง 20,000 ล้้านเยนเที่�านั�น ที่่น่� สู่�วนตุ�าง

นั�นกั็คือ “สู่ิ�งที่่�บัร้ิษัที่ C อยากัไดื้” กัับั “บัร้ิษัที่ C ที่่�เตุิบัโตุไปีเร้ื�อย ๆ 

“สู่�วนตุ�างน่�จะเร้่ยกัว�า “White Space”  ดืังนั�น สู่ิ�งที่่�ตุ้องพิจาร้ณ์า

คือ ที่ิศัที่าง ปีร้ะเดื็นปีัญห้า แล้ะแนวที่างกัาร้แกั้ไข้ปีร้ะเดื็นปีัญห้า

เห้ล้�านั�น นั�นเอง เสู้่นกัร้าฟที่่�เป็ีนแนวร้าบัเติุบัโตุเล็้กัน้อยนั�นคือ 

แผ่นร้ะยะกัล้างปีร้กัตุิ คือ กัาร้ Top Up ดื้วยอัตุร้าคงที่่�แตุ�ล้ะปีี 

สู่�วนกัร้าฟที่่�เป็ีนเสู้่นโค้งสู่่งข้ึ�นนั�นคือ เสู้่นแห้�งความฝันที่่�จะบัร้ร้ลุ้

ไดื้ดื้วยแผ่นธุร้กัิจเชิงกัล้ยุที่ธ์

เมื�อจัดืร้ะเบั่ยบัสู่ิ�งที่่�ตุ้องที่ำ กั็คือ จะปีร้ะกัอบัดื้วยสู่ามดื้าน

ดื้วยกััน ดื้านที่่�ห้นึ�งคือ สู่ิ�งที่่�ดื่สู่ำคัญบัร้ิษัที่ซึ�งไดื้ดืำเนินกัาร้อย่�แล้้ว

ในปีัจจุบััน ดื้านที่่�สู่องคือ ถึงแม้เปี็นสู่ิ�งที่่�ดื่ แตุ�กั็ยังไม�ไดื้ดืำเนินกัาร้ 

ดื้านที่่�สู่ามคือ สู่ิ�งที่่�ควร้จะยกัเลิ้กัได้ืแล้้ว นั�นก็ัคือ 1.สิู่�งท่ี่�ที่ำตุ�อไปี 

2.สิู่�งที่่�ตุ้องเร้ิ�มตุ้นทัี่นที่่ 3.สู่ิ�งที่่�ตุ้องเล้ิกั ซึ�งในกัาร้กัำห้นดืวิสัู่ยทัี่ศัน์

ร้ะยะกัล้างน่� จะตุ้องม่กัาร้จัดืร้ะเบั่ยบังานที่ั�งห้ล้ายน่� ในกัาร้ท่ี่�จะ

ปีิดืช�องว�าง White Space น่�จะตุ้องดืำเนินกัล้ยุที่ธ์ 5 อย�างดื้วยกััน 

นั�นคอื 1.กัล้ยทุี่ธต์ุ�างปีร้ะเที่ศั 2.กัาร้พฒันาผ่ล้ติุภณั์ฑใ์ห้ม�เชงิปีฏิริ้ป่ี 

3.กัาร้ข้ยายสู่�วนแบั�งตุล้าดืในปีร้ะเที่ศั 4.กัาร้ร้�วมมอืกับัับัร้ษิทัี่น�ำดืำ

ข้องสู่ห้ร้ัฐฯ ให้้เข้้มข้้นยิ�งข้ึ�น 5.กัาร้ที่ำสู่ัญญา License กัับักัาร้ร้�วม

ทีุ่น (L&A) กัับับัร้ิษัที่เกั่�ยวกัับัอาห้าร้ 6.กัาร้กั�อตุั�งธุร้กัิจให้ม�   

ห้ล้ังจากัที่่�ไดื้วางยุที่ธ์ศัาสู่ตุร้์แล้้ว กั็ตุ้องมาพิจาร้ณ์าว�า 

จะตุ้องที่ำอะไร้เพื�อให้้ยุที่ธ์ศัาสู่ตุร้์แตุ�ล้ะยุที่ธ์ศัาสู่ตุร้์เกัิดืข้ึ�นไดื้จร้ิง 

ควร้จะตุอ้งปีฏิิร่้ปีอะไร้ โดืยวาง Business Plan ร้ะยะสู่ั�น ซึ�งในแผ่น 

ที่่�ว�าน่� กั็จะตุ้องม่แผ่นที่่�จะข้ยายธุร้กัิจปีัจจุบัันออกัไปีอย�างไร้ดื้วย

แน�นอน นอกัจากัสู่ิ�งที่่�จะตุ้องที่ำในปัีจจุบัันม่ความเป็ีน 

ร้ป่ีธร้ร้มแล้้ว จะตุอ้งสู่ามาร้ถบัร้ร้ลุ้ผ่ล้ไดืใ้นแผ่นร้ะยะสู่ั�นนั�น กัาร้ร้�วม 

ที่นุกับัับัร้ษิทัี่ตุ�างปีร้ะเที่ศั เช�นบัร้ษิทัี่น�ำดืำ กัด็ืำเนนิไปีเร้ย่บัร้อ้ยแล้ว้ 

ในปีีน่�ยงัได้ืร้�วมทุี่นกับัับัริ้ษทัี่อาห้าร้ข้องจน่อก่ัด้ืวย ร้วมที่ั�งกัาร้ข้ยาย

ธรุ้กัจิไปีตุ�างปีร้ะเที่ศัได้ื กัาร้พฒันาธรุ้กัจิให้ม�นั�น มตุ่วัอย�างห้นึ�งคือ 

ร้า้นค้าปีล้ก่ัที่่�บัริ้ห้าร้เองชื�อ C-Plus จะมก่ัาร้แสู่ดืงวิธก่ัาร้ผ่ลิ้ตุข้นมที่่�

ข้ายให้เ้ห็้นจริ้ง แล้ว้นำเสู่นอให้ก้ับััล้ก่ัค้าที่่�มาที่่�ร้า้น บัร้ษิทัี่ปีร้ะกัาศั

ว�า ร้้านที่่�ชื�อว�า C-Plus จะเปี็นธุร้กัิจห้ลั้กัข้องบัร้ิษัที่ในอนาคตุ 

นอกัจากัน่� กั็เร้ิ�มธุร้กัิจค้าสู่�งสู่ินค้าอาห้าร้ท่ี่�ใช้ในกัาร้ปีรุ้งในร้้าน 

ให้้แกั�ร้้านสู่ะดืวกัซื�อ ในข้ณ์ะเด่ืยวกัันก็ัผ่ลิ้ตุ Private Brand 

(แบัร้นดื์ข้องร้้านค้าปีล้่กั) ให้้แกั�ร้้านค้าปีล้่กัที่ั�งห้ล้าย เปี็นตุ้น

แผ่นธุร้กัิจที่่�มุ�งไปีสู่่� “ความฝัน” นั�น ม่ที่ั�งกัร้ร้มกัาร้บัร้ิษัที่ 

พนักังานเข้้าให้ม� พนักังานสู่ตุร้่เข้้ามาร้�วมดื้วย ม่กัาร้จัดืที่ำแผ่น

ให้ม� ๆ ปีีล้ะคร้ั�ง จะเปีล้่�ยนแปีล้งแนวที่างกัาร้ดืำเนินกัาร้อย่�เสู่มอ 

เพื�อบัร้ร้ลุ้เปี้าห้มายยอดืข้ายในอนาคตุ

สิู่�งท่ี่�สู่ำคัญท่ี่�สุู่ดืก็ัคือ กัาร้เปีล่้�ยนสู่ภาพปัีจจุบััน โดืย 

คดิืคำนึงถงึอนาคตุ แม้แตุ�กัาร้วางแผ่นร้ะยะกัล้างแบับั Top Up กัต็ุาม 

กั็จะม่กัาร้ที่บัที่วนแผ่นงานทีุ่กั ๆ เช�นกััน แตุ�สู่�วนให้ญ�แล้้ว เมื�อที่ำ

ซ�ำ ๆ กััน กั็จะที่ำให้้ห้�างจากัเปี้าห้มายอนาคตุออกัไปีเรื้�อย ๆ ตุัว

แผ่นร้ะยะกัล้างนั�น กั็จะกัล้ายเปี็นสู่ิ�งที่่�ไร้้ความห้มายไปีในที่่�สูุ่ดื 

จากัแผ่นกัาร้มุ�งสู่่�กัาร้เตุบิัโตุข้องบัร้ษิทัี่นั�น สู่ิ�งที่่�สู่ำคญัที่่�สู่ดุื

ในกัาร้เติุบัโตุข้องบัริ้ษัที่นั�นก็ัคือ กัาร้เติุบัโตุข้องบุัคล้ากัร้นั�นเอง 

ตุ�อให้้ม่เปี้าห้มายที่่�สู่่งเพ่ยงใดืก็ัตุาม แตุ�ห้ากัว�าทุี่กัคนไม�ม่ความ 

มุ�งมั�นแล้ว้ กัไ็ม�สู่ามาร้ถบัร้ร้ล้ไุดื ้ถา้บัคุล้ากัร้ไม�เตุบิัโตุ แผ่นงานนั�น

กั็จะไม�สู่ำเร้็จอย�างแน�นอน  

สิู่�งท่ี่�จะที่ำให้้พนักังาน แล้ะบัริ้ษัที่ม่ความฝันร้�วมกัันนั�น 

กั็คือ สิู่�งท่ี่�บัริ้ษัที่ได้ืดืำเนินกัาร้ ท่ี่�เร้่ยกัว�า “Town Hall Meeting” 

นั�นคอืปีร้ะธานบัริ้ษทัี่ แล้ะผ่่บ้ัริ้ห้าร้ร้ะดืบััสู่ง่จะไปีเย่�ยมโร้งงานห้รื้อ 

สู่าข้าข้องบัร้ิษัที่ที่่�ร้วม 20 กัว�าแห้�งที่ั�วปีร้ะเที่ศั นำเสู่นอพ่ดืคุยถึง

นโยบัายห้ร้ือสู่ภาพปีัจจุบัันข้องบัร้ิษัที่นั�นเอง ปีีล้ะสู่องคร้ั�ง อ่กั 

สู่ิ�งห้นึ�งคอื “สู่ถาบันัฝกึัอบัร้ม” โดืยที่ม่งานจะเดืนิที่างไปีที่่�โร้งงาน ห้รื้อ 

สู่าข้าเดือืนล้ะคร้ั�ง เพื�อให้ไ้ดืม้ก่ัาร้เร้ย่นร้่ ้พร้อ้มกับััปีรึ้กัษาห้าร้อืกันั

ว�า จะบัร้ร้ลุ้สู่�วนตุ�างที่่�เร้่ยกัว�า White Space ไดื้อย�างไร้ ให้้ทีุ่กัคน

ม่ความฝัน มากัว�าเพ่ยงแตุ�มองสู่ภาพปีัจจุบััน


