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ก
ารสร้างแบรนด์มีความสำ�คัญมากต่อการทำ�การ

ตลาด ซึ่งเราไม่สามารถปฏเสธได้ เมื่อเป็นเช่นนี้

จึึงทำให้้บรรดา สิินค้้า บริิษััทต่่าง ๆ ที่่�ต้้องการ การเจริิญเติิบโต 

แบบยั่่�งยืืน ต้้องทำการสร้้างแบรนด์์อย่่างสม่่ำเสมอ ดัังเราจะเห็็น

ได้้จากสิินค้้าหลายประเภทที่่�มีีอายุุยืืนยาว เช่่น น้้ำอััดลม (โค้้ก), 

เครื่่�องแต่่งกาย ลีีวายส์์ (บริิษััท Levi Strauss ก่่อตั้้�ง 1873), น้้ำมััน 

Shell Oil (เชลล์์ ก่่อตั้้�ง 1904) เป็็นต้้น

	 แล้ว้เจ้้า แบรนด์์ คือือะไร มีีคนถาม การจำกัดัความคำว่่า 

“แบรนด์์” มีีคนให้้คำจำกััดความที่่�หลากหลาย แต่่สำหรัับ แบรนด์์ 

คือื วิธิีีการสร้า้งความแตกต่่างโดยผ่่านบุคุลิกิภาพของสิินค้า้ บริกิาร 

ตััวบุุคคล โดยผ่่านเครื่่�องหมายหรืือสััญลัักษณ์์ต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น 

โลโก้้, ชื่่�อ, สีี, เพื่่�อให้้ลููกค้้า หรืือผู้้�บริิโภคเกิิดการจดจำ ซึ่่�งแบรนด์์ 

มักัจะแบ่่งเป็็น 3 ประเภทด้วยกันั เช่่น แบรนด์์บริษัทั/องค์์กร แบรนด์์

สิินค้้า และแบรนด์์ตััวบุุคคล

การตลาดเพื่่�อสร้้างแบรนด์์ คืือ การให้้ความสำคััญ 

กัับการสร้้างแบรนด์์โดยผ่่านทางการส่่งเสริิมสิินค้้า (ทางด้้าน

การสื่่�อสาร การโฆษณา การประชาสััมพัันธ์์) โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อ

ต้้องการจะยกระดัับมููลค่่าเพิ่่�มของแบรนด์์ในภาพรวมให้้ดีีขึ้้�น 

ซึ่่�งต้้องอาศััยกลยุุทธ์์ทางการตลาดต่่าง ๆ เข้้าช่่วย

สำหรัับช่่องทางในการสร้้างแบรนด์์ในปััจจุุบััน เรามัักทำ

ผ่่านสื่่�อสมััยใหม่่ ไม่่ว่่าจะเป็็นการทำผ่่านระบบออนไลน์์, โซเชีียล 

มีีเดีีย, เทคโนโลยีี เป็็นต้้น สำหรัับเครื่่�องหรืือสื่่�อสมััยเก่่า นัักการ-

ตลาดในการสร้้างแบรนด์์ก็็ไม่่อาจละทิ้้�งได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็น สื่่�อ 

สิ่่�งพิมิพ์,์ โทรทัศัน์, วิทิยุ  เป็็นต้้น โดยสรุปุ คงต้อ้งทำแบบผสมผสาน 

เพื่่�อให้้เกิิดการรับรู้้�ในวงกว้าง และเพื่่�อให้้เกิิดความหลากหลาย 

ครอบคลุุมให้ไ้ปถึงผู้้�คน ผู้้�บริโภคหรือลููกค้าเป็็นจำนวนมากนั้้�นเอง

คุุณลัักษณะของแบรนด์์ คืือ เอกลัักษณ์์เฉพาะตััวหรืือ

บุคุลิกิภาพลัักษณะ เพื่่�อให้้ผู้้�บริโภคหรือลููกค้าเห็็น ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ของแบรนด์์ ในหนึ่่�งแบรนด์์ก็็จะประกอบไปด้้วย ชื่่�อ, สีี, สโลแกน, 

คำขวัญั, รููปร่่าง, เพลง ทั้้�งนี้้�แล้ว้แต่่ผู้้�สร้า้งแบรนด์จ์ะเป็น็ผู้้�ออกแบบ

หรืือกำหนดขึ้้�นมา เพื่่�อให้้เกิิดภาพลัักษณ์์ในใจของผู้้�พบเห็็น ไม่่ว่่า 

จะทำให้้เกิิดความน่่าเชื่่�อถืือ, เกิิดความรู้้�สึกว่่าซื่่�อสััตย์, มีีความ

โปร่่งใส, รู้้�สึึกเป็็นมิิตร, รู้้�สึึกสนุุกสนาน ฯลฯ

แบรนด์์ที่่�ดีี ต้้องมีีการสร้้างคุุณค่่าของแบรนด์์

การสร้้างมููลค่่าหรืือคุุณค่่าของแบรนด์์ เป็็นมููลค่่าของ

แบรนด์์ของบริษััท หรืือเป็็นตััวชี้้�วััดหรือเป็็นการวัดผลการรับรู้้�ของ

แบรนด์์ที่่�มีีต่่อผู้้�บริโภค การสร้้างมููลค่่าหรือคุุณค่่าของแบรนด์์

ที่่�แข็็งแกร่่งจะทำให้้เกิิดรายได้้, เกิิดฐานลููกค้าที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น, 

เกิิดการจงรัักภัักดีี ฯลฯ
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การตลาดเพื่อสร้างแบรนด์
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แล้้วเราจะมีีวิิธีีการวััดผลหรืือการตรวจสอบคุุณค่่าของ

แบรนด์์กัันอย่่างไร หลายคนอาจตั้้�งคำถามขึ้้�นมา สำหรัับวิิธีีการ

วััดผล เราอาจจะทำได้้จากการทำวิิจััย การทำแบบสอบถาม การ

ประเมิิน การสัมัภาษณ์ ์จากคำถาม และคำตอบต่่าง ๆ  จากผู้้�บริโภค

หรืือลููกค้้า หรืือบุุคคลทั่่�ว ๆ ไป เช่่น การเปรีียบเทีียบการรัับรู้้�ของ

แบรนด์์ของตนเองกับัคู่�แข่่ง, ความจงรัักภักดีีที่่�มีีต่่อแบรนด์์, ความ

ชื่่�นชอบต่่อแบรนด์์, ความต้้องการของลููกค้้าต่่อแบรนด์์ เป็็นต้้น

 	ตั ัวอย่่าง การหาความจงรัักภัักดีีของแบรนด์์ อาจจะ

วััดจากการใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึกด้้านพฤติิกรรมการซื้้�อของลููกค้้าหรืือ 

ผู้้�บริิโภค เช่่น การหาพฤติิกรรมการซื้้�อซ้้ำ, การหาช่่วงเวลาระหว่่าง

การซื้้�อแต่่ละครั้้�ง, การหาจำนวนการซื้้�อแต่่ละครั้้�ง เป็็นต้้น

อยากสำเร็็จในการสร้้างแบรนด์์แบบยั่่�งยืืน เราต้้องสร้้าง

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างแบรนด์์กัับผู้้�บริิโภค

ความสััมพัันธ์์ของแบรนด์์กัับผู้้�บริิโภค มีีความสำคััญ และ

มีีความจำเป็็นจะต้้องสร้้างขึ้้�น เพราะจะทำให้้เกิิดการเชื่่�อมต่่อกััน 

หรืือเชื่่�อมโยงกััน ให้้เกิิดความหนัักแน่่น เกิิดความผููกพัันกััน เกิิด

ความคิิดถึึง 

การสร้้างแบรนด์์เพื่่�อการตลาดจึงมีีความสำคััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง 

ซึ่่�งต้้องอาศััยกลยุุทธ์์ในการสร้้างแบรนด์์ที่่�มีีความหลากหลาย คืือ

1. ต้องมีการวิจัยทางด้านการตลาด เพื่อค้นหาความ

ต้องการที่แท้จริงของลูกค้า 

2. ต้องมีการออกแบบ ต้องมเีป้าหมายในการสรางแบรนด์

3. ต้องมีกลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้าที่ชัดเจน

4. ต้องมีการสร้างสรรค์ในการใช้สื่อต่าง ๆ เพื่อให้

แบรนด์เกิดการโดดเด่น เช่น แบบอักษร, แถบสี, โลโก้, คลิป 

VDO,สื่อประชาสัมพันธ์, สื่อโฆษณา เป็นต้น

5. ต้องมีการวางแผนในการทำ�ำงาน และมีทีมงานในการ

สร้างแบรนด์

6. ตอ้งมีการวัดผล และประเมนิผลการทำ�ำงานในการสราง

แบรนด์แต่ละครั้ง

โดยสรุุป

การตลาดเพื่่�อสร้้างแบรนด์์ เป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับการเน้้น 

จุุดแข็็งหรือสร้้างความแตกต่่างของแบรนด์์กัับแบรนด์์ของคู่่�แข่่ง 

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการแข่่งขัันในระยะยาว โดยมีีการมุ่่�งเน้้น

ไปที่่�การเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างแบรนด์์กัับผู้้�บริิโภค การ

ทำการวิิจััยเพื่่�อให้้รู้้�ความต้้องการของผู้้�บริิโภค การทำกิิจกรรม

ทางด้้านการตลาดต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เกิิดความจงรัักภัักดีี และเพื่่�อให้้

เกิิดความซื้้�อซ้้ำ


