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ก
ารสร�างแบุรนด์ม่ความสู่ำาคัญมากัตุ�อกัาร้ที่ำากัาร้

ตุล้าดื ซึ�งเร้าไม�สู่ามาร้ถปีฏิิเสู่ธไดื้ เมื�อเปี็นเช�นน่�

จึงที่ำให้้บัร้ร้ดืา สู่ินค้า บัร้ิษัที่ตุ�าง ๆ ที่่�ตุ้องกัาร้ กัาร้เจริ้ญเติุบัโตุ 

แบับัยั�งยืน ตุ้องที่ำกัาร้สู่ร้้างแบัร้นด์ือย�างสู่ม�ำเสู่มอ ดืังเร้าจะเห็้น

ไดื้จากัสู่ินค้าห้ล้ายปีร้ะเภที่ที่่�ม่อายุยืนยาว เช�น น�ำอัดืล้ม (โค้กั), 

เคร้ื�องแตุ�งกัาย ล้่วายสู่์ (บัร้ิษัที่ Levi Strauss กั�อตุั�ง 1873), น�ำมัน 

Shell Oil (เชล้ล้์ กั�อตุั�ง 1904) เปี็นตุ้น

 แล้ว้เจ้า แบัร้นด์ื คอือะไร้ มค่นถาม กัาร้จำกัดัืความคำว�า 

“แบัร้นดื์” ม่คนให้้คำจำกััดืความที่่�ห้ล้ากัห้ล้าย แตุ�สู่ำห้ร้ับั แบัร้นดื์ 

คอื วธิก่ัาร้สู่ร้า้งความแตุกัตุ�างโดืยผ่�านบัคุล้กิัภาพข้องสิู่นคา้ บัร้กิัาร้ 

ตุัวบัุคคล้ โดืยผ่�านเคร้ื�องห้มายห้ร้ือสู่ัญล้ักัษณ์์ตุ�าง ๆ ไม�ว�าจะเปี็น 

โล้โกั้, ชื�อ, สู่่, เพื�อให้้ล้่กัค้า ห้ร้ือผ่่้บัร้ิโภคเกัิดืกัาร้จดืจำ ซึ�งแบัร้นดื์ 

มกััจะแบั�งเป็ีน 3 ปีร้ะเภที่ด้ืวยกันั เช�น แบัร้นด์ืบัริ้ษทัี่/องค์กัร้ แบัร้นด์ื

สู่ินค้า แล้ะแบัร้นดื์ตุัวบัุคคล้

การตัลัาดเพิื�อสร�างแบุรนด์ คือ กัาร้ให้้ความสู่ำคัญ 

กัับักัาร้สู่ร้้างแบัร้นดื์โดืยผ่�านที่างกัาร้สู่�งเสู่ร้ิมสู่ินค้า (ที่างดื้าน

กัาร้สู่ื�อสู่าร้ กัาร้โฆษณ์า กัาร้ปีร้ะชาสู่ัมพันธ์) โดืยม่เปี้าห้มายเพื�อ

ตุ้องกัาร้จะยกัร้ะดืับัม่ล้ค�าเพิ�มข้องแบัร้นดื์ในภาพร้วมให้้ด่ืข้ึ�น 

ซึ�งตุ้องอาศััยกัล้ยุที่ธ์ที่างกัาร้ตุล้าดืตุ�าง ๆ เข้้าช�วย

สู่ำห้ร้ับัช�องที่างในกัาร้สู่ร้้างแบัร้นดื์ในปีัจจุบััน เร้ามักัที่ำ

ผ่�านสู่ื�อสู่มัยให้ม� ไม�ว�าจะเปี็นกัาร้ที่ำผ่�านร้ะบับัออนไล้น์, โซเช่ยล้ 

ม่เดื่ย, เที่คโนโล้ย่ เปี็นตุ้น สู่ำห้ร้ับัเคร้ื�องห้ร้ือสู่ื�อสู่มัยเกั�า นักักัาร้-

ตุล้าดืในกัาร้สู่ร้้างแบัร้นดื์กั็ไม�อาจล้ะที่ิ�งไดื้ ไม�ว�าจะเปี็น สู่ื�อ 

สู่ิ�งพมิพ,์ โที่ร้ที่ศััน์, วทิี่ยุ  เป็ีนตุ้น โดืยสู่ร้ปุี คงตุอ้งที่ำแบับัผ่สู่มผ่สู่าน 

เพื�อให้้เกิัดืกัาร้รั้บัร้่้ในวงกัว้าง แล้ะเพื�อให้้เกิัดืความห้ล้ากัห้ล้าย 

คร้อบัคลุ้มให้ไ้ปีถึงผ่่ค้น ผ่่บ้ัริ้โภคห้รื้อล้ก่ัค้าเป็ีนจำนวนมากันั�นเอง

คุณ์ลัักษณ์ะของแบุรนด์ คือ เอกัล้ักัษณ์์เฉพาะตุัวห้ร้ือ

บัคุล้กิัภาพลั้กัษณ์ะ เพื�อให้้ผ้่่บัริ้โภคห้รื้อล่้กัค้าเห็้น ซึ�งเป็ีนสู่�วนห้นึ�ง

ข้องแบัร้นดื์ ในห้นึ�งแบัร้นดื์กั็จะปีร้ะกัอบัไปีดื้วย ชื�อ, สู่่, สู่โล้แกัน, 

คำข้วญั, ร้ป่ีร้�าง, เพล้ง ที่ั�งน่�แล้ว้แตุ�ผ่่สู้่ร้า้งแบัร้นดืจ์ะเปีน็ผ่่อ้อกัแบับั

ห้ร้ือกัำห้นดืข้ึ�นมา เพื�อให้้เกัิดืภาพล้ักัษณ์์ในใจข้องผ่่้พบัเห้็น ไม�ว�า 

จะที่ำให้้เกิัดืความน�าเชื�อถือ, เกิัดืความร้่้สึู่กัว�าซื�อสู่ัตุย์, ม่ความ

โปีร้�งใสู่, ร้่้สู่ึกัเปี็นมิตุร้, ร้่้สู่ึกัสู่นุกัสู่นาน ฯล้ฯ

แบุรนด์ที�ดี ตั�องมีการสร�างคุณ์ค่าของแบุรนด์

กัาร้สู่ร้้างม่ล้ค�าห้ร้ือคุณ์ค�าข้องแบัร้นดื์ เปี็นม่ล้ค�าข้อง

แบัร้นด์ืข้องบัริ้ษัที่ ห้ร้ือเป็ีนตัุวช่�วัดืห้รื้อเป็ีนกัาร้วัดืผ่ล้กัาร้รั้บัร้่้ข้อง

แบัร้นด์ืที่่�ม่ตุ�อผ่่้บัริ้โภค กัาร้สู่ร้้างม่ล้ค�าห้รื้อคุณ์ค�าข้องแบัร้นด์ื

ที่่�แข้็งแกัร้�งจะที่ำให้้เกัิดืร้ายไดื้, เกัิดืฐานล้่กัค้าที่่�เพิ�มมากัข้ึ�น, 

เกัิดืกัาร้จงร้ักัภักัดื่ ฯล้ฯ
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การตลาดเพื่อสร้างแบรนด์
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แล�วเรัาจะม่วิธี่การัวัดผู้ลหรัือ่การัตรัวจสอ่บคุณค่าขีอ่ง

แบรันด์กันอ่ย่างไรั ห้ล้ายคนอาจตุั�งคำถามข้ึ�นมา สู่ำห้ร้ับัวิธ่กัาร้

วัดืผ่ล้ เร้าอาจจะที่ำไดื้จากักัาร้ที่ำวิจัย กัาร้ที่ำแบับัสู่อบัถาม กัาร้

ปีร้ะเมิน กัาร้สู่มัภาษณ์ ์จากัคำถาม แล้ะคำตุอบัตุ�าง ๆ  จากัผ่่บ้ัริ้โภค

ห้ร้ือล้่กัค้า ห้ร้ือบัุคคล้ที่ั�ว ๆ ไปี เช�น กัาร้เปีร้่ยบัเที่่ยบักัาร้ร้ับัร้่้ข้อง

แบัร้นด์ืข้องตุนเองกับััค่�แข้�ง, ความจงรั้กัภักัดืท่ี่่�มตุ่�อแบัร้นด์ื, ความ

ชื�นชอบัตุ�อแบัร้นดื์, ความตุ้องกัาร้ข้องล้่กัค้าตุ�อแบัร้นดื์ เปี็นตุ้น

  ตุัวอย�าง กัาร้ห้าความจงรั้กัภักัดื่ข้องแบัร้นด์ื อาจจะ

วัดืจากักัาร้ใช้ข้้อม่ล้เชิงล้ึกัดื้านพฤตุิกัร้ร้มกัาร้ซื�อข้องล่้กัค้าห้ร้ือ 

ผ่่้บัร้ิโภค เช�น กัาร้ห้าพฤตุิกัร้ร้มกัาร้ซื�อซ�ำ, กัาร้ห้าช�วงเวล้าร้ะห้ว�าง

กัาร้ซื�อแตุ�ล้ะคร้ั�ง, กัาร้ห้าจำนวนกัาร้ซื�อแตุ�ล้ะคร้ั�ง เปี็นตุ้น

อยากัสู่ำเร้็จในกัาร้สู่ร้้างแบัร้นดื์แบับัยั�งยืน เร้าตุ้องสู่ร้้าง

ความสู่ัมพันธ์ร้ะห้ว�างแบัร้นดื์กัับัผ่่้บัร้ิโภค

ความสู่ัมพันธ์ข้องแบัร้นดื์กัับัผ่่้บัร้ิโภค ม่ความสู่ำคัญ แล้ะ

ม่ความจำเป็ีนจะตุ้องสู่ร้้างข้ึ�น เพร้าะจะที่ำให้้เกิัดืกัาร้เชื�อมตุ�อกััน 

ห้ร้ือเชื�อมโยงกััน ให้้เกัิดืความห้นักัแน�น เกัิดืความผ่่กัพันกััน เกัิดื

ความคิดืถึง 

กัาร้สู่ร้้างแบัร้นด์ืเพื�อกัาร้ตุล้าดืจึงมค่วามสู่ำคัญเป็ีนอย�างยิ�ง 

ซึ�งตุ้องอาศััยกัล้ยุที่ธ์ในกัาร้สู่ร้้างแบัร้นดื์ที่่�ม่ความห้ล้ากัห้ล้าย คือ

1. ตุ้องม่กัาร้วิจัยที่างดื้านกัาร้ตุล้าดื เพื�อค้นห้าความ

ตุ้องกัาร้ที่่�แที่้จร้ิงข้องล้่กัค้า 

2. ตุ้องมก่ัาร้ออกัแบับั ตุ้องมเ่ป้ีาห้มายในกัาร้สู่ร้้างแบัร้นด์ื

3. ตุ้องม่กัลุ้�มเปี้าห้มายห้ร้ือล้่กัค้าที่่�ชัดืเจน

4. ตุ้องม่กัาร้สู่ร้้างสู่ร้ร้ค์ในกัาร้ใช้สู่ื�อตุ�าง ๆ เพื�อให้้

แบัร้นดื์เกิัดืกัาร้โดืดืเดื�น เช�น แบับัอักัษร้, แถบัสู่่, โล้โกั้, คลิ้ปี 

VDO,สู่ื�อปีร้ะชาสู่ัมพันธ์, สู่ื�อโฆษณ์า เปี็นตุ้น

5. ตุ้องม่กัาร้วางแผ่นในกัาร้ที่ำางาน แล้ะม่ที่่มงานในกัาร้

สู่ร้้างแบัร้นดื์

6. ตุอ้งม่กัาร้วัดืผ่ล้ แล้ะปีร้ะเมนิผ่ล้กัาร้ที่ำางานในกัาร้สู่ร้้าง

แบัร้นดื์แตุ�ล้ะคร้ั�ง

โดยสรุป็

กัาร้ตุล้าดืเพื�อสู่ร้้างแบัร้นดื์ เป็ีนเร้ื�องเกั่�ยวกัับักัาร้เน้น 

จุดืแข็้งห้รื้อสู่ร้้างความแตุกัตุ�างข้องแบัร้นด์ืกัับัแบัร้นด์ืข้องค่�แข้�ง 

เพื�อเพิ�มปีร้ะสู่ิที่ธิภาพในกัาร้แข้�งข้ันในร้ะยะยาว โดืยม่กัาร้มุ�งเน้น

ไปีที่่�กัาร้เสู่ร้ิมสู่ร้้างความสู่ัมพันธ์ร้ะห้ว�างแบัร้นดื์กัับัผ่่้บัร้ิโภค กัาร้

ที่ำกัาร้วิจัยเพื�อให้้ร้่้ความตุ้องกัาร้ข้องผ้่่บัร้ิโภค กัาร้ที่ำกัิจกัร้ร้ม

ที่างด้ืานกัาร้ตุล้าดืตุ�าง ๆ เพื�อให้้เกิัดืความจงรั้กัภักัดื่ แล้ะเพื�อให้้

เกัิดืความซื�อซ�ำ


