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ไม่่เก่่งก็็เก่่งได้้

การพััฒนาทรัพัยากรบุคุคล หมายถึงึ ศาสตร์ร์วมของการ

อบรม และพัฒันา การพัฒันาองค์ก์ร และการพัฒันาอาชีีพเพื่่�อการ

พััฒนาตนเอง กลุ่่�ม และประสิิทธิิผลขององค์์กร ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน

พััฒนาการจััดอบรมสััมมนาอาจจะเกี่่�ยวข้้องในการวิเคราะห์์งาน 

และหน้า้ที่่� การออกแบบระบบของการสอน การอบรมขณะทำงาน 

และการพัฒนาประสิิทธิภาพของแต่่ละบุุคคล ผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านการ 

พััฒนาองค์์กรอาจจะให้้ความสำคััญต่่อการจัดอบรมสััมมนา 

เช่่นเดีียวกับัการสร้า้งทีีม การขจัดัความขัดัแย้้ง การพัฒันาพนักังาน 

และการบริหารการเปลี่�ยนแปลง ผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านการบริหารคนเก่่ง

อาจจะให้ค้วามสำคัญัในการระบุคุนเก่่ง ๆ  ของบริษิัทั และส่่งเสริมิ

ให้้คนเก่่ง ๆ เหล่่านี้้�ได้้รัับการอบรม และการพััฒนาที่่�จำเป็็นเพื่่�อที่่�

จะได้้รัับการเลื่่�อนตำแหน่่งใหม่่ ๆ  

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นการเรีียนรู้้�อาจจะเน้น้ด้า้นการจัดการอบรม

ที่่�เป็็นทางการ และการพััฒนากิิจกรรม เช่่นเดีียวกัับการแบ่่งปััน

การเรีียนรู้้�ที่่�ไม่่เป็็นทางการ และความรู้้�เกิิดขึ้้�นผ่่านการใช้้เครื่่�อง

มืือเครืือข่่ายออนไลน์์ กิิจกรรมอบรม และพััฒนาสามารถเป็็น 

จากฉบับที่แล้วต่อ

ดร.วรพรรณ เอื้้�ออาภรณ์์

Email: voraparn@yahoo.com 

Fanpage: ไม่่เก่่งก็็เก่่งได้้ด้้วยกระบวนการโค้้ช

(www.facebook.com/coachdrcoco)

การพััฒนาบุุคลากร

ด้้วยการจััดอบรมสััมมนา

ความรับัผิดิชอบของการบริหิารทรัพัยากรบุคุคล การพัฒันาทรัพัยากร 

บุคุคล และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นการพัฒันาองค์ก์รหรือแผนกทรัพยากร

บุุคคล ระลึึกไว้้ว่่าไม่่ว่่าแผนกไหน หรืือบุุคคลไหนที่่�รัับผิิดชอบ

สำหรัับการอบรม และพััฒนาให้้ประสบความสำเร็็จ พนัักงาน 

ผู้้�จััดการ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนาองค์์กร และผู้้�บริิหารระดัับสููง 

ล้้วนต่่างต้้องมีีส่่วนร่่วมในการอบรม และพััฒนา รวมทั้้�งการอบรม 

และพััฒนาต้้องไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับกลยุทธ์ทางธุุรกิจ และ

จะต้้องสนับสนุนความต้้องการทางธุุรกิจอีีกด้วย เฉกเช่่นเดีียว

กัับทุก ๆ กลยุทธ์ขององค์์กรจะต้้องสนับสนุนความต้้องการทาง

ธุรุกิจ อาทิ ิกลยุทธ์การแสดงความรับัผิดชอบของสังัคมขององค์ก์ร 

(Corporate Social Responsibility: CSR) ที่่�จะต้้องสอดคล้้อง 

และสนัับสนุุนกลยุุทธ์์ขององค์์กร เช่่น ปตท. สร้้างโรงเรีียนกำเนิิด- 

วิทิย์เพื่่�อผลิตนักวิทิยาศาสตร์ที่่�เก่่ง ๆ  เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ

นัักวิิทยาศาสตร์์สำหรัับองค์์กร หรืือปููนซิิเมนต์์ไทยสร้้างฝายน้้ำใน

กว่่า 5000 หมู่่�บ้า้น เพื่่�อให้ม้ีีน้้ำใช้ส้ำหรับัต้น้ไม้เ้พื่่�อนำเยื่่�อไม้ม้าทำ

กระดาษที่่�เป็็นธุุรกิิจหลัักของปููนซิิเมนต์์ไทย เป็็นต้้น

ผู้้�เช่ี่�ยวชาญท่ี่�รัับผิดชอบสำหรับการอบรม และพััฒนา

อาจจะต้้องมีีความเช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้าน อาทิิ การบริหารความ

เปลี่่�ยนแปลง การรักัษาคนเก่่ง เป็น็ต้้น การเรีียนรู้้�ในสถานที่่�ทำงาน 

และบทบาทงานที่่�ประสบความสำเร็็จ ผู้้�เชี่่�ยวชาญต้อ้งเข้า้ใจธุุรกิจิ 
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และต้้องเชี่่�ยวชาญในแต่่ละสมรรถนะที่่�สำคััญต่่อการทำงาน และ

ในด้้านที่่�เช่ี่�ยวชาญ องค์์กรที่่�เติิบโต และตระหนักถึึงบทบาทท่ี่�

สำคัญัของการอบรมต่่อความสำเร็จ็ทางธุรุกิจ หน้า้ที่่�ของการอบรม

อาจจะรวมถึึงการออกแบบการอบรม ผู้้�บรรยาย การอบรมทางด้้าน

เทคนิิค และผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านเทคโนโลยีีในการอบรม 

ตารางที่่� 17: รายได้้เฉลี่่�ยของผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการอบรมพััฒนา

ในประเทศสหรััฐอเมริิกา

อบรมสััมมนาได้้รวมอยู่่�ในแผนกทรััพยากรบุุคคล เพราะบริิษััท 

เชื่่�อว่่าการอบรมสัมัมนาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านทรัพัยากร 

บุุคคล รวมทั้้�งความสามารถในการกำหนดตาราง และเนื้้�อหาการ

อบรมสััมมนา และการประเมิินผลการเรีียนรู้้� การอบรมสััมมนาที่่�

รายงานตรงต่่อแผนกทรัพยากรบุคุคลเป็น็การใช้ท้รัพัยากร เพื่่�อการ

เรีียนรู้้�ที่่�ดีีที่่�สุุด และสนัับสนุุนการสื่่�อสารวััฒนธรรมองค์์กรอีีกด้้วย 

บริิษััทอื่่�น ๆ อาจแยกการอบรมสััมมนาจากหน้้าท่ี่�ของทรััพยากร

บุุคคลเพราะว่่าทำให้้แผนกการอบรมสััมมนาสามารถตอบสนอง

ตำ�แหน่ง รายได้ US$/ ปี

Executive-Level Training/Human Resource Development Manager 138,859

Information Technology Training Manager 100,335

Training Department Manager (มีลูกน้องที่เป็นนักอบรมมากกว่า 5 คน) 104,257

Training Department Manager (มีลูกน้องที่เป็นนักอบรมจำ�นวน 1-5 คน) 91,422

One-Person Training Department 75,581

Classroom Instructor/Trainer 73,265

Instructional Designer 76,023

CBT/Web/Multimedia Programmer Designer/Manager 84,484

Management/Career/Organization Development Specialist 89,693

Human Resource Manager/Specialist 73,495

ที่มา : Based on “Learning Earnings?” training (November/ 

December 2018), pp. 32–37.

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการบริหารทรัพยากรบุคคล และ

หน้้าที่่�ในการอบรมสััมมนาอาจจะมีีความแตกต่่างกัันในแต่่ละ

องค์์กร บางองค์์กรรวมการอบรมสััมมนาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในหน้้าที่่�

ของทรััพยากรบุุคคลเพราะเชื่่�อว่่าการรวมกัันแบบนี้้�จะสามารถ 

ส่่งเสริมกลยุทธ์พันัธมิิตรกับัแผนกอื่่�น ๆ  ในการจัดการ 

อบรมสัมัมนาในบริษัทัอย่่างต่่อเนื่่�อง ขอยกตัวอย่่าง

เช่่น บริิษััท  Life Care Centers of America ที่่�มีี

สำนัักงานใหญ่่ที่่�รััฐเทนเนสซี่�ของสหรัฐฯ ท่ี่�ดำเนิิน

ธุุรกิจทางด้้านเทคโนโลยีีในการดููแลผู้้�สููงวััย การ

ความต้้องการพิิเศษต่่าง ๆ สำหรัับการ

อบรมสััมมนาของแผนกอื่่�น ๆ ได้้อย่่าง

รวดเร็็วขึ้้�น 

แผนกอบรม และพััฒนาที่่� 

A. G. Edwards มีีศููนย์์การอบรม และ

ได้้พััฒนาโปรแกรมการอบรมสำหรัับที่่�

ปรึึกษาทางด้้านการเงิิน และพนัักงาน 

ตััวแทนของแผนกอบรม และพััฒนา

ได้้พบกัับคณะกรรมการบริิหารของ

บริิษััทเป็็นประจำท่ี่�สำนัักงานใหญ่่ของ

บริิษััท เช่่นเดีียวกัับการพบพนัักงาน 

และผู้้�จัดการสาขาต่่าง ๆ เพื่่�อช่่วยให้้

พวกเขาเข้้าใจว่่าต้้องจััดการอบรมสััมมนาอย่่างไรเพื่่�อสนับสนุน

วัตัถุปุระสงค์์ของบริษัทั โปรแกรมประกาศนีียบัตัรสำหรับผู้้�จัดการ

ใหม่่ประจำสาขาประสบความสำเร็็จอย่่างสููง เนื่่�องจากผู้้�จัดการ

ประจำสาขาได้้เข้้าร่่วมในการระบุุทัักษะที่่�ต้้องการ และคำแนะนำ

ในการออกแบบโปรแกรม ผู้้�จััดการประจำสาขามีีส่่วนร่่วมในการ

เป็็นเจ้้าของโปรแกรม และช่่วยพััฒนาโปรแกรมท่ี่�พวกเขาได้้ร่่วม 

นำเสนอต่่อผู้้�จัดัการใหญ่่ของบริษิัทัในการขออนุมุัตัิคิ่่าใช้้จ่่ายสำหรับั 

โปรแกรมนี้้� ไม่่ว่่าบริษิัทัจะใช้ว้ิธิีีใดสำหรับัการอบรมสัมัมนา แต่่ทว่่า

วิธิีีการนั้้�นจะต้อ้งช่่วยให้บ้รรลุคุวามต้อ้งการจากการอบรมสัมัมนา

สำหรัับธุุรกิิจของบริิษััท


