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ไม่่เก่่งก่็เก่่งได้้

การพัิฒนาทรพัิยากรบุคุคลั ห้มายถงึ ศัาสู่ตุร้ร์้วมข้องกัาร้

อบัร้ม แล้ะพฒันา กัาร้พฒันาองคก์ัร้ แล้ะกัาร้พฒันาอาชพ่เพื�อกัาร้

พัฒนาตุนเอง กัลุ้�ม แล้ะปีร้ะสิู่ที่ธิผ่ล้ข้ององค์กัร้ ผ่่้เช่�ยวชาญด้ืาน

พัฒนากัาร้จัดือบัร้มสู่ัมมนาอาจจะเกั่�ยวข้้องในกัาร้วิเคร้าะห์้งาน 

แล้ะห้นา้ที่่� กัาร้ออกัแบับัร้ะบับัข้องกัาร้สู่อน กัาร้อบัร้มข้ณ์ะที่ำงาน 

แล้ะกัาร้พัฒนาปีร้ะสิู่ที่ธิภาพข้องแตุ�ล้ะบุัคคล้ ผ่่เ้ช่�ยวชาญด้ืานกัาร้ 

พัฒนาองค์กัร้อาจจะให้้ความสู่ำคัญตุ�อกัาร้จัดือบัร้มสู่ัมมนา 

เช�นเดืย่วกับัักัาร้สู่ร้า้งที่ม่ กัาร้ข้จดัืความข้ดัืแย้ง กัาร้พฒันาพนกัังาน 

แล้ะกัาร้บัริ้ห้าร้กัาร้เปีล่้�ยนแปีล้ง ผ่่เ้ช่�ยวชาญด้ืานกัาร้บัริ้ห้าร้คนเกั�ง

อาจจะให้ค้วามสู่ำคญัในกัาร้ร้ะบัคุนเกั�ง ๆ  ข้องบัร้ษิทัี่ แล้ะสู่�งเสู่ร้มิ

ให้้คนเกั�ง ๆ เห้ล้�าน่�ไดื้ร้ับักัาร้อบัร้ม แล้ะกัาร้พัฒนาที่่�จำเปี็นเพื�อที่่�

จะไดื้ร้ับักัาร้เล้ื�อนตุำแห้น�งให้ม� ๆ  

ผ่่เ้ช่�ยวชาญดืา้นกัาร้เร้ย่นร้่อ้าจจะเนน้ดืา้นกัาร้จัดืกัาร้อบัร้ม

ที่่�เป็ีนที่างกัาร้ แล้ะกัาร้พัฒนากิัจกัร้ร้ม เช�นเดื่ยวกัับักัาร้แบั�งปีัน

กัาร้เร้่ยนร้่้ที่่�ไม�เปี็นที่างกัาร้ แล้ะความร้่้เกัิดืข้ึ�นผ่�านกัาร้ใช้เคร้ื�อง

มือเคร้ือข้�ายออนไล้น์ กัิจกัร้ร้มอบัร้ม แล้ะพัฒนาสู่ามาร้ถเปี็น 
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ความร้บััผ่ดิืชอบัข้องกัาร้บัร้หิ้าร้ที่ร้พัยากัร้บัคุคล้ กัาร้พฒันาที่ร้พัยากัร้ 

บัคุคล้ แล้ะผ่่เ้ช่�ยวชาญดืา้นกัาร้พฒันาองคก์ัร้ห้รื้อแผ่นกัที่รั้พยากัร้

บัุคคล้ ร้ะล้ึกัไว้ว�าไม�ว�าแผ่นกัไห้น ห้ร้ือบัุคคล้ไห้นที่่�ร้ับัผ่ิดืชอบั

สู่ำห้ร้ับักัาร้อบัร้ม แล้ะพัฒนาให้้ปีร้ะสู่บัความสู่ำเร้็จ พนักังาน 

ผ่่้จัดืกัาร้ ผ่่้เช่�ยวชาญดื้านกัาร้พัฒนาองค์กัร้ แล้ะผ่่้บัร้ิห้าร้ร้ะดืับัสู่่ง 

ล้้วนตุ�างตุ้องม่สู่�วนร้�วมในกัาร้อบัร้ม แล้ะพัฒนา ร้วมที่ั�งกัาร้อบัร้ม 

แล้ะพัฒนาตุ้องไปีในทิี่ศัที่างเดื่ยวกัันกัับักัล้ยุที่ธ์ที่างธุร้กิัจ แล้ะ

จะตุ้องสู่นับัสู่นุนความตุ้องกัาร้ที่างธุร้กิัจอ่กัด้ืวย เฉกัเช�นเดื่ยว

กัับัทุี่กั ๆ กัล้ยุที่ธ์ข้ององค์กัร้จะตุ้องสู่นับัสู่นุนความตุ้องกัาร้ที่าง

ธรุ้กิัจ อาที่ ิกัล้ยุที่ธ์กัาร้แสู่ดืงความร้บััผิ่ดืชอบัข้องสู่งัคมข้ององคก์ัร้ 

(Corporate Social Responsibility: CSR) ที่่�จะตุ้องสู่อดืคล้้อง 

แล้ะสู่นับัสู่นุนกัล้ยุที่ธ์ข้ององค์กัร้ เช�น ปีตุที่. สู่ร้้างโร้งเร้่ยนกัำเนิดื- 

วทิี่ย์เพื�อผ่ลิ้ตุนักัวทิี่ยาศัาสู่ตุร์้ที่่�เกั�ง ๆ  เพื�อตุอบัสู่นองความตุ้องกัาร้

นักัวิที่ยาศัาสู่ตุร้์สู่ำห้ร้ับัองค์กัร้ ห้ร้ือปี่นซิเมนตุ์ไที่ยสู่ร้้างฝายน�ำใน

กัว�า 5000 ห้ม่�บัา้น เพื�อให้ม้น่�ำใชสู้่ำห้ร้บััตุน้ไมเ้พื�อนำเยื�อไมม้าที่ำ

กัร้ะดืาษที่่�เปี็นธุร้กัิจห้ล้ักัข้องปี่นซิเมนตุ์ไที่ย เปี็นตุ้น

ผ้่่เช่�ยวชาญท่ี่�รั้บัผิ่ดืชอบัสู่ำห้รั้บักัาร้อบัร้ม แล้ะพัฒนา

อาจจะตุ้องม่ความเช่�ยวชาญเฉพาะด้ืาน อาทิี่ กัาร้บัริ้ห้าร้ความ

เปีล้่�ยนแปีล้ง กัาร้ร้กััษาคนเกั�ง เปีน็ตุ้น กัาร้เร้ย่นร้่ใ้นสู่ถานที่่�ที่ำงาน 

แล้ะบัที่บัาที่งานที่่�ปีร้ะสู่บัความสู่ำเร็้จ ผ่่เ้ช่�ยวชาญตุอ้งเข้า้ใจธุร้กัจิ 
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แล้ะตุ้องเช่�ยวชาญในแตุ�ล้ะสู่มร้ร้ถนะที่่�สู่ำคัญตุ�อกัาร้ที่ำงาน แล้ะ

ในดื้านที่่�เช่�ยวชาญ องค์กัร้ที่่�เติุบัโตุ แล้ะตุร้ะห้นักัถึงบัที่บัาที่ท่ี่�

สู่ำคญัข้องกัาร้อบัร้มตุ�อความสู่ำเร้จ็ที่างธรุ้กิัจ ห้นา้ที่่�ข้องกัาร้อบัร้ม

อาจจะร้วมถึงกัาร้ออกัแบับักัาร้อบัร้ม ผ่่บ้ัร้ร้ยาย กัาร้อบัร้มที่างด้ืาน

เที่คนิค แล้ะผ่่้เช่�ยวชาญที่างดื้านเที่คโนโล้ย่ในกัาร้อบัร้ม 

ตุาร้างที่่� 17: ร้ายไดื้เฉล้่�ยข้องผ่่้เช่�ยวชาญดื้านกัาร้อบัร้มพัฒนา

ในปีร้ะเที่ศัสู่ห้ร้ัฐอเมร้ิกัา

อบัร้มสู่ัมมนาไดื้ร้วมอย่�ในแผ่นกัที่ร้ัพยากัร้บัุคคล้ เพร้าะบัร้ิษัที่ 

เชื�อว�ากัาร้อบัร้มสู่มัมนาเป็ีนสู่�วนห้นึ�งข้องผ้่่เช่�ยวชาญด้ืานที่ร้พัยากัร้ 

บัุคคล้ ร้วมที่ั�งความสู่ามาร้ถในกัาร้กัำห้นดืตุาร้าง แล้ะเนื�อห้ากัาร้

อบัร้มสู่ัมมนา แล้ะกัาร้ปีร้ะเมินผ่ล้กัาร้เร้่ยนร้่้ กัาร้อบัร้มสู่ัมมนาที่่�

ร้ายงานตุร้งตุ�อแผ่นกัที่รั้พยากัร้บัคุคล้เปีน็กัาร้ใชท้ี่ร้พัยากัร้ เพื�อกัาร้

เร้่ยนร้่้ที่่�ดื่ที่่�สูุ่ดื แล้ะสู่นับัสู่นุนกัาร้สู่ื�อสู่าร้วัฒนธร้ร้มองค์กัร้อ่กัดื้วย 

บัร้ิษัที่อื�น ๆ อาจแยกักัาร้อบัร้มสู่ัมมนาจากัห้น้าท่ี่�ข้องที่ร้ัพยากัร้

บัุคคล้เพร้าะว�าที่ำให้้แผ่นกักัาร้อบัร้มสู่ัมมนาสู่ามาร้ถตุอบัสู่นอง

ตุำาแห้น�ง ร้ายไดื้ US$/ ปีี

Executive-Level Training/Human Resource Development Manager 138,859

Information Technology Training Manager 100,335

Training Department Manager (ม่ล้่กัน้องที่่�เปี็นนักัอบัร้มมากักัว�า 5 คน) 104,257

Training Department Manager (ม่ล้่กัน้องที่่�เปี็นนักัอบัร้มจำานวน 1-5 คน) 91,422

One-Person Training Department 75,581

Classroom Instructor/Trainer 73,265

Instructional Designer 76,023

CBT/Web/Multimedia Programmer Designer/Manager 84,484

Management/Career/Organization Development Specialist 89,693

Human Resource Manager/Specialist 73,495

ที่่�มา : Based on “Learning Earnings?” training (November/ 

December 2018), pp. 32–37.

ความสัู่มพันธ์ร้ะห้ว�างกัาร้บัริ้ห้าร้ที่รั้พยากัร้บุัคคล้ แล้ะ

ห้น้าที่่�ในกัาร้อบัร้มสัู่มมนาอาจจะม่ความแตุกัตุ�างกัันในแตุ�ล้ะ

องค์กัร้ บัางองค์กัร้ร้วมกัาร้อบัร้มสู่ัมมนาเปี็นสู่�วนห้นึ�งในห้น้าที่่�

ข้องที่ร้ัพยากัร้บัุคคล้เพร้าะเชื�อว�ากัาร้ร้วมกัันแบับัน่�จะสู่ามาร้ถ 

สู่�งเสู่ริ้มกัล้ยุที่ธ์พนัธมิตุร้กับััแผ่นกัอื�น ๆ  ในกัาร้จัดืกัาร้ 

อบัร้มสู่มัมนาในบัริ้ษทัี่อย�างตุ�อเนื�อง ข้อยกัตัุวอย�าง

เช�น บัร้ิษัที่  Life Care Centers of America ที่่�ม่

สู่ำนักังานให้ญ�ที่่�รั้ฐเที่นเนสู่ซ่�ข้องสู่ห้รั้ฐฯ ท่ี่�ดืำเนิน

ธุร้กิัจที่างด้ืานเที่คโนโล้ย่ในกัาร้ดื่แล้ผ่่้สู่่งวัย กัาร้

ความตุ้องกัาร้พิเศัษตุ�าง ๆ สู่ำห้ร้ับักัาร้

อบัร้มสู่ัมมนาข้องแผ่นกัอื�น ๆ ไดื้อย�าง

ร้วดืเร้็วข้ึ�น 

แผ่นกัอบัร้ม แล้ะพัฒนาที่่� 

A. G. Edwards ม่ศั่นย์กัาร้อบัร้ม แล้ะ

ได้ืพัฒนาโปีร้แกัร้มกัาร้อบัร้มสู่ำห้ร้ับัที่่�

ปีร้ึกัษาที่างด้ืานกัาร้เงิน แล้ะพนักังาน 

ตุัวแที่นข้องแผ่นกัอบัร้ม แล้ะพัฒนา

ไดื้พบักัับัคณ์ะกัร้ร้มกัาร้บัร้ิห้าร้ข้อง

บัร้ิษัที่เปี็นปีร้ะจำท่ี่�สู่ำนักังานให้ญ�ข้อง

บัร้ิษัที่ เช�นเดื่ยวกัับักัาร้พบัพนักังาน 

แล้ะผ่่้จัดืกัาร้สู่าข้าตุ�าง ๆ เพื�อช�วยให้้

พวกัเข้าเข้้าใจว�าตุ้องจัดืกัาร้อบัร้มสัู่มมนาอย�างไร้เพื�อสู่นับัสู่นุน

วตัุถปุีร้ะสู่งค์ข้องบัริ้ษทัี่ โปีร้แกัร้มปีร้ะกัาศันย่บัตัุร้สู่ำห้รั้บัผ่่จั้ดืกัาร้

ให้ม�ปีร้ะจำสู่าข้าปีร้ะสู่บัความสู่ำเร็้จอย�างสู่่ง เนื�องจากัผ่่้จัดืกัาร้

ปีร้ะจำสู่าข้าไดื้เข้้าร้�วมในกัาร้ร้ะบัุที่ักัษะที่่�ตุ้องกัาร้ แล้ะคำแนะนำ

ในกัาร้ออกัแบับัโปีร้แกัร้ม ผ้่่จัดืกัาร้ปีร้ะจำสู่าข้าม่สู่�วนร้�วมในกัาร้

เปี็นเจ้าข้องโปีร้แกัร้ม แล้ะช�วยพัฒนาโปีร้แกัร้มท่ี่�พวกัเข้าได้ืร้�วม 

นำเสู่นอตุ�อผ่่จ้ดัืกัาร้ให้ญ�ข้องบัร้ษิทัี่ในกัาร้ข้ออนมุตัุคิ�าใช้จ�ายสู่ำห้ร้บัั 

โปีร้แกัร้มน่� ไม�ว�าบัร้ษิทัี่จะใชว้ธิใ่ดืสู่ำห้ร้บัักัาร้อบัร้มสู่มัมนา แตุ�ที่ว�า

วธิก่ัาร้นั�นจะตุอ้งช�วยให้บ้ัร้ร้ล้คุวามตุอ้งกัาร้จากักัาร้อบัร้มสู่มัมนา

สู่ำห้ร้ับัธุร้กัิจข้องบัร้ิษัที่


