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ที่่�ปรึึกษาด้านการึวางแผู้นยุที่ธศาสตรึ์

และการึจััดการึความรึ้้

3. บัุคล้ากัร้ร้ะดืับัตุ�าง ๆ ม่ความสู่ามาร้ถในกัาร้แปีล้ง 

เปีา้ห้มายข้องห้น�วยงานที่่�ตุนสัู่งกัดัืไปีสู่่�เป้ีาห้มายในกัาร้ที่ำงานข้อง

ตุนเอง 

2.	การื่เสรื่ิมพัลังผู้่้ปฏิิบัตัิ	(Empowerment)

4. บัุคล้ากัร้ร้ะดืับัตุ�าง ๆ ในองค์กัร้ ม่ความสู่ามาร้ถในกัาร้

กัำห้นดืแนวที่างกัาร้ที่ำงานเพื�อข้ับัเคลื้�อนงานให้้บัร้ร้ลุ้เปี้าห้มาย

ดื้วยตุัวข้องเข้าเอง   

5. บัุคล้ากัร้ร้ะดืับัตุ�าง ๆ มักัม่กัาร้เร้่ยนร้่้ แล้ะพัฒนา

ความสู่ามาร้ถ เพื�อที่ำให้้งานข้องตุนเองบัร้ร้ลุ้เปี้าห้มาย อย�าง

สู่ม�ำเสู่มอ 

6. บัุคล้ากัร้ร้ะดืับัตุ�าง ๆ มักัจะไดื้ร้ับักัาร้สู่อนงาน แนะนำ

งานจากัผ้่่บังัคบัับัญัชา แล้ะไดืร้้บัักัาร้ฝกึัอบัร้ม พฒันาความร้่ ้ความ

สู่ามาร้ถเพื�อให้สู้่ามาร้ถปีฏิบิัตัุงิานให้บ้ัร้ร้ล้เุปีา้ห้มายที่่�ตุั�งไว ้อย�าง

ตุ�อเนื�อง 

ในกัาร้ข้ับัเคล้ื�อน OKRs ให้้ปีร้ะสู่บัความสู่ำเร้็จนั�น องค์กัร้

จำเป็ีนตุ้องมก่ัาร้พัฒนาพฤติุกัร้ร้มกัาร้ปีฏิบิัติัุข้องบุัคล้ากัร้ในองค์กัร้ 

ควบัค่�กัับักัาร้ข้ับัเคล้ื�อน OKRs ที่่�กัำห้นดืไว้ เพร้าะพฤตุิกัร้ร้มข้อง

บัคุล้ากัร้ที่่�เกั่�ยวข้อ้งกับัั OKRs เปีน็ปีจัจยัแห้�งความสู่ำเร้จ็ที่่�สู่ำคญั

บั�งช่�ว�า OKRs จะปีร้ะสู่บัความสู่ำเร้จ็ ห้ร้อืล้ม้เห้ล้ว  โดืยพฤตุกิัร้ร้ม

ที่่�เปีน็ปีจัจยัสู่ำคญัดืงักัล้�าวม่ 7 ปีร้ะกัาร้ ไดืแ้กั� 1) กัาร้ตุั�งเปีา้ห้มาย 

(Goal Setting) 2) กัาร้เสู่ร้ิมพล้ังผ่่้ปีฏิิบััตุิ (Empowerment)  3)

กัาร้ที่ำงานเปี็นที่่ม (Teamwork)  4) กัาร้ตุิดืตุาม แล้ะปีร้ะเมินกัาร้

ปีฏิบิัตัุ ิ(Tracking)  5) ความมุ�งมั�นในพนัธสู่ญัญา (Commitment) 

6) กัาร้ยกัย�องชื�นชมผ่ล้งาน (Recognition) แล้ะ 7) ความโปีร้�งใสู่ 

(Transparent) ซึ�งในปีัจจัยที่ั�ง 7 ข้้อนั�นม่พฤติุกัร้ร้มบั�งช่�ที่่�สู่ำคัญ

จำนวน 21 ข้้อย�อย  ดืังตุ�อไปีน่�

1.	การื่ตัั�งเป้าหมายุ	(Goal	Setting)

1.บัุคล้ากัร้ มักัม่กัาร้ตุั�งเปี้าห้มาย ห้รื้อตุัวช่�วัดืกัาร้ที่ำงาน 

ที่่�ม่ค�าเปี้าห้มายที่่�ค�อนข้้างยากั ม่ความที่้าที่าย ไม�ง�ายนักัท่ี่�จะ

บัร้ร้ลุ้         

2. ผ่่้บัร้ิห้าร้ม่กัาร้ตุั�งเปี้าห้มายร้ะดืับัองค์กัร้ แล้ะถ�ายที่อดื

เป้ีาห้มายล้งมาสู่่�ห้น�วยงาน แล้ะถ�ายที่อดืสู่่�ร้ะดัืบับัุคล้ากัร้ร้าย

บัุคคล้ อย�างเชื�อมโยงเปี็นแนวที่างเดื่ยวกััน

พฤตัิกรรมที่่�เป็็นตััวช่่�วัด
การขัั้บเคล่�อน OKRs
ให�ป็ระสิบความสิำเร็จ
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3.	การื่ทำางานเป็นทีม	(Teamwork)

7. บัุคล้ากัร้ในองค์กัร้มองเปี้าห้มายข้ององค์กัร้เปี็นภาพ 

เดื่ยวกััน แล้ะม่ตุร้ะห้นักัร้�วมมือกััน เพื�อที่่�จะที่ำให้้บัร้ร้ลุ้ 

เปี้าห้มายความสู่ำเร้็จนั�นร้�วมกััน 

8. บัคุล้ากัร้ในแตุ�ล้ะห้น�วยงาน มกััมก่ัาร้ช�วยเห้ลื้อ เสู่ริ้มกัาร้

ที่ำงานร้ะห้ว�างกันั แล้ะช�วยสู่นับัสู่นนุกัาร้ที่ำงานซึ�งกันัแล้ะกันัอย�าง

เตุ็มความสู่ามาร้ถ                 

9. บัคุล้ากัร้ในองค์กัร้ข้องที่�านมค่วามสู่ามัคค่ มก่ัาร้ที่ำงาน

เปี็นที่่ม ที่ั�งในห้น�วยงานเดื่ยวกััน ห้ร้ือตุ�างห้น�วยงานกััน 

4.	การื่ตัิดตัาม	และปรื่ะเมินการื่ปฏิิบัตัิ	(Tracking)

10. ผ่่บ้ัริ้ห้าร้ ห้วัห้น้างาน แล้ะบุัคล้ากัร้ร้ะดัืบัปีฏิบิัติัุกัาร้ มกัั

ร้�วมกัันติุดืตุามความคืบัห้น้าข้องงานตุามแผ่นงานท่ี่�วางไว้อย�าง

เปี็นร้ะบับั แล้ะสู่ม�ำเสู่มอ

11. บัคุล้ากัร้ร้ะดืบััปีฏิบิัตัุกิัาร้ มค่วามพร้อ้มในกัาร้ร้ายงาน

ความคืบัห้น้ากัาร้ที่ำงานในความรั้บัผิ่ดืชอบัข้องตุน แล้ะพร้อ้มที่่�จะ

ไดื้ร้ับักัาร้ตุร้วจสู่อบัความคืบัห้น้า แล้ะคุณ์ภาพข้องงาน

12. บัุคล้ากัร้ในองค์กัร้ มักัม่กัาร้ปีร้ะเมินผ่ล้ความสู่ำเร็้จ

ตุามเป้ีาห้มายท่ี่�กัำห้นดืไว้อย�างจริ้งจัง ชัดืเจน ม่ความน�าเชื�อถือ 

แล้ะสู่ามาร้ถตุร้วจสู่อบัความถ่กัตุ้องไดื้

5.ความมุ�งมั�นในพัันธ์สัญญา	(Commitment)

13. บัคุล้ากัร้มก่ัาร้ร้กััษาพนัธสู่ญัญาข้อ้ตุกัล้งในเปีา้ห้มาย

กัาร้ที่ำงานที่่�ร้ับัมอบัห้มายอย�างเตุ็มที่่�   

14. บัุคล้ากัร้ม่กัาร้อุที่ิศัตุน ทีุ่�มเที่กัาร้ที่ำงานเพื�อให้้งาน

บัร้ร้ลุ้เป้ีาห้มายที่่�ตุนไดื้รั้บัมอบัห้มาย ดื้วยจิตุสู่ำนึกัในความร้ับั

ผ่ิดืชอบั

15. บัุคล้ากัร้ม่ความสู่ามาร้ถในกัาร้เร้่ยนร้่้ แล้ะปีรั้บักัาร้

ที่ำงานให้้สู่อดืคล้้องกัับัสู่ถานกัาร้ณ์์กัาร้เปีล้่�ยนแปีล้งตุ�าง ๆ ท่ี่� 

เกัิดืข้ึ�น  

6.	การื่ยุกยุ�องชิ่นชิมผู้ลงาน	(Recognition)

16. ห้ัวห้น้างานห้ร้ือผ่่้บัร้ิห้าร้ มักัม่กัาร้ชื�นชม ยกัย�อง 

ผ่่ป้ีฏิบิัติัุงานที่่�ที่ำงานดื ่มผ่่ล้งานเป็ีนไปีตุามเป้ีาห้มาย อย�างจริ้งจงั 

สู่ม�ำเสู่มอ   

17. ในห้ม่�พนักังานห้น�วยงานเด่ืยวกััน มักัม่กัาร้กัล้�าว

ยกัย�องชื�นชมเพื�อนร้�วมงานที่่�ที่ำงานดื่ ม่ผ่ล้งานเปี็นไปีตุาม 

เปี้าห้มาย 

18. ผ่่ป้ีฏิบิัตัุงิานตุ�างห้น�วยงาน มกััมก่ัาร้กัล้�าวยกัย�องชื�นชม

เพื�อนร้�วมงานห้น�วยงานอื�น ๆ ที่่�ที่ำงานดื่ ม่ผ่ล้งานเปี็นไปีตุาม 

เปี้าห้มาย   

7.	ความโปรื่�งใส	(Transparent)

19. ห้วัห้นา้งานห้ร้อืผ้่่บัริ้ห้าร้ มกััมก่ัาร้เปีดิืเผ่ยห้ร้อืช่�แจงให้้

บัุคล้ากัร้ในห้น�วยงานทีุ่กัคน ไดื้ที่ร้าบัถึงเปี้าห้มายห้ร้ือตุัวช่�วัดืข้อง

ห้น�วยงานว�ากัำห้นดืไว้อย�างไร้   

20. บัคุล้ากัร้มกััมก่ัาร้เปีดิืเผ่ยตุวัช่�วดัื ห้ร้อืเปีา้ห้มายในกัาร้

ที่ำงานข้องตุนเองให้้เพื�อนร้�วมงานคนอื�น ๆ ไดื้ที่ร้าบั โดืยไม�ม่กัาร้ 

ปีิดืบััง เพร้าะม่ความสู่ำนึกัว�า กัาร้ที่ำงานเป็ีนท่ี่มตุ้องม่ความ 

ไว้วางใจ แล้ะจร้ิงจังตุ�อกััน  

21. บัคุล้ากัร้ มกััมก่ัาร้เปีดิืเผ่ยความคบืัห้น้าข้องกัาร้ที่ำงาน 

ผ่ล้สู่ำเร้จ็ ห้ร้อืล้ม้เห้ล้วในกัาร้ที่ำงานให้บ้ัคุคล้ ห้ร้อืห้น�วยงานอื�น ๆ  

ไดื้ร้ับัที่ร้าบัอย�างโปีร้�งใสู่  

สู่รุ้ปีไดื้ว�า พฤตุิกัร้ร้มที่่�เปี็นตัุวบั�งช่�ความสู่ำคัญในกัาร้ 

ข้บััเคล้ื�อน OKRs ในองคก์ัร้ที่ั�ง 7 ดืา้น จำนวน 21 ข้อ้ เปีน็สู่ิ�งที่่�องคก์ัร้ 

ตุ้องม่กัาร้พัฒนา ทัี่�งในมิติุกัาร้เตุร้่ยมความพร้้อมกั�อนกัาร้นำ 

OKRs มาใชใ้นองคก์ัร้ แล้ะในมติุริ้ะห้ว�างเสู่น้ที่างกัาร้ดืำเนนิ OKRs  

ซึ�งห้ากัองค์กัร้ให้้ความสู่ำคัญกัับักัาร้พัฒนาพฤตุิกัร้ร้มกัาร้ที่ำงาน

ดืังกัล้�าวกั็จะที่ำให้้ OKRs ม่โอกัาสู่ปีร้ะสู่บัความสู่ำเร้็จได้ือย�างม่

ปีร้ะสู่ิที่ธิภาพ แล้ะปีร้ะสู่ิที่ธิผ่ล้ไดื้ตุามความคาดืห้วังข้ององค์กัร้

ในที่่�สูุ่ดื


