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ดร.อำำ�นาจ วััดจิินดา

ที่่�ปรึึกษาด้้านการวางแผนยุุทธศาสตร์์

และการจััดการความรู้้�

3. บุุคลากรระดัับต่่าง ๆ มีีความสามารถในการแปลง 

เป้า้หมายของหน่่วยงานที่่�ตนสัังกัดัไปสู่่�เป้้าหมายในการทำงานของ

ตนเอง	

2. การเสริิมพลัังผู้้�ปฏิิบััติิ (Empowerment)

4. บุุคลากรระดัับต่่าง ๆ ในองค์์กร มีีความสามารถในการ

กำหนดแนวทางการทำงานเพื่่�อขัับเคลื่่�อนงานให้้บรรลุุเป้้าหมาย

ด้้วยตััวของเขาเอง			 

5. บุุคลากรระดัับต่่าง ๆ มัักมีีการเรีียนรู้้� และพััฒนา

ความสามารถ เพื่่�อทำให้้งานของตนเองบรรลุุเป้้าหมาย อย่่าง

สม่่ำเสมอ	

6. บุุคลากรระดัับต่่าง ๆ มัักจะได้้รัับการสอนงาน แนะนำ

งานจากผู้้�บังัคับับัญัชา และได้ร้ับัการฝึกึอบรม พัฒันาความรู้้� ความ

สามารถเพื่่�อให้ส้ามารถปฏิบิัตัิงิานให้บ้รรลุเุป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้ ้อย่่าง

ต่่อเนื่่�อง	

ในการขัับเคลื่่�อน OKRs ให้้ประสบความสำเร็็จนั้้�น องค์์กร

จำเป็็นต้้องมีีการพัฒนาพฤติิกรรมการปฏิบิัติัิของบุุคลากรในองค์์กร 

ควบคู่่�กัับการขัับเคลื่่�อน OKRs ที่่�กำหนดไว้้ เพราะพฤติิกรรมของ

บุคุลากรที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั OKRs เป็น็ปัจัจัยัแห่่งความสำเร็จ็ที่่�สำคัญั

บ่่งชี้้�ว่่า OKRs จะประสบความสำเร็จ็ หรือืล้ม้เหลว  โดยพฤติกิรรม

ที่่�เป็น็ปัจัจัยัสำคัญัดังักล่่าวมีี 7 ประการ ได้แ้ก่่ 1) การตั้้�งเป้า้หมาย 

(Goal Setting) 2) การเสริิมพลัังผู้้�ปฏิิบััติิ (Empowerment)  3)

การทำงานเป็็นทีีม (Teamwork)  4) การติิดตาม และประเมิินการ

ปฏิบิัตัิ ิ(Tracking)  5) ความมุ่่�งมั่่�นในพันัธสัญัญา (Commitment) 

6) การยกย่่องชื่่�นชมผลงาน (Recognition) และ 7) ความโปร่่งใส 

(Transparent) ซึ่่�งในปััจจััยทั้้�ง 7 ข้้อนั้้�นมีีพฤติิกรรมบ่่งชี้้�ที่่�สำคััญ

จำนวน 21 ข้้อย่่อย  ดัังต่่อไปนี้้�

1. การตั้้�งเป้้าหมาย (Goal Setting)

1.บุุคลากร มัักมีีการตั้้�งเป้้าหมาย หรือตััวชี้้�วััดการทำงาน 

ที่่�มีีค่่าเป้้าหมายที่่�ค่่อนข้้างยาก มีีความท้้าทาย ไม่่ง่่ายนัักท่ี่�จะ

บรรลุุ	         

2. ผู้้�บริิหารมีีการตั้้�งเป้้าหมายระดัับองค์์กร และถ่่ายทอด

เป้้าหมายลงมาสู่่�หน่่วยงาน และถ่่ายทอดสู่่�ระดัับบุุคลากรราย

บุุคคล อย่่างเชื่่�อมโยงเป็็นแนวทางเดีียวกััน

พฤติิกรรมที่่�เป็็นตััวชี้้�วััด
การขัับเคลื่่�อน OKRs
ให้้ประสบความสำเร็็จ
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3. การทำำ�งานเป็็นทีีม (Teamwork)

7. บุุคลากรในองค์์กรมองเป้้าหมายขององค์์กรเป็็นภาพ 

เดีียวกััน และมีีตระหนัักร่่วมมืือกััน เพื่่�อที่่�จะทำให้้บรรลุุ 

เป้้าหมายความสำเร็็จนั้้�นร่่วมกััน	

8. บุคุลากรในแต่่ละหน่่วยงาน มักัมีีการช่่วยเหลือ เสริมการ

ทำงานระหว่่างกันั และช่่วยสนับสนุนุการทำงานซึ่่�งกันัและกันัอย่่าง

เต็็มความสามารถ	                 

9. บุคุลากรในองค์์กรของท่่านมีีความสามััคคีี มีีการทำงาน

เป็็นทีีม ทั้้�งในหน่่วยงานเดีียวกััน หรืือต่่างหน่่วยงานกััน	

4. การติิดตาม และประเมิินการปฏิิบััติิ (Tracking)

10. ผู้้�บริหาร หัวัหน้างาน และบุุคลากรระดัับปฏิบิัติัิการ มักั

ร่่วมกัันติิดตามความคืืบหน้้าของงานตามแผนงานท่ี่�วางไว้้อย่่าง

เป็็นระบบ และสม่่ำเสมอ

11. บุคุลากรระดับัปฏิบิัตัิกิาร มีีความพร้อ้มในการรายงาน

ความคืืบหน้าการทำงานในความรัับผิดชอบของตน และพร้อ้มที่่�จะ

ได้้รัับการตรวจสอบความคืืบหน้้า และคุุณภาพของงาน

12. บุุคลากรในองค์์กร มัักมีีการประเมิินผลความสำเร็็จ

ตามเป้้าหมายท่ี่�กำหนดไว้้อย่่างจริิงจััง ชััดเจน มีีความน่่าเชื่่�อถืือ 

และสามารถตรวจสอบความถููกต้้องได้้

5.ความมุ่่�งมั่่�นในพัันธสััญญา (Commitment)

13. บุคุลากรมีีการรักัษาพันัธสัญัญาข้อ้ตกลงในเป้า้หมาย

การทำงานที่่�รัับมอบหมายอย่่างเต็็มที่่� 		

14. บุุคลากรมีีการอุทิิศตน ทุ่่�มเทการทำงานเพื่่�อให้้งาน

บรรลุุเป้้าหมายที่่�ตนได้้รัับมอบหมาย ด้้วยจิิตสำนึึกในความรัับ

ผิิดชอบ

15. บุุคลากรมีีความสามารถในการเรีียนรู้้� และปรับการ

ทำงานให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ท่ี่� 

เกิิดขึ้้�น		

6. การยกย่่องชื่่นชมผลงาน (Recognition)

16. หััวหน้างานหรืือผู้้�บริิหาร มัักมีีการชื่่�นชม ยกย่่อง 

ผู้้�ปฏิบิัติัิงานที่่�ทำงานดีี มีีผลงานเป็็นไปตามเป้้าหมาย อย่่างจริิงจังั 

สม่่ำเสมอ			 

17. ในหมู่�พนัักงานหน่่วยงานเดีียวกััน มัักมีีการกล่่าว

ยกย่่องชื่่�นชมเพื่่�อนร่่วมงานที่่�ทำงานดีี มีีผลงานเป็็นไปตาม 

เป้้าหมาย	

18. ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานต่่างหน่่วยงาน มักัมีีการกล่่าวยกย่่องชื่่�นชม

เพื่่�อนร่่วมงานหน่่วยงานอื่่�น ๆ ที่่�ทำงานดีี มีีผลงานเป็็นไปตาม 

เป้้าหมาย			 

7. ความโปร่่งใส (Transparent)

19. หัวัหน้า้งานหรือืผู้้�บริหาร มักัมีีการเปิดิเผยหรือืชี้้�แจงให้้

บุุคลากรในหน่่วยงานทุุกคน ได้้ทราบถึึงเป้้าหมายหรืือตััวชี้้�วััดของ

หน่่วยงานว่่ากำหนดไว้้อย่่างไร			 

20. บุคุลากรมักัมีีการเปิดิเผยตัวัชี้้�วัดั หรือืเป้า้หมายในการ

ทำงานของตนเองให้้เพื่่�อนร่่วมงานคนอื่่�น ๆ ได้้ทราบ โดยไม่่มีีการ 

ปิิดบััง เพราะมีีความสำนึึกว่่า การทำงานเป็็นทีีมต้้องมีีความ 

ไว้้วางใจ และจริิงจัังต่่อกััน		

21. บุคุลากร มักัมีีการเปิดิเผยความคืบืหน้าของการทำงาน 

ผลสำเร็จ็ หรือืล้ม้เหลวในการทำงานให้บุ้คุคล หรือืหน่่วยงานอื่่�น ๆ  

ได้้รัับทราบอย่่างโปร่่งใส		

สรุุปได้้ว่่า พฤติิกรรมที่่�เป็็นตััวบ่่งชี้้�ความสำคััญในการ 

ขับัเคลื่่�อน OKRs ในองค์ก์รทั้้�ง 7 ด้า้น จำนวน 21 ข้อ้ เป็น็สิ่่�งที่่�องค์ก์ร 

ต้้องมีีการพัฒนา ทั้้�งในมิิติิการเตรีียมความพร้้อมก่่อนการนำ 

OKRs มาใช้ใ้นองค์ก์ร และในมิติิริะหว่่างเส้น้ทางการดำเนินิ OKRs  

ซึ่่�งหากองค์์กรให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาพฤติิกรรมการทำงาน

ดัังกล่่าวก็็จะทำให้้ OKRs มีีโอกาสประสบความสำเร็็จได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลได้้ตามความคาดหวัังขององค์์กร

ในที่่�สุุด


