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 ในบทความตอนที่่� 1 เราได้้ทำความเข้้าใจถึึงความหมาย

ของ Lead Time ไปว่่า ประกอบด้้วยเวลาที่่�ใช้้ในกระบวนการ หรืือ 

Processing Time บวกด้้วยเวลาสููญเสีียอื่่�น ๆ ที่่�มีีอยู่่�ในชีีวิิตจริิง

สำหรับับทความนี้้� จะขยายความให้้เห็น็ภาพมากขึ้้�น พร้้อมกับั 

ยกตััวอย่่างการคำนวณประกอบครัับ

สััดส่่วนของ Processing Time

หากนำเวลารวมในกระบวนการ (Total Processing Time) 

ไปเทีียบสััดส่่วนกัับ Lead Time หรืือ เวลาการผลิตจริิงท่ี่�ใช้้ไป

ทั้้�งหมด จะได้้อััตราส่่วนว่่า เวลาทั้้�งหมดนั้้�น นำไปสู่่�การสร้้าง

มููลค่าให้้กัับผลิิตภััณฑ์์เท่่าใด หรืือในทางกลัับกััน มีีเวลา 

สููญเปล่่าเท่่าใด  

เรื่่�องราวที่่�พููดมา อาจชวนให้้คิิดถึงเพีียงโรงงานการผลิต 

แต่่ที่่�จริงิแล้ว้ สามารถพิจิารณาในธุรุกิจิบริกิารได้้เช่น่เดียีวกันั 

ผมยกตััวอย่่างง่่าย ๆ ใกล้้ตััว ที่่�เราต่่างมีีประสบการณ์์ร่่วมกััน คืือ

การไปใช้้บริิการโรงพยาบาล

สมมติิกระบวนการว่่า เราไปถึงึโรงพยาบาลเวลา 7 โมงเช้า้ 

เพื่่�อไปลงทะเบีียนนััดหมาย และรอเวลาเรีียก หลัังจากนั่่�งรอจนถึึง 

8 โมงครึ่่�ง เจ้้าหน้้าที่่�เรีียกชื่่�อเพื่่�อให้้ไปรอหน้้าห้้องหมอ 

เวลา 8:45 น. จึึงได้้พบหมอ และให้้หมอตรวจอาการเป็็น

เวลา 10 นาทีี จากนั้้�นเดิินไปห้อ้งจ่่ายยา นั่่�งรอเรีียกชื่่�ออีีกครั้้�งจนถึึง 

9:15 น. เพื่่�อจ่่ายเงิิน และรัับใบเสร็็จ หลัังจากนั้้�น 5 นาทีี ห้้องยา

จึึงเรีียกชื่่�อจึึงนำใบเสร็็จไปยื่่�น และรัับยา เป็็นอัันว่่าเสร็็จการใช้้

บริิการในเวลา 9 โมงครึ่่�ง

เหตุกุารณ์ข์้า้งต้้นนี้้� เพื่่�อให้เ้ข้า้ใจง่่ายขึ้้�นจึึงเอามาเขีียนใหม่่

ในรููปแผนภููมิ ิ โดยแบ่่งกิจิกรรม และเวลาที่่�เกิดิขึ้้�นเป็น็ 3 กลุ่่�ม คือื 

กระบวนการ, รอคอย และ เดิิน ภาพที่่�ได้้ คืือ

LEAD TIME ข้้อมููลการผลิิต

พื้้�นฐานที่่�สำำ�คััญ ตอนที่่� 2

Processing Time

Lead Time

เมื่่�อลดเวลาสููญเปล่่าเหล่่านี้้�

Lead Time ก็็จะลดลงได้้ และน่ี่�คืือ 

หลัักการที่่�ระบบ Lean ให้้ความสำคััญ 

ท่่านที่่�เคยได้้ยิินการเขีียน VSM-Value Stream Map ก็็คืือการ 

เขีียนภาพให้้เห็็นความสููญเปล่่านี้้�นั่่�นเอง
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เห็็นได้้ว่่า เวลารวมที่่�หมดไปในโรงพยาบาล คืือ 150 นาทีี 

แต่่มีีเวลาในกระบวนการ เพีียง 20 นาทีีเท่่านั้้�น ถ้้าลองคำนวณ

สััดส่่วนเป็็นร้้อยละ ของแต่่ละกลุ่่�มจะได้้ว่่า 

สััดส่่วนของกระบวนการ	 =	(30/150) x 100 = 20 % 

สััดส่่วนของการรอคอย	 =	(105/150) x 100 =  70 %

สััดส่่วนของการเดิิน	 =	(15/150) x 100 = 10 %

พบว่่าเวลาส่่วนใหญ่่นั้้�น หมดไปกัับการรอคอย 

ทั้้�งสิ้้�น โดยเราสามารถรัับรู้้�ได้้ชััดเจน เพราะผู้้�ใช้้บริิการหรืือลููกค้้า

มีีประสบการณ์์ตรง 

หากเป็็นกรณีีโรงงานการผลิิต เวลารอคอยท่ี่�เกิิดขึ้้�นท่ี่�

รอยต่่อระหว่่างกระบวนการ จะเกิิดจาก Stock หรืืองานระหว่่าง

กระบวนการ (WIP-Work In Process) 

แผนภูมิเวลาการรับบริการของโรงพยาบาล
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ลด Lead Time ให้้สั้้�นลง

การปรับปรุงกระบวนการตามแนวคิิด Lean ทำได้้โดย 

ลดเวลาสููญเสียีลง ทำให้ ้Lead Time สั้้�นลง สัดัส่่วนของ Processing 

Time มีีมากขึ้้�น

ใน 2 บริษัทที่ผลิตสินค้าเดียวกันและมียอดขายเท่า

กัน บริษัทที่ Lead Time สั้นกว่า ต้นทุนการผลิตก็จะต่�่ำำกว่า

ด้วย เนื่องจากการตดกจกรรมที่ไม่สร้างมูลค่าเพิ่มออกไปจาก

กระบวนการ

Lead Time ที่่�ลดลงยังัหมายถึงึ เงินิทุนุที่่�จมกับัสินิทรัพัย์์ 

(Asset) ที่่�ไม่่จำเป็็นถููกตััดออกไป ผลตอบแทนจากการลงทุุน 

(ROI- Return On Investment) ก็็ย่่อมสููงขึ้้�นด้้วย ในเชิิงธุุรกิิจ 

ภาพรวมแล้้ว วงจรธุุรกิิจหมุุนเร็็วกว่่า ขายได้้เร็็วขึ้้�น เงิินเข้้าบริิษััท

เร็็วขึ้้�น ความสามารถในการทำกำไรมีีมากกว่่า

ในฉบัับหน้า บทความปิิดท้าย ผมจะขยาย

ความต่่อว่่า เราสามารถพิิจารณา Lead Time ได้้

ตั้้�งแต่่ ระดัับฝ่่ายผลิิต ระดัับผลิิตภััณฑ์์ ไปจนถึึง 

ระดัับวงจรธุุรกิิจ ครัับ 


