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 ในบัที่ความตุอนที่่� 1 เร้าไดื้ที่ำความเข้้าใจถึงความห้มาย

ข้อง Lead Time ไปีว�า ปีร้ะกัอบัดื้วยเวล้าที่่�ใช้ในกัร้ะบัวนกัาร้ ห้ร้ือ 

Processing Time บัวกัดื้วยเวล้าสู่่ญเสู่่ยอื�น ๆ ที่่�ม่อย่�ในช่วิตุจร้ิง

สู่ำห้ร้บัับัที่ความน่� จะข้ยายความให้้เห้น็ภาพมากัข้ึ�น พร้้อมกับัั 

ยกัตุัวอย�างกัาร้คำนวณ์ปีร้ะกัอบัคร้ับั

สัดส�วนของ	Processing	Time

ห้ากันำเวล้าร้วมในกัร้ะบัวนกัาร้ (Total Processing Time) 

ไปีเที่่ยบัสู่ัดืสู่�วนกัับั Lead Time ห้ร้ือ เวล้ากัาร้ผ่ลิ้ตุจร้ิงท่ี่�ใช้ไปี

ที่ั�งห้มดื จะได้ือัตุร้าสู่�วนว�า เวล้าที่ั�งห้มดืนั�น นำไป็ส้่การสร�าง

ม้ลัค่าให�กับุผู้ลัิตัภัณ์ฑ์์เท่าใด ห้ร้ือในที่างกัล้ับักััน ม่เวล้า 

สู่่ญเปีล้�าเที่�าใดื  

เร้ื�องร้าวที่่�พ่ดืมา อาจชวนให้้คิดืถึงเพ่ยงโร้งงานกัาร้ผ่ลิ้ตุ 

แตุ�ที่่�จร้งิแล้ว้ สามารถพิจิารณ์าในธุรุกจิบุรกิารได�เชิน่เดยีวกนั 

ผ่มยกัตุัวอย�างง�าย ๆ ใกัล้้ตุัว ที่่�เร้าตุ�างม่ปีร้ะสู่บักัาร้ณ์์ร้�วมกััน คือ

กัาร้ไปีใช้บัร้ิกัาร้โร้งพยาบัาล้

สู่มมติุกัร้ะบัวนกัาร้ว�า เร้าไปีถงึโร้งพยาบัาล้เวล้า 7 โมงเชา้ 

เพื�อไปีล้งที่ะเบั่ยนนัดืห้มาย แล้ะร้อเวล้าเร้่ยกั ห้ล้ังจากันั�งร้อจนถึง 

8 โมงคร้ึ�ง เจ้าห้น้าที่่�เร้่ยกัชื�อเพื�อให้้ไปีร้อห้น้าห้้องห้มอ 

เวล้า 8:45 น. จึงไดื้พบัห้มอ แล้ะให้้ห้มอตุร้วจอากัาร้เปี็น

เวล้า 10 นาที่ ่จากันั�นเดิืนไปีห้อ้งจ�ายยา นั�งร้อเร้ย่กัชื�ออก่ัคร้ั�งจนถึง 

9:15 น. เพื�อจ�ายเงิน แล้ะร้ับัใบัเสู่ร้็จ ห้ล้ังจากันั�น 5 นาที่่ ห้้องยา

จึงเร้่ยกัชื�อจึงนำใบัเสู่ร้็จไปียื�น แล้ะร้ับัยา เปี็นอันว�าเสู่ร้็จกัาร้ใช้

บัร้ิกัาร้ในเวล้า 9 โมงคร้ึ�ง

เห้ตุกุัาร้ณ์ข์้า้งตุ้นน่� เพื�อให้เ้ข้า้ใจง�ายข้ึ�นจึงเอามาเข้ย่นให้ม�

ในร้ป่ีแผ่นภม่ ิ โดืยแบั�งกัจิกัร้ร้ม แล้ะเวล้าที่่�เกัดิืข้ึ�นเปีน็ 3 กลัุม่ คอื 

กรัะบ่วนี้การั, รัอคอย แลี่ะ เด้ินี้ ภาพที่่�ไดื้ คือ

LEAD TIME ข้้อมููลการผลิต

พื้้�นฐานที่่�สำำาคััญ ตอนที่่� 2

Processing Time

Lead Time

เมื�อลัดเวลัาส้ญเป็ลั่าเหลั่านี�

Lead Time กั็จะล้ดืล้งได้ื แล้ะน่�คือ 

ห้ล้ักักัาร้ที่่�ร้ะบับั Lean ให้้ความสู่ำคัญ 

ที่�านที่่�เคยไดื้ยินกัาร้เข้่ยน VSM-Value Stream Map กั็คือกัาร้ 

เข้่ยนภาพให้้เห้็นความสู่่ญเปีล้�าน่�นั�นเอง
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เห้็นไดื้ว�า เวล้าร้วมที่่�ห้มดืไปีในโร้งพยาบัาล้ คือ 150 นาที่่ 

แตั่มีเวลัาในกระบุวนการ เพ่ยง 20 นาที่่เที่�านั�น ถ้าล้องคำนวณ์

สู่ัดืสู่�วนเปี็นร้้อยล้ะ ข้องแตุ�ล้ะกัลุ้�มจะไดื้ว�า 

สู่ัดืสู่�วนข้องกัร้ะบัวนกัาร้ = (30/150) x 100 = 20 % 

สู่ัดืสู่�วนข้องกัาร้ร้อคอย = (105/150) x 100 =  70 %

สู่ัดืสู่�วนข้องกัาร้เดืิน = (15/150) x 100 = 10 %

พบัว�าเวล้าสู่�วนให้ญ�นั�น หมดไป็กับุการรอคอย 

ทั�งสิ�น โดืยเร้าสู่ามาร้ถร้ับัร้่้ไดื้ชัดืเจน เพร้าะผ่่้ใช้บัร้ิกัาร้ห้ร้ือล้่กัค้า

ม่ปีร้ะสู่บักัาร้ณ์์ตุร้ง 

ห้ากัเปี็นกัร้ณ์่โร้งงานกัาร้ผ่ล้ิตุ เวล้าร้อคอยท่ี่�เกัิดืข้ึ�นท่ี่�

ร้อยตุ�อร้ะห้ว�างกัร้ะบัวนกัาร้ จะเกิัดืจากั Stock ห้ร้ืองานร้ะห้ว�าง

กัร้ะบัวนกัาร้ (WIP-Work In Process) 

แผนภูมิเวลาการรับบริการของโรงพยาบาล
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กัาร้ปีรั้บัปีรุ้งกัร้ะบัวนกัาร้ตุามแนวคิดื Lean ที่ำได้ืโดืย 

ลัดเวลัาสญ้เสยีลัง ที่ำให้ ้Lead Time สู่ั�นล้ง สู่ดัืสู่�วนข้อง Processing 

Time ม่มากัข้ึ�น

ใน 2 บัร้ิษัที่ท่ี่�ผ่ล้ิตุสู่ินค้าเด่ืยวกัันแล้ะม่ยอดืข้ายเที่�า

กััน บัร้ิษัที่ท่ี่� Lead Time สู่ั�นกัว�า ตั�นทุนการผู้ลัิตัก็จะตั��ากว่า

ด�วย เนื�องจากักัาร้ตัุดืกิัจกัร้ร้มท่ี่�ไม�สู่ร้้างม่ล้ค�าเพิ�มออกัไปีจากั

กัร้ะบัวนกัาร้

Lead Time ที่่�ล้ดืล้งยงัห้มายถงึ เงนิทนุที�จมกบัุสนิทรพัิย์ 

(Asset) ที�ไม่จำเป็็นถ้กตััดออกไป็ ผ่ล้ตุอบัแที่นจากักัาร้ล้งทีุ่น 

(ROI- Return On Investment) กั็ย�อมสู่่งขึ้�นด้ืวย ในเชิงธุร้กัิจ 

ภาพร้วมแล้้ว วงจร้ธุร้กัิจห้มุนเร้็วกัว�า ข้ายไดื้เร้็วข้ึ�น เงินเข้้าบัร้ิษัที่

เร้็วข้ึ�น ความสู่ามาร้ถในกัาร้ที่ำกัำไร้ม่มากักัว�า

ในฉบัับัห้น้า บัที่ความปิีดืท้ี่าย ผ่มจะข้ยาย

ความตุ�อว�า เร้าสู่ามาร้ถพิจาร้ณ์า Lead Time ได้ื

ตุั�งแตุ� ระดับุฝั่ายผู้ลัิตั ระดับุผู้ลัิตัภัณ์ฑ์์ ไปีจนถึง 

ระดับุวงจรธุุรกิจ คร้ับั 


