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โ
ลกของการทำ�ธุรกิจทุกวันนี้ ผู้ประกอบธุรกิจหรือนักการ

ตลาด ต่างต้องค้นคว้าหาไอเดียใหม่ ๆ เพื่อมาปั้น ธุรกิจ

ให้ประสบความสำ�เร็จ ไม่ว่าจะเป็นด้าน กลยุทธ์ทางการตลาด 

กลยทุธทางด้านผลติภณัฑ์ กลยทุธทางชอ่งทางในการจดัจำ�หน่าย 

กลยุทธในการทำ�โปรโมชัน่ ตา่งกต็้องใช้ ความคดิสร้างสรรคท้ั์งสิน้

หรอืหลายคนอาจเรยีกวา่ การสร้างนวตักรรมทางการตลาด ยิง่เปน็

ยุคปัจจุบันก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมีสูงย่ิงต้องการความรวดเร็ว 

ความทันสมัย สิ่งแปลก ๆ ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา

ก่่อนอื่่�นเรามาทำความเข้้าใจกัับคำ 2 คำกัันก่่อน คืือ คำว่่า

ความคิิดสร้้างสรรค์์ หมายถึึง การคิิดสิ่่�งแปลก ๆ ใหม่่ ๆ 

ซึ่่�งสามารถใช้้การได้้ และมีีความเหมาะสม

นวััตกรรม (Innovation) หมายถึึง การทำสิ่่�งใหม่่ ๆ เช่่น 

สิ่่�งประดิิษฐ์์ใหม่่ ๆ หรืือสิินค้้าใหม่่ ๆ เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ที่่�ยัังไม่่เคย

มีีใช้้มาก่่อน โดยอาจจะมีีการพััฒนาดััดแปลงหรืือต่่อยอดมาจาก

ของเดิิมที่่�มีีอยู่่�แล้้วให้้ทัันสมััยกว่่าเดิิม

สำหรัับแนวทางการสร้้างทัักษะในด้้านความคิิดเชิิง

สร้้างสรรค์์นั้้�น ต้้องอาศััยกระบวนการพััฒนาทางด้้านความคิิด 

ใหม่ ่ๆ  เพ่ื่�อนำมาพัฒันา ต่อ่ยอด แก้้ไขปััญหา รวมถึงึการตอบสนอง

ความต้้องการของลููกค้้า ไม่่ว่า่ ทำให้้ลููกค้้าเกิิดความสะดวกรวดเร็็ว 

เกิิดความพึึงพอใจ ในตััวของสิินค้้าหรืือบริิการในเชิิงสร้้างสรรค์์

นัักการตลาดที่่�ดีีควรฝึึกการเป็็น “นัักคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์” 

ด้้วยการไม่่พอใจกัับสิ่่�งเดิิม ๆ หรืือต้้องการพััฒนาสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�แล้้ว 

ให้้ดีีขึ้้�น เช่่น ต้้องเป็็นคนหััดตั้้�งคำถามว่่า “ทำไม” อยู่่�บ่่อย ๆ 

ตััวอย่่าง 

ทำไม… อู่่�ซ่อมรถต้้องปิิดวันัอาทิิตย์ ทั้้�งที่่�วัันอาทิิตย์ หน่่วยงาน 

ราชการหยุุดทำงาน ถ้้าเปิิดวัันอาทิิตย์์ก็็จะทำให้้มีีลููกค้้ามากขึ้้�น 

ทำไม... Minibar - มิินิิบาร์์ คืือ ขนมขบเคี้้�ยว และเครื่่�องดื่่�ม

ที่่�โรงแรมต่่าง ๆ จึึงขายแพงมาก เพื่่�อเป็็นการบริิการลููกค้้า น่่าจะ

ขายเท่่ากัับราคาที่่�ขายใน 7-11 

ทำไม... มาม่่า ที่่�มีีเส้้นสีีเหลืืองจึึงขายดีีกว่่าหมี่่�ขาวหรืือ 

เส้้นขาว แต่่ทำไมขายตามร้้านขายก๋๋วยเตี๋๋�ยว เส้้นขาว (เส้้นใหญ่่ 

เส้้นเล็็ก เส้้นหมี่่�) จึึงขายดีีกว่่าหมี่่�เหลืือง (เส้้นเหลืือง)

ซึ่่�งผู้้�ที่่�เป็น็นักัการตลาดเชิงิสร้า้งสรรค์ท์ี่่�ดี ีและมีีหัวัใจ

ของการเป็็นนัักบริิการด้้วยนั้้�น ควรมีีคุุณสมบััติิดัังนี้้� 

1. ต้้องมีีหัวใจของการเป็็นผู้้�ให้้มากกว่่าเป็็นผู้้� รัับ คืือ 

คิิดว่่า ลููกค้้าจะได้้อะไรจากเรา มากกว่่าต้้องการรัับเงิินจากลููกค้้า

กล่่าวคืือ ต้้องคิิดเป็็นผู้้�ให้้ประโยชน์์แก่่ลููกค้้า มากกว่่าเป็็นผู้้�รัับ 

ผลประโยชน์์จากลููกค้้า  

2. ต้้องสามารถแก้้ไขปััญหาให้้แก่่ลููกค้้าได้้ แน่่นอน ทำไม

ลููกค้้าต้้องซื้้�อสิินค้้า เนื่่�องจากลููกค้้ามีีปััญหาเลยต้้องซื้้�อสิินค้้าเพื่่�อ
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ใช้้แก้้ไขปััญหา นักัการตลาดต้้องคิดิอยู่่�เสมอว่า่ ทำอย่า่งไรให้้สินค้้า

ของเราแก้้ไขปััญหาให้้ลููกค้้าได้้ดีีกว่่าเดิิม เช่่น สะดวกกว่่าเดิิม 

รวดเร็็วกว่่าเดิิม ถููกกว่่าเดิิม เป็็นต้้น

3. ต้้องให้้คำปรึกษา คำแนะนำ ตอบคำถามได้้ นััก 

การตลาดที่่�มีีหัวใจของการบริิการ และเชิิงสร้้างสรรค์์จะต้้องให้้

คำปรึกษา คำแนะนำ ตอบคำถามได้้ หากว่่าลููกค้้ามีีปัญหาหรืือ

เกิิดปััญหาขึ้้�นมา

4. ต้้องมีีความเป็็นมิิตร เป็็นเพื่่�อน และเอาใจใส่่ลููกค้้า 

หากว่่าเรามีีความเป็็นมิิตร ยิ้้�มแย้้มแจ่่มใส มีีมนุุษย์์สััมพัันธ์์ที่่�ดีี 

ลููกค้้ามัักจะชอบเรา มากกว่่า เราทำตััวเป็็นศััตรูู

การผสมผสานข้้อมููลที่่�ได้้รับกัับความคิิดสร้้างสรรค์์ เพ่ื่�อ

สร้้างการนำเสนอหรืือการทำ Personalization มีีความสำคััญ

อย่่างมาก เราต้้องยอมรัับว่่า ข้้อมููลมีีความสำคััญในการกำหนด 

สิ่่�งต่า่ง ๆ  ไม่ว่่า่ กำหนดการวางแผน กำหนดการออกแบบ กำหนดการ 

สื่่�อสารทางด้้านการตลาด รวมถึึงการกำหนดกลยุุทธ์ต่่าง ๆ 

ทางด้้านการตลาด

ดัังนั้้�น การค้้นหา การรวบรวม การสืืบคว้้า ข้้อมููลต่่าง ๆ  จะ

ทำให้้ได้้เปรีียบคู่่�แข่่งขััน และจะทำให้้เราทราบแนวโน้้ม รวมไปถึึง

เรื่่�องของพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคอีีกด้้วย

สำหรัับการพััฒนาธุุรกิิจด้้วยการวางแผนด้้านการตลาด 

นักัการตลาดที่่�ดีีอาจจะต้้องมีีการประชุมุทีีม มีีการทำ Workshop มีี

การสื่่�อสาร เพื่่�อให้้เกิดิทิิศทางในการทำงานร่ว่มกันัให้้ทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร 

เช่น่ อาจจะต้้องมีีการวางแผนสร้้างแบรนด์ใ์หม่ร่่ว่มกันั การสื่่�อสาร

อย่่างไรให้้คนในองค์ก์รเข้้าใจกลยุทุธ์ท์างด้้านการตลาดร่ว่มกันั จะ

ต้้องสื่่�อสารอย่า่งไรให้้ลููกค้้าเกิดิความสนใจในสินิค้้า องค์ก์รของเรา 

ซึ่่�งทุุกอย่่างต้้องอาศััยการวางแผนงานร่่วมกััน เป็็นต้้น

การสร้้างสรรค์์ และนวััตกรรมกัับสารสนเทศ เทคโนโลยีี 

ยุุคปััจจุุบัันเราต้้องยอมรัับกัันว่่า สารสนเทศมีีความสำคััญ และมีี

ความจำเป็็นในการสร้้างนวััตกรรม รวมทั้้�งมีีความสำคััญต่่อการ

สร้้างสรรค์ธ์ุรุกิจิให้้เติบิโต เราจะเห็น็ได้้ว่า่บริษิัทัระดับัโลกที่่�มีีความ

ยิ่่�งใหญ่ม่ักัใช้้สารสนเทศ ข้้อมููล ข่า่วสาร เทคโนโลยีีในการขาย เช่น่ 

บริิษััทท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับโซเซีียลมีีเดีีย ไม่่ว่่าจะเป็็น youtube, 

Facebook, google, Twitter, Line, Instagram ฯลฯ บริิษััทเหล่่า

นี้้�เติิบโตขึ้้�นมาอย่่างรวดเร็็วภายในเวลาไม่่กี่่�ปีี แต่่ประเทศไทยเรา

ยัังทำเรื่่�องเหล่่านี้้�น้้อยมาก

โดยสรุุปที่่�ผมได้้กล่่าวมานั้้�นหรืือที่่�เขีียนบทความทาง

ด้้านการตลาดอยู่่�เป็็นประจำ เราจะเห็็นได้้ว่่า การทำตลาด คืือ 

การทำศิลิปะอย่่างหนึ่่�งของการทำธุรุกิจิ ซึ่่�งต้้องอาศััยเรื่่�องของการ

คิิดสร้้างสรรค์์เข้้ามาช่่วย เพื่่�อให้้เกิิดสิ่่�งแปลก ๆ ใหม่่ ๆ ในการทำ

ธุุรกิิจ 




