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โ
ลกของการที่ำาธุุรกิจทีุ่กวันน่� ผู้้�ป็ระกอบธุุรกิจหร่อนักการ

ต่ลาด ต่่างต่�องค�นคว�าหาไอเด่ยใหม่ ๆ เพั่�อมาป็ั�น ธุุรกิจ

ให�ป็ระสบความสำาเร็จ ไม่ว่าจะเป็็นด�าน กลยุที่ธุ์ที่างการต่ลาด 

กลยทุี่ธ์ุที่างด�านผู้ลติ่ภณัฑ์์ กลยทุี่ธ์ุที่างชอ่งที่างในการจดัจำาหน่าย 

กลยุที่ธ์ุในการที่ำาโป็รโมชั�น ต่า่งกต็่�องใช� ความคดิสร�างสรรคทั์ี่�งสิ�น

หรอ่หลายคนอาจเรย่กวา่ การสร�างนวตั่กรรมที่างการต่ลาด ยิ�งเป็น็

ยุคปั็จจุบันก�าวหน�าที่างเที่คโนโลย่ม่ส้งยิ�งต่�องการความรวดเร็ว 

ความที่ันสมัย สิ�งแป็ลก ๆ ใหม่ ๆ อย้่ต่ลอดเวลา

ก่อนอ่�นเรามาที่ำความเข�าใจกับคำ 2 คำกันก่อน ค่อ คำว่า

ความคิดีสรั้างสรัรัค์ หมายถึึง การคิดสิ�งแป็ลก ๆ ใหม่ ๆ 

ซึ�งสามารถึใช�การได� และม่ความเหมาะสม

นวัต้กรัรัม (Innovation) หมายถึึง การที่ำสิ�งใหม่ ๆ เช่น 

สิ�งป็ระดิษฐ์ใหม่ ๆ หร่อสินค�าใหม่ ๆ เที่คโนโลย่ใหม่ ๆ ที่่�ยังไม่เคย

ม่ใช�มาก่อน โดยอาจจะม่การพััฒนาดัดแป็ลงหร่อต่่อยอดมาจาก

ของเดิมที่่�ม่อย้่แล�วให�ที่ันสมัยกว่าเดิม

สำหรับแนวที่างการสร�างทัี่กษะในด�านความคิดเชิง

สร�างสรรค์นั�น ต่�องอาศึัยกระบวนการพััฒนาที่างด�านความคิด 

ใหม ่ๆ  เพ่ั�อนำมาพัฒันา ต่อ่ยอด แก�ไขปั็ญหา รวมถึงึการต่อบสนอง

ความต่�องการของลก้ค�า ไม่วา่ ที่ำให�ลก้ค�าเกิดความสะดวกรวดเร็ว 

เกิดความพัึงพัอใจ ในต่ัวของสินค�าหร่อบริการในเชิงสร�างสรรค์

นักการต่ลาดที่่�ด่ควรฝีึกการเป็็น “นักคิดเชิงสร�างสรรค์” 

ด�วยการไม่พัอใจกับสิ�งเดิม ๆ หร่อต่�องการพััฒนาสิ�งที่่�ม่อย้่แล�ว 

ให�ด่ขึ�น เช่น ต่�องเป็็นคนหัดต่ั�งคำถึามว่า “ที่ำไม” อย้่บ่อย ๆ 

ต่ัวอย่าง 

ที่ำไม… อ้ซ่่อมรถึต่�องปิ็ดวนัอาทิี่ต่ย์ ที่ั�งที่่�วันอาทิี่ต่ย์ หน่วยงาน 

ราชการหยุดที่ำงาน ถึ�าเป็ิดวันอาที่ิต่ย์ก็จะที่ำให�ม่ล้กค�ามากขึ�น 

ที่ำไม... Minibar - มินิบาร์ ค่อ ขนมขบเค่�ยว และเคร่�องด่�ม

ที่่�โรงแรมต่่าง ๆ จึงขายแพังมาก เพั่�อเป็็นการบริการล้กค�า น่าจะ

ขายเที่่ากับราคาที่่�ขายใน 7-11 

ที่ำไม... มาม่า ที่่�ม่เส�นส่เหล่องจึงขายด่กว่าหม่�ขาวหร่อ 

เส�นขาว แต่่ที่ำไมขายต่ามร�านขายก๋วยเต่่�ยว เส�นขาว (เส�นใหญ่ 

เส�นเล็ก เส�นหม่�) จึงขายด่กว่าหม่�เหล่อง (เส�นเหล่อง)

ซึ่่�งผ่่ท้่่�เปีน็นกัการัต้ลาดีเชิงิสรัา้งสรัรัคท์่่�ดี ่และมห่วัใจิ

ของการัเปี็นนักบรัิการัดี้วยนั�น ควรัม่คุณ์สมบัต้ิดีังน่� 

1. ต่�องม่หัวใจของการเป็็นผู้้�ให�มากกว่าเป็็นผู้้� รับ ค่อ 

คิดว่า ล้กค�าจะได�อะไรจากเรา มากกว่าต่�องการรับเงินจากล้กค�า

กล่าวค่อ ต่�องคิดเป็็นผู้้�ให�ป็ระโยชน์แก่ล้กค�า มากกว่าเป็็นผู้้�รับ 

ผู้ลป็ระโยชน์จากล้กค�า  

2. ต่�องสามารถึแก�ไขป็ัญหาให�แก่ล้กค�าได� แน่นอน ที่ำไม

ล้กค�าต่�องซ่�อสินค�า เน่�องจากล้กค�าม่ป็ัญหาเลยต่�องซ่�อสินค�าเพั่�อ
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การตลาดเชิงสร้างสรรค์
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ใช�แก�ไขปั็ญหา นกัการต่ลาดต่�องคดิอย้เ่สมอวา่ ที่ำอยา่งไรให�สินค�า

ของเราแก�ไขป็ัญหาให�ล้กค�าได�ด่กว่าเดิม เช่น สะดวกกว่าเดิม 

รวดเร็วกว่าเดิม ถึ้กกว่าเดิม เป็็นต่�น

3. ต่�องให�คำป็รึกษา คำแนะนำ ต่อบคำถึามได� นัก 

การต่ลาดที่่�ม่หัวใจของการบริการ และเชิงสร�างสรรค์จะต่�องให�

คำป็รึกษา คำแนะนำ ต่อบคำถึามได� หากว่าล้กค�าม่ปั็ญหาหร่อ

เกิดป็ัญหาขึ�นมา

4. ต่�องม่ความเป็็นมิต่ร เป็็นเพั่�อน และเอาใจใส่ล้กค�า 

หากว่าเราม่ความเป็็นมิต่ร ยิ�มแย�มแจ่มใส ม่มนุษย์สัมพัันธ์ุที่่�ด ่

ล้กค�ามักจะชอบเรา มากกว่า เราที่ำต่ัวเป็็นศึัต่ร้

การผู้สมผู้สานข�อม้ลที่่�ได�รับกับความคิดสร�างสรรค์ เพ่ั�อ

สร�างการนำเสนอหร่อการที่ำ Personalization ม่ความสำคัญ

อย่างมาก เราต่�องยอมรับว่า ข�อม้ลม่ความสำคัญในการกำหนด 

สิ�งต่า่ง ๆ  ไมว่า่ กำหนดการวางแผู้น กำหนดการออกแบบ กำหนดการ 

ส่�อสารที่างด�านการต่ลาด รวมถึึงการกำหนดกลยุที่ธ์ุต่่าง ๆ 

ที่างด�านการต่ลาด

ดังนั�น การค�นหา การรวบรวม การส่บคว�า ข�อม้ลต่่าง ๆ  จะ

ที่ำให�ได�เป็ร่ยบค้่แข่งขัน และจะที่ำให�เราที่ราบแนวโน�ม รวมไป็ถึึง

เร่�องของพัฤต่ิกรรมของผู้้�บริโภคอ่กด�วย

สำหรับการพััฒนาธุุรกิจด�วยการวางแผู้นด�านการต่ลาด 

นกัการต่ลาดที่่�ดอ่าจจะต่�องมก่ารป็ระชมุที่ม่ มก่ารที่ำ Workshop ม่

การส่�อสาร เพั่�อให�เกดิทิี่ศึที่างในการที่ำงานรว่มกนัให�ทัี่�วทัี่�งองคก์ร 

เชน่ อาจจะต่�องมก่ารวางแผู้นสร�างแบรนดใ์หมร่ว่มกนั การส่�อสาร

อย่างไรให�คนในองคก์รเข�าใจกลยทุี่ธุท์ี่างด�านการต่ลาดรว่มกนั จะ

ต่�องส่�อสารอยา่งไรให�ลก้ค�าเกดิความสนใจในสนิค�า องคก์รของเรา 

ซึ�งทีุ่กอย่างต่�องอาศึัยการวางแผู้นงานร่วมกัน เป็็นต่�น

การสร�างสรรค์ และนวัต่กรรมกับสารสนเที่ศึ เที่คโนโลย ่

ยุคป็ัจจุบันเราต่�องยอมรับกันว่า สารสนเที่ศึม่ความสำคัญ และม่

ความจำเป็็นในการสร�างนวัต่กรรม รวมทัี่�งม่ความสำคัญต่่อการ

สร�างสรรคธ์ุรุกจิให�เต่บิโต่ เราจะเหน็ได�วา่บรษิทัี่ระดบัโลกที่่�มค่วาม

ยิ�งใหญม่กัใช�สารสนเที่ศึ ข�อมล้ ขา่วสาร เที่คโนโลยใ่นการขาย เชน่ 

บริษัที่ท่ี่�ม่ความเก่�ยวข�องกับโซเซ่ยลม่เด่ย ไม่ว่าจะเป็็น youtube, 

Facebook, google, Twitter, Line, Instagram ฯลฯ บริษัที่เหล่า

น่�เต่ิบโต่ขึ�นมาอย่างรวดเร็วภายในเวลาไม่ก่�ป็ี แต่่ป็ระเที่ศึไที่ยเรา

ยังที่ำเร่�องเหล่าน่�น�อยมาก

โดยสรุป็ที่่�ผู้มได�กล่าวมานั�นหร่อที่่�เข่ยนบที่ความที่าง

ด�านการต่ลาดอย้่เป็็นป็ระจำ เราจะเห็นได�ว่า การที่ำต่ลาด ค่อ 

การที่ำศึลิป็ะอย่างหนึ�งของการที่ำธุรุกจิ ซึ�งต่�องอาศัึยเร่�องของการ

คิดสร�างสรรค์เข�ามาช่วย เพั่�อให�เกิดสิ�งแป็ลก ๆ ใหม่ ๆ ในการที่ำ

ธุุรกิจ 




