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ไม่่เก่่งก็็เก่่งได้้

การเตรีียมตัวัทำำ�งานในแผนกอบรมสัมัมนา (Preparing 

to Work in Training) 

ทุุกคนอาจจะเคยเป็็นเทรนเนอร์์ในบางจัังหวะของชีีวิต 

ลองคิิดถึึงบางครั้้�งที่่�คุุณต้้องสอนบางทัักษะให้้แก่่เพื่่�อนร่่วมงาน 

เพื่่�อนสนิิท คู่่�สมรส หรืือแม้้แต่่หััวหน้้า ถึึงแม้้ว่่าบางคนอาจจะ

เรีียนรู้้�จากการลองผิิดลองถููก วิิธีีการที่่�ดีี ง่่าย รวดเร็็ว และมีี

ประสิิทธิิภาพที่่�ดีีที่่�สุุด คืือ การเข้้าอบรมสััมมนาสำหรัับการพััฒนา

ตนเอง หรืือแม้้แต่ก่ารเลืือกลงทะเบีียนเรีียนในวิชิาหลักัท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

กัับการอบรม ตััวอย่่างเช่่น คอร์์สการอบรม และพััฒนาท่ี่�ได้้ 

จััดสอนมากมายทางวิิชาการ ทางธุุรกิิจ และในการบริิหาร และ

คณะจิิตวิิทยาที่่�มหาวิิทยาลััยทั่่�วไป 

มหาวิิทยาลััยทางธุุรกิิจอาจจะจััดสอนวิิชาการอบรม และ

พััฒนา การบริิหารคนเก่่ง และการพััฒนาองค์์กรสำหรัับปริญญา

ตรีี และปริญญาโทในคณะการบริหิารทรัพยากรบุคุคล ซึ่่�งอาจารย์์

ก็็ได้้สอนวิิชาการอบรม และพััฒนาให้้แก่่นิิสิิตนานาชาติิของ

มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ เป็็นต้้น ซึ่่�งอาจมีีมหาวิิทยาลััยหรืือบริิษััท 

จััดอบรมมากมายได้้จััดสอนวิิชาในการอบรม และพััฒนาเหล่่านี้้�  
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การพััฒนาบุุคลากร

ด้้วยการจััดอบรมสััมมนา

รวมทั้้�งการพิิจารณาทัักษะต่่าง ๆ ท่ี่�คุุณผู้้�อ่่านต้้องการพััฒนาอีีก

ด้้วย คุุณก็็สามารถค้้นหาบริิษััทสััมมนาหรืือมหาวิิทยาลััยต่่าง ๆ ที่่�

จััดสอนคอร์์สพิิเศษในการพััฒนาทัักษะเหล่่านั้้�น 

นักัอบรมพัฒันาที่่�จะประสบความสำเร็จ็จำเป็น็ต้้องติดิตาม 

ข้้อมููลวิิจััย และวิิธีีการอบรมแบบใหม่่ ๆ อย่่างสม่่ำเสมอ บทความ

เกี่่�ยวกัับการอบรมพััฒนา และรายงานการวิิจััยสามารถติดตาม

ได้้จากสิ่่�งพิิมพ์์ และเจอร์์นััลต่่าง ๆ มากมาย ทั้้�งของไทย และต่่าง

ประเทศ สิ่่�งพิิมพ์์ต่่างประเทศ อาทิิ T+D, Training and Developm-

ment, Chief Learning Officer, Workforce Management, HR 

Magazine, Academy of Management Executive, และ Acade-

emy of Management Learning and Education. ส่่วนรายงาน

การวิิจััยเก่ี่�ยวกัับการอบรม และพััฒนา จากเจอร์์นััลต่่างประเทศ 

อาทิิ Human Resource Development Quarterly, Human 

Resource Development Review, Performance Improvement, 

Personnel Psychology, Journal of Applied Psychology, 

Academy of Management Journal, และ Human Resource 

Management เป็็นต้้น

กลยุุทธ์์ในการอบรมสััมมนา (Strategic Training)

การอบรมสััมมนาต้้องสนัับสนุุนกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจของ

องค์์กร ด้้วยการตระหนัักว่่าการเรีียนรู้้�เป็็นความรัับผิิดชอบของ

พนัักงานทั้้�งหมด ทั้้�งผู้้�จััดการ และพนัักงานทุุกคน รวมทั้้�งต้้อง
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ทำงานร่่วมกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการอบรมสััมมนา ท่ี่�มีีส่่วนร่่วม 

อย่า่งมากในการช่ว่ยให้้พนักังานอื่่�น ๆ  ได้้รับัทักัษะ และมุมุมองใหม่ ่ๆ  

ที่่�จะช่่วยส่่งเสริิมคุุณค่่า และความสำคััญจากการเรีียนรู้้�ในการ

ประสบความสำเร็็จในการทำธุุรกิิจ ตััวอย่่างเช่่น Keller Williams 

ที่่�ได้้ตระหนักัว่า่การเรีียนรู้้�ผ่า่นการอบรม และพัฒันาเป็็นสิ่่�งสำคัญั

สำหรัับการประสบความสำเร็็จทางธุุรกิิจเหนืือคู่่�แข่่งอื่่�น ๆ  

บริิษััท Keller Williams ลงทุุนในการอบรมสััมมนา 

จนกลายเป็็นบริิษััทอสัังหาริิมทรััพย์์ขนาดใหญ่่ วิิสััยทััศน์์ของ 

Keller Williams คืือ การเป็็นบริิษััทอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�มีีขนาดใหญ่่

ที่่�สุดุในอเมริกิาเหนืือ และเป็น็บริษิัทัอสังัหาฯ ยอดนิยิมสำหรัับนาย

หน้้า แฟรนส์์ไชส์์ซ่ี่� และลููกค้้า บริิษััท Keller Williams พยายาม

จััดการอบรมสำหรัับนายหน้้ามากกว่่าบริิษััทอื่่�น ๆ ในโลกเพื่่�อการ

ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่า่งดีีเยี่่�ยม สร้้างธุรุกิจิ และ

ประสบความสำเร็็จทางด้้านการเงิิน ไม่่เพีียงแต่่ตำแหน่่งที่่�ตั้้�งของ

อสัังหาริิมทรัพย์์จะเป็็นตััวแปรหลััก ในการดึึงดููดลููกค้้าในการซื้้�อ

บ้้านหรืืออสัังหาริิมทรััพย์เท่่านั้้�น แต่่การอบรมสััมมนาก็็เป็็นหนึ่่�ง

เหตุผุลหลักั ในการประสบความสำเร็จ็ทางธุรุกิจิของบริษิัทั  Keller 

Williams ในการเพิ่่�มจำนวนนายหน้้า ยอดขาย และกำไร

ประธานบริิหารของบริิษััท Keller Williams เชื่่�อว่่าการ

อบรมสััมมนา คืือ สิ่่�งสำคััญของบริิษััทในการดึึงดููดนายหน้้า 

ใหม่ ่ๆ  เพราะว่า่การอบรมสัมัมนาช่ว่ยให้้พวกเขาสามารถมีีรายได้้

อย่่างรวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพ ทำให้้พวกเขามีียอดขาย และ

เงิินค่่าคอมมิิชชั่่�น ความท้้าทายสำหรัับนายหน้้าในปััจจุุบััน คืือ 

การจััดการอบรมสััมมนาเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการขาย และ

การทำงานในธุุรกิิจอสัังหาฯ ผู้้�บริิหารของ Keller Williams ได้้พููด

บรรยายในสถานที่่�ต่า่ง ๆ  มากมาย ที่่�เป็น็การสนับัสนุนุความสำคัญั

ของการอบรมสััมมนา 

ความมุ่่�งมั่่�นของ Keller Williams ต่่อการจััดอบรมสััมมนา 

และบทบาทของการอบรมสััมมนาได้้เป็็นที่่�ยอมรัับจนถููกจััด

อัันดัับเป็็นบริิษััทยอดนิิยมท็็อป 125 ในนิิตยสารอบรมสััมมนา ซึ่่�ง

บริิษััท Keller Williams ได้้รัับตำแหน่่งอัันดัับที่่� 1 ในปีี ค.ศ. 2015 

และ 2017 เนื่่�องจากมีีโปรแกรมอบรมที่่�หลากหลายท่ี่�สนัับสนุุน 

นายหน้้า และธุรุกิจิ การอบรมสัมัมนามีีทั้้�งการอบรมออนไลน์ ์และ

ในห้้องเรีียนที่่�การเรีียนรู้้�เกิิดขึ้้�นได้้ ด้้วยการท่ี่�ผู้้�บรรยายสามารถมีี

ปฏิิสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�เรีียนได้้โดยตรง และการโค้้ช รวมทั้้�งการให้้โอกาส

สำหรัับนายหน้้าในการเรีียนรู้้�จากผู้้�อ่ื่�นในการแชร์์ความรู้้� และ

ตััวอย่่างการปฏิิบััติิ อาทิิ เช่่น KW Connect ทำให้้สามารถเข้้าถึึง

การเรีียนรู้้�ได้้ในทุกุเวลา และทุกุสถานที่่� รวมทั้้�งเนื้้�อหาจากผู้้�ใช้้กว่า่ 

150,000 ราย ซึ่่�งประกอบทั้้�งวิดิีีโอ ไฟล์เ์สีียง และลิงิก์ต์่า่ง ๆ  ฟอรั่่�ม

ถาม-ตอบ ท่ี่�นายหน้้าสามารถถามคำถาม ได้้รับัคำตอบ และอัตัรา

การตอบสนองท่ี่�รวดเร็ว็ ตารางการอบรมสัมัมนาที่่�ผู้้�สนใจสามารถ

ลงทะเบีียนเรีียนได้้ และฟีีเจอร์์ที่่�อนุุญาตให้้ผู้้�สนใจสามารถติดตาม

คนเก่่ง ๆ รวมทั้้�งสามารถติิดตามผู้้�บริิหารได้้ อีีกทั้้�งการแจ้้งเตืือน

สำหรัับเนื้้�อหาใหม่่ ๆ ผู้้�จััดการสามารถสร้้างโปรแกรมการอบรม

สำหรัับตััวแทนใหม่่ ๆ หรืือกลุ่่�มพนัักงานแผนกอื่่�น ๆ นายหน้้าที่่�มีี

ยอดขายอัันดับัสููง ๆ  สามารถสร้้าง และอััปโหลดวิิดีีโอสั้้�น ๆ  ที่่�แสดง

ถึึงวิิธีีการทำงานท่ี่�ท้้าทาย และส่่งเสริิมให้้พวกเขาประสบความ

สำเร็็จทั้้�ง ในการทำงาน และยอดขาย ผู้้�ร่่วมงานอ่ื่�น ๆ จะได้้รับ 

คำเชิิญในการดูู และการให้้เรตติ้้�งสำหรัับวิิดีีโอ  

KW Connect ทำให้้ตััวแทน และพนัักงานสามารถดููวิิดีีโอ

การอบรมได้้มากกว่า่ 624 ชั่่�วโมงต่่อวันั ตามวัตัถุปุระสงค์์ทางธุรุกิจิ 

นั่่�นคืือ A Life By Design (BOLD) ท่ี่�เป็็นโปรแกรมอบรมตลอด

เจ็็ดวัันต่่ออาทิิตย์ ท่ี่�นายหน้้าได้้รับการอบรมทางด้้านการบริิหาร

ความคิิด เทคนิิคต่่าง ๆ และการเข้้าร่่วมกิิจกรรมผู้้�นำ โปรแกรมนี้้� 

ให้้ความสำคััญ ทั้้�งทางด้้านชีีวิิต และทางด้้านธุุรกิิจ บางคอร์์ส 

นายหน้้าสามารถมีีส่่วนร่่วมใน “real play” ที่่�นายหน้้าต้้องโทรหา 

ลููกค้้าตามท่ี่�ผู้้�สอนให้้คำแนะนำ ซึ่่�งช่่วยให้้นายหน้้าสามารถมีี 

รายได้้ในขณะเรีียนรู้้�อีีกด้้วย ผู้้�เรีียนจบ BOLD มีียอดขายเพิ่่�มขึ้้�นกว่า่ 

80 เปอร์์เซ็็นต์์ ปิดิยอดขายกว่่า 86 เปอร์์เซ็็นต์์ และมีียอดคอมมิิชชั่่�น

สููงขึ้้�นกว่่า 118 เปอร์์เซ็็นต์์ เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับนายหน้้าที่่�ไม่่ได้้ 

เข้้าเรีียนรู้้�โปรแกรม BOLD นี้้� 

นอกจากนี้้� Keller Williams ยัังมีีโปรแกรมการเรีียนรู้้� 

ต่่าง ๆ อีีกมากมายที่่�ช่่วยเสริิมทัักษะของนายหน้้า เพื่่�อเพิ่่�มรายได้้ 

ทางธุรุกิจิ โดย Keller Williams ได้้ลงทุนุในการสร้้างศููนย์ก์ารศึกึษา 

และอบรม ณ สำนัักงานใหญ่่ที่่�เมืืองออสติิน รััฐเท็็กซััส โดยศููนย์์

การศึึกษา และอบรมได้้บริิหารทุุก ๆ ด้้านของการเรีียนรู้้� และ 

การพััฒนาคอร์์สใหม่่ ๆ เครื่่�องมืือการเรีียนรู้้� และวิิดีีโอใหม่่ ๆ 

อีีกด้้วย 

Keller Williams ไม่่เพีียงแต่่ลงทุุนเวลา และเงิินสำหรัับ

การเรีียนรู้้�เท่่านั้้�น แต่่ยัังได้้ลงทุุนทางด้้านการวััดประสิิทธิิภาพ 

อีีกด้้วย การรัักษามาตรฐาน และการพััฒนาการอบรม ผู้้�สอน 

และผู้้�บรรยายทุุกคนต้้องเข้้าคอร์์ส “การอบรมผู้้�บรรยาย (Train 

the Trainer)” หลายคอร์์ส ก่่อนท่ี่�พวกเขาจะสามารถทำการสอน

ได้้ ตััวแทนทุุกคนได้้รัับการส่่งเสริิมให้้ร่่วมโปรแกรมการโค้้ช โดย 

Keller Williams เสนอการช่่วยเหลืือเพ่ื่�อให้้ทุกคนได้้ปฏิิบััติิจริิง 

ตามความรู้้�ที่่�ได้้รับจากการอบรมสััมมนา เพ่ื่�อพัฒันาประสิิทธิภาพ

ของพวกเขา




