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บ
ทความ 2 ตอนก่่อนหน้้า เราได้้ทำความเข้้าใจกัับ

แนวคิิดและตััวอย่่างการคำนวณ Lead Time พร้้อม

กับัทำให้้เห็น็ว่า่ Lead Time ที่่�สั้้�นลง คือืวงจรธุรุกิจิที่่�หมุนุเร็ว็ขึ้้�น 

เป็็นองค์์ประกอบหนึ่่�ง ในการสร้้างความสามารถทางการแข่่งขััน 

สำหรับัตอนจบนี้้� ผมขอวาดภาพของ Lead Time ที่่�ไล่ต่ั้้�งแต่่

ระดัับฝ่่ายผลิต ไปจนถึึง Lead Time ในมุุมของลููกค้้าเช่ื่�อมโยง 

ไปยัังวงจรของธุุรกิิจครัับ

Lead Time 3 ระดัับ

เราสามารถพิจารณา Lead Time ตามแนวดิ่่�ง โดยไล่ต่ั้้�งแต่่

ระดัับล่่างจนถึึงระดัับบนของธุุรกิิจ ได้้ดัังนี้้�

1. Production Lead Time

ระดัับนี้้�เป็็นการมองในมิิติิของ Operation เวลาใน 

ฝ่า่ยผลิติ ตรงกัับ Lead Time ที่่�กล่่าวไปแล้้วในบทความก่่อนหน้้า 

เป็น็ผลรวมของ ‘เวลาในกระบวนการ (Processing Time)’ 

ตั้้�งแต่่ กระบวนการที่่� 1 จนกระทั่่�งถึึงกระบวนการสุุดท้้าย เพิ่่�มด้้วย 

เวลารอคอย (Waiting Time), เวลาตั้้�งเครื่่�อง (Set up Time), เวลา

ซ่่อมแซม และบำรุุงรัักษาเคร่ื่�องจัักร (Maintenance Time) และ

เวลาจากการเป็็น Stock ระหว่่างผลิิต (Stock In Process)

2. Product Lead Time

กิินความกว้้างขึ้้�นเป็็น เวลาทางกายภาพทั้้�งหมดของ

ผลิิตภััณฑ์์ ตั้้�งแต่่การรัับวััตถุุดิิบ (Raw Material Receiving) 

จนกระทั่่�งสิินค้้านั้้�นถููกส่่งมอบออกไปให้้กัับลููกค้้า (Product 

Delivery)

เวลาที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากระดัับแรก คืือ เวลาของวััตถุุดิิบ (Raw 

Material) ท่ี่�ผ่า่นงาน Logistics เข้้ามา และเวลาเก็บ็เป็น็ Stock ใน

คลัังวััตถุุดิิบ จ่่ายเข้้าไปยัังกระบวนการผลิิต เป็็นด้้านขาเข้้า 

สำหรัับด้้านขาออก คืือ เวลาของผลิิตภััณฑ์์ (Finished 

Goods) ที่่�ถููกขนย้้ายไปเก็็บในคลัังสิินค้้าสำเร็็จรููป ผ่่าน Logistics 

ส่่งมอบสิินค้้าให้้กัับลููกค้้า นอกจากนั้้�นยัังรวม เวลาของการ

ควบคุุมคุุณภาพ คืือ การตรวจสอบ (Inspection) และการ

ซ่่อมแซม/ทำซ้้ำ (Rework) อีีกด้้วย

LEAD TIME ข้้อมููลการผลิิต

พื้้�นฐานที่่�สำำ�คััญ ตอนจบ
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Lead Time ระดัับนี้้� นอกเหนืือจากฝ่่ายผลิิตแล้้ว ขอบเขต

ผู้้�เกี่่�ยวข้้องจะรวมไปถึึง ผู้้�บริิหารสิินค้้าคงคลััง และ การควบคุุม

คุุณภาพ เป็็น Lead Time ที่่�รวมภาคการผลิิตทั้้�งหมด 

โรงงานจำนวนมากมีี Lead Time ในกระบวนการผลิิต 

ไม่่กี่่�วััน แต่่ เวลาที่่�เก็็บสิินค้้าคงคลัังเป็็นระดัับ หลาย ๆ เดืือน 

3. Customer Lead Time

เป็็นเวลาทั้้�งหมดในมุุมลููกค้้า หรืือกล่่าวว่่าเป็็น Lead 

Time ของการทำธุุรกิิจก็็ได้้ เริ่่�มตั้้�งแต่่ลููกค้้ามีีคำสั่่�งซื้้�อเข้้ามา 

(Customer Order) จนกระทั่่�งลููกค้้าได้้รับัสินิค้้าหรืือผลิติภัณัฑ์น์ั้้�น 

(Product Receiving)

Lead Time ระดัับนี้้�แสดงกระบวนการครอบคลุุมทั้้�ง 

การไหลทางกายภาพ (Physical Flow) และ การไหลของข้อ้มููล

ข่่าวสาร (Information Flow)

เวลาที่่�ใช้้ในการส่่งผ่่าน ข้้อมููลข่่าวสาร ทำให้้ Lead Time 

สมบููรณ์์ ตั้้�งแต่่ฝ่่ายขายรัับคำสั่่�งซื้้�อจากลููกค้้า นำไปวางแผน 

การผลิต (Production Planning) ส่่งต่่อความต้้องการวััตถุดิิบ 

ไปยัังผู้้�จััดหา (Supplier), กำหนดคำสั่่�งผลิิต (Production Order) 

ให้้ฝ่่ายผลิิต

แม้้ว่่าเป็็นกรณีีที่่�มีีการเก็็บ Stock ผลิตภััณฑ์์อยู่่�แล้้ว 

ส่่งมอบให้้ลููกค้้าได้้ทัันทีี ไม่่ต้้องรอคอยเวลาในกระบวนการผลิิต

ก็็ตาม แต่่วงจรของข้้อมููลข่่าวสาร และกายภาพ ตามข้้างต้้นก็็ยััง

ต้้องมีี เพื่่�อผลิิตสิินค้้ากลัับมาเติิมคลััง

แนวคิิดทั้้�ง 3 ระดัับ นำมาเขีียนเป็็นแผนภาพ โดยแทน

การไหลด้้านกายภาพด้้วยสััญลัักษณ์์ ➝ และการไหลของข้้อมููล

ข่่าวสารด้้วยสััญลัักษณ์์ ⇒
จาก Lead Time ทั้้�ง 3 ระดับัจะเห็น็ได้้ว่า่ ตั้้�งแต่ ่ระดัับแรก 

เป็น็การไหลด้้านกายภาพของฝ่า่ยผลิติเท่า่นั้้�น ขยายมาครอบคลุมุ

เวลาด้้านกายภาพทั้้�งหมดใน ระดัับที่่� 2 เมื่่�อเพิ่่�มเติิมเวลาที่่�ใช้้ 

ในการไหลของข้้อมููลข่่าวสาร เป็็นเวลา ระดัับที่่� 3 ที่่�เป็็นเวลาโดย

รวมในธุุรกิิจที่่�สมบููรณ์์

การนำแนวคิดิไปใช้ ้ขึ้้�นอยู่่�กับัว่า่ ต้้องการศึกึษา ปรับัปรุงุ 

หรืือกำหนดมาตรฐาน ในขอบเขตเพีียงใด

สุุดท้้ายนี้้�  ขอย้้อนกลัับไปท่ี่�คำถามเปิิดบทความใน 

ตอนแรกอีีกครั้้�งว่่า เรารู้้�จััก Lead Time ของตนเองดีีเพีียงใด

ยัังมีีจุดใดได้้อีีกบ้้าง ท่ี่�จะสามารถปรับปรุงให้้ Lead Time ลดลง

ได้้ครัับ




