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บิ
ที่ความ 2 ต่อนก่อนหน�า เราได�ที่ำความเข�าใจกับ

แนวคิดและต่ัวอย่างการคำนวณ Lead Time พัร�อม

กบัที่ำให�เหน็วา่ Lead Time ท่่�สั�นลง คอืวงจิรัธรุักจิิท่่�หมนุเรัว็ข่�น 

เป็็นองค์ป็ระกอบหนึ�ง ในการสร�างความสามารถึที่างการแข่งขัน 

สำหรบัต่อนจบน่� ผู้มขอวาดภาพัของ Lead Time ที่่�ไลต่่ั�งแต่่

ระดับฝี่ายผู้ลิต่ ไป็จนถึึง Lead Time ในมุมของล้กค�าเช่�อมโยง 

ไป็ยังวงจรของธุุรกิจครับ

Lead	Time	3	รื่ะดับิ

เราสามารถึพิัจารณา Lead Time ต่ามแนวดิ�ง โดยไลต่่ั�งแต่่

ระดับล่างจนถึึงระดับบนของธุุรกิจ ได�ดังน่�

1. Production Lead Time

ระดับน่�เป็็นการมองในมิต่ิของ Operation เวลาใน 

ฝ่า่ยผ่ลติ้ ต่รงกับ Lead Time ที่่�กล่าวไป็แล�วในบที่ความก่อนหน�า 

เป็น็ผู้ลรวมของ ‘เวลาในกระบวนการ (Processing Time)’ 

ต่ั�งแต่่ กระบวนการที่่� 1 จนกระที่ั�งถึึงกระบวนการสุดที่�าย เพัิ�มด�วย 

เวลารอคอย (Waiting Time), เวลาต่ั�งเคร่�อง (Set up Time), เวลา

ซ่อมแซม และบำรุงรักษาเคร่�องจักร (Maintenance Time) และ

เวลาจากการเป็็น Stock ระหว่างผู้ลิต่ (Stock In Process)

2. Product Lead Time

กินความกว�างขึ�นเป็็น เวลาท่างกายภาพทั่�งหมดีของ

ผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์ ตั่�งแต่่การรับวัต่ถึุดิบ (Raw Material Receiving) 

จนกระทัี่�งสินค�านั�นถึ้กส่งมอบออกไป็ให�กับล้กค�า (Product 

Delivery)

เวลาที่่�เพัิ�มขึ�นจากระดับแรก ค่อ เวลาของวัต้ถืุดีิบ (Raw 

Material) ท่ี่�ผู้า่นงาน Logistics เข�ามา และเวลาเกบ็เป็น็ Stock ใน

คลังวัต่ถึุดิบ จ่ายเข�าไป็ยังกระบวนการผู้ลิต่ เป็็นด�านขาเข�า 

สำหรับด�านขาออก ค่อ เวลาของผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์ (Finished 

Goods) ที่่�ถึ้กขนย�ายไป็เก็บในคลังสินค�าสำเร็จร้ป็ ผู้่าน Logistics 

ส่งมอบสินค�าให�กับล้กค�า นอกจากนั�นยังรวม เวลาของการั

ควบคุมคุณ์ภาพ ค่อ การต่รวจสอบ (Inspection) และการ

ซ่อมแซม/ที่ำซ�ำ (Rework) อ่กด�วย

LEAD TIME ข้้อมู่ลการ่ผลิต

พื�นฐานที่่�สำำาค้ญ่ ตอนจบ
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Lead Time ระดับน่� นอกเหน่อจากฝี่ายผู้ลิต่แล�ว ขอบเขต่

ผู้้�เก่�ยวข�องจะรวมไป็ถึึง ผู้้�บริหารสินค�าคงคลัง และ การควบคุม

คุณภาพั เป็็น Lead Time ที่่�รวมภาคการผู้ลิต่ที่ั�งหมด 

โรงงานจำนวนมากม่ Lead Time ในกระบวนการผู้ลิต่ 

ไม่ก่�วัน แต่่ เวลาที่่�เก็บสินค�าคงคลังเป็็นระดับ หลาย ๆ เด่อน 

3. Customer Lead Time

เป็็นเวลาที่ั�งหมดในมุมล้กค�า หร่อกล่าวว่าเป็็น Lead 

Time ของการัท่ำธุรักิจิก็ไดี้ เริ�มต่ั�งแต่่ล้กค�าม่คำสั�งซ่�อเข�ามา 

(Customer Order) จนกระที่ั�งลก้ค�าได�รบัสนิค�าหรอ่ผู้ลติ่ภณัฑ์น์ั�น 

(Product Receiving)

Lead Time ระดับน่�แสดงกระบวนการครอบคลุมทัี่�ง 

การัไหลท่างกายภาพ (Physical Flow) และ การัไหลของขอ้มล่

ข่าวสารั (Information Flow)

เวลาที่่�ใช�ในการส่งผู้่าน ข้อม่ลข่าวสารั ที่ำให� Lead Time 

สมบ้รณ์ ต่ั�งแต่่ฝ่ีายขายรับคำสั�งซ่�อจากล้กค�า นำไป็วางแผู้น 

การผู้ลิต่ (Production Planning) ส่งต่่อความต่�องการวัต่ถุึดิบ 

ไป็ยังผู้้�จัดหา (Supplier), กำหนดคำสั�งผู้ลิต่ (Production Order) 

ให�ฝี่ายผู้ลิต่

แม�ว่าเป็็นกรณ่ที่่�ม่การเก็บ Stock ผู้ลิต่ภัณฑ์์อย่้แล�ว 

ส่งมอบให�ล้กค�าได�ที่ันที่่ ไม่ต่�องรอคอยเวลาในกระบวนการผู้ลิต่

ก็ต่าม แต่่วงจรของข�อม้ลข่าวสาร และกายภาพั ต่ามข�างต่�นก็ยัง

ต่�องม่ เพื�อผ่ลิต้สินค้ากลับมาเต้ิมคลัง

แนวคิดที่ั�ง 3 ระดับ นำมาเข่ยนเป็็นแผู้นภาพั โดยแที่น

การไหลด�านกายภาพัด�วยสัญลักษณ์ ➝ และการไหลของข�อม้ล

ข่าวสารด�วยสัญลักษณ์ ⇒
จาก Lead Time ทัี่�ง 3 ระดบัจะเหน็ได�วา่ ตั่�งแต่ ่รัะดัีบแรัก 

เป็น็การไหลด�านกายภาพัของฝีา่ยผู้ลติ่เที่า่นั�น ขยายมาครอบคลมุ

เวลาด�านกายภาพัทัี่�งหมดใน รัะดีับท่่� 2 เม่�อเพัิ�มเติ่มเวลาที่่�ใช� 

ในการไหลของข�อม้ลข่าวสาร เป็็นเวลา รัะดีับท่่� 3 ที่่�เป็็นเวลาโดย

รวมในธุุรกิจที่่�สมบ้รณ์

การันำแนวคดิีไปีใชิ ้ขึ�นอย้ก่บัวา่ ต่�องการศึกึษา ป็รบัป็รงุ 

หร่อกำหนดมาต่รฐาน ในขอบเขต่เพั่ยงใด

สุดที่�ายน่�  ขอย�อนกลับไป็ท่ี่�คำถึามเปิ็ดบที่ความใน 

ต่อนแรกอ่กครั�งว่า เรัารั่้จิัก Lead Time ของต้นเองดี่เพ่ยงใดี

ยังม่จุดใดได�อ่กบ�าง ท่ี่�จะสามารถึป็รับป็รุงให� Lead Time ลดลง

ได�ครับ




