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Just One More Step

ทุุกครั้้�งที่่�มีี “ของเสีีย” เกิิดขึ้้�น
เราควรจะถามตนเองว่่า จะมีีผลเสีียหายอะไรตามมาบ้้าง 

ใครเป็็นผู้้�รัับเคราะห์์ และใครจะต้้องรัับผิิดชอบบ้้าง
ถ้้าคิดิดููให้้ดีีแล้้ว เราจะเห็น็ว่า่ การเกิดิ “ของเสีีย” แต่่ละครั้้�ง 

นอกจากจะเกิิดความสููญเปล่่าอัันเนื่่�องจากค่่าใช้้จ่่ายหรืือ 
ราคาค่่างวดของ “ของเสีีย” นั้้�น ๆ เองแล้้ว ยัังเกิิดความเสีียหาย 
ต่า่ง ๆ  ตามมาอีีกมากมาย ทั้้�งที่่�มองเห็็นได้้ชัดั และมองไม่่เห็น็ และ
มีีผลกระทบต่อ่ผู้้�คนหลายคน โดยเฉพาะผู้้�บริิหารองค์์กร และลููกค้้า
ผู้้�ซื้้�อของจากเรา

อัันได้้แก่่ การสิ้้�นเปลืืองทั้้�งแรงงาน เวลา และค่่าใช้้จ่่าย 
ต่า่ง ๆ  ในการประชุุมเพ่ื่�อหาสาเหตุุของการเกิิดของเสีีย  การใช้้เวลา
ในการแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ  การต้้องแก้้ไขงานใหม่่ การต้้องเชิิญใคร
ต่อ่ใครมาปรึกษาหารืือเพ่ื่�อหาทางแก้้ไขป้้องกันัไม่ใ่ห้้เกิิด “ของเสีีย” 
ซ้้ำอีีก การต้้องคิิดหาวิิธีีการใหม่่ ๆ การต้้องใช้้เครื่่�องจัักรอุุปกรณ์์
ทำการผลิิตใหม่่ การต้้องใช้้จ่่ายด้้านไฟฟ้้า น้้ำประปา น้้ำมััน 
เชื้้�อเพลิิง และการเสีีย “ความรู้้�สึึกดีี ๆ” ของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นต้้น

เราจึงึเห็น็ได้้ว่า่ ของเสีียเป็น็สาเหตุทุี่่�ทำให้้ต้้นทุนุค่า่ใช้้จ่า่ย
ของสิินค้้าหรืือผลิิตภััณฑ์์สููงขึ้้�น ซึ่่�งทำให้้กำไรต้้องลดลงไปด้้วย 
รวมทั้้�งอาจมีีปัญหาเรื่่�องการส่่งของแก่่ลููกค้้าที่่�อาจจะล่่าช้้ากว่่ากำหนด 
เพราะต้้องเสีียเวลาปรัับปรุงแก้้ไขหรืือต้้องทำใหม่่ อาจทำลาย
ความเชื่่�อถืือที่่�เราได้้สร้้างไว้้กัับลููกค้้าด้้วย

ในความเป็็นจริิงแล้้ว เราทุุกคนต่่างไม่่ได้้ตั้้�งใจทำให้้มีีของ
เสีียเกิิดขึ้้�น แต่่ทำไมถึึงยัังเกิิดของเสีียบ่่อยครั้้�ง

เรื่่�องนี้้�จะเกี่่�ยวข้อ้งกับั “จิติวิทิยาในการทำงาน” (วิธิีีคิด
วิิธีีทำงาน) เป็็นอย่่างมากด้้วย

การทำให้้เกิิดของเสีีย มัักจะเป็็นเพราะเราต่่างมีีความคิิด
ฝัังใจกัันแบบง่่าย ๆ ว่่า

(1) “มนุุษย์์ทุุกคนไม่่มีีใครไม่่ทำผิิด ดัังนั้้�น การที่่�จะไม่่ให้้มีี
ของเสีียเลยนั้้�นเป็็นเรื่่�องที่่�เป็็นไปไม่่ได้้”

(2) “เครื่่�องจัักร อุุปกรณ์์ ถููกใช้้งานทุุกวััน ดัังนั้้�น จะไม่่ให้้
เครื่่�องเสีียเลยนั้้�น ก็็เป็็นไปไม่่ได้้” และ

(3) “คนทุุกคน พลาดกัันได้้” เป็็นต้้น
นอกจากนี้้� เรายัังคิิดกัันอีีกว่่า “การซื้้�อวััตถุุดิิบทีีละมาก ๆ 

นั้้�น ก็็ต้้องมีีของด้้อยคุุณภาพปนมาบ้้าง จึึงเป็็นเร่ื่�องธรรมดาที่่� 
บางชิ้้�นบางอัันจะมีีปัญหาเร่ื่�องคุุณภาพไม่่ได้้ตามที่่�ต้้องการ 

มาก่่อนแล้้ว”
ความคิดิเหล่า่นี้้� ทำให้พ้วกเราไม่ค่ิดิที่่�จะปรับัปรุงุการ

ทำงานของตััวเราเอง หรืือไม่่คิิดที่่�จะพััฒนาหรืือยกระดัับ
ความสามารถของตััวเราเอง รวมถึึงไม่่สนใจที่�จะจััดสภาพ
แวดล้้อมรอบๆ ตััวเราให้้ดีีขึ้้�นด้้วย (เพื่่�อจะไม่่ทำให้้เกิิดของ
เสีีย)

เรามัักคิิดกัันอย่่างเคยชิินว่่า การทำของเสีียเป็็นเรื่่�อง
ธรรมดาเพราะที่่�ไหน ๆ ก็็มีีของเสีียกัันทั้้�งนั้้�น

การคิิดกัันง่่าย ๆ แบบเคยตััวเช่่นนี้้� เท่่ากัับเป็็นการ
ยอมรัับ “ความผิิดพลาด” ซ่ึ่�งแท้้จริิงแล้้ว อาจเป็็นเพราะ
เหตุุที่่�เราไม่่เข้้าใจถึึงวิิธีีการทำงานที่่�ถููกต้้องตั้้�งแต่่แรกก็็ได้้ 
จึึงทำให้้มีี “ของเสีีย” เกิิดขึ้้�น ทั้้�งที่่�เราสามารถป้องกััน 
ล่่วงหน้้าได้้

การยอมรัับกัันง่่าย ๆ แบบนี้้� ยัังเป็็นการทำลายความ
กระตืือรืือร้้นของเรา และเพื่่�อนร่่วมงานด้้วย

นานวัันเข้้า องค์์กรของเราก็็จะกลายเป็็นที่่�รวมของกลุ่่�ม
คนท่ี่�ไม่่เดืือดเนื้้�อร้้อนใจกัับความผิิดพลาดท่ี่�เกิิดขึ้้�น และมองเห็็น
ว่่าเป็็นเรื่่�องธรรมดา จนกลายสภาพเป็็นเช่่นทุุกวัันนี้้� คืือยัังมีีสถิิติิ
ของเสีียสููง

ดัังนั้้�น สิ่่�งแรกท่ี่�เราควรจะต้้องทำ สำหรัับความพยายาม
ที่่�จะทำการผลิตให้้ได้้ “ผลิตภัณฑ์์ที่่�ที่่�คุุณภาพ” ตามที่่�ต้้องการ
หรืือถููกต้้องตามมาตรฐาน ก็็คืือ “การทำงานอย่่างถููกวิิธีี (ถููกต้้อง) 
ตั้้�งแต่่เริ่่�มแรก”

นั่่�นแสดงว่่า หััวหน้้างาน และผู้้�ปฏิิบััติิงานจะต้้องรู้้�อย่่าง
ชัดัเจนว่่า “วิิธีีทำงานที่่�ถููกต้้องเป็น็อย่่างไร” และจะต้้องปฏิบัิัติติาม
วิธิีีที่่�ถููกต้้องตามมาตรฐานนั้้�นอย่่างเคร่่งครััด รวมตลอดถึงึ “การต้้อง
กำกัับดููแล” อย่่างเป็็นระบบของผู้้�บริิหารตามลำดัับชั้้�น

ความเคร่่งครััดที่่�ว่่านี้้� จึึงอยู่่�ที่่� “ความเอาใจใส่่” ทั้้�งของ 
ผู้้�ปฏิิบััติิงาน หััวหน้้างาน ผู้้�บริิหาร และของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกคน จึึง
จะไม่่ทำให้้ “ของเสีีย” และทำให้้ “คุุณภาพ” เกิิดขึ้้�นได้้จริิง

ทุุกวัันนี้้� “คุุณภาพคน - คุุณภาพงาน” จึึงผููกมััดยึึดติิดกััน
อย่่างแยกไม่่ออก ซึ่่�งเป็็นทั้้�ง “จุุดเริ่่�มต้้น - จุุดจบ” ของทุุกองค์์กร 
และพวกเราทุุกคน
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คุุณภาพ คืือ จุุดเริ่่�มต้้น

ดร.วิฑูรย์ สิมะโชคดี

“คุุณภาพคน - คุุณภาพงาน” จะแยกออกจากกัันไม่่ได้้

เพราะเป็็นทั้้�ง “จุุดเริ่่�มต้้น” และ “จุุดจบ”

ของทุุกองค์์กร และเราทุุกคน
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