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Just One More Step

ทีุ่กครั�งที่่�ม่ “ของเส่ย” เกิดขึ�น
เราควรจะถึามต่นเองว่า จะม่ผู้ลเส่ยหายอะไรต่ามมาบ�าง 

ใครเป็็นผู้้�รับเคราะห์ และใครจะต่�องรับผู้ิดชอบบ�าง
ถึ�าคดิดใ้ห�ดแ่ล�ว เราจะเหน็วา่ การเกดิ “ของเส่ย” แต่่ละครั�ง 

นอกจากจะเกิดความส้ญเป็ล่าอันเน่�องจากค่าใช�จ่ายหร่อ 
ราคาค่างวดของ “ของเส่ย” นั�น ๆ เองแล�ว ยังเกิดความเส่ยหาย 
ต่า่ง ๆ  ต่ามมาอก่มากมาย ที่ั�งที่่�มองเห็นได�ชดั และมองไม่เหน็ และ
มผู่้ลกระที่บต่อ่ผู้้�คนหลายคน โดยเฉพัาะผู้้�บริหารองค์กร และลก้ค�า
ผู้้�ซ่�อของจากเรา

อันได�แก่ การสิ�นเป็ล่องที่ั�งแรงงาน เวลา และค่าใช�จ่าย 
ต่า่ง ๆ  ในการป็ระชุมเพ่ั�อหาสาเหตุ่ของการเกิดของเส่ย  การใช�เวลา
ในการแก�ไขป็ัญหาต่่าง ๆ  การต่�องแก�ไขงานใหม่ การต่�องเชิญใคร
ต่อ่ใครมาป็รึกษาหารอ่เพ่ั�อหาที่างแก�ไขป้็องกนัไมใ่ห�เกิด “ของเสย่” 
ซ�ำอ่ก การต่�องคิดหาวิธุ่การใหม่ ๆ การต่�องใช�เคร่�องจักรอุป็กรณ์
ที่ำการผู้ลิต่ใหม่ การต่�องใช�จ่ายด�านไฟฟ้า น�ำป็ระป็า น�ำมัน 
เช่�อเพัลิง และการเส่ย “ความร้�สึกด่ ๆ” ของผู้้�ที่่�เก่�ยวข�อง เป็็นต่�น

เราจงึเหน็ได�วา่ ของเสย่เป็น็สาเหต่ทุี่่�ที่ำให�ต่�นที่นุคา่ใช�จา่ย
ของสินค�าหร่อผู้ลิต่ภัณฑ์์ส้งขึ�น ซึ�งที่ำให�กำไรต่�องลดลงไป็ด�วย 
รวมที่ั�งอาจมปั่็ญหาเร่�องการส่งของแก่ลก้ค�าที่่�อาจจะล่าช�ากว่ากำหนด 
เพัราะต่�องเส่ยเวลาป็รับป็รุงแก�ไขหร่อต่�องที่ำใหม่ อาจที่ำลาย
ความเช่�อถึ่อที่่�เราได�สร�างไว�กับล้กค�าด�วย

ในความเป็็นจริงแล�ว เราทีุ่กคนต่่างไม่ได�ต่ั�งใจที่ำให�ม่ของ
เส่ยเกิดขึ�น แต่่ที่ำไมถึึงยังเกิดของเส่ยบ่อยครั�ง

เรัื�องน่�จิะเก่�ยวขอ้งกบั “จิติ้วทิ่ยาในการัท่ำงาน” (วธิคิ่ดี
วิธ่ท่ำงาน) เปี็นอย่างมากดี้วย

การที่ำให�เกิดของเส่ย มักจะเป็็นเพัราะเราต่่างม่ความคิด
ฝีังใจกันแบบง่าย ๆ ว่า

(1) “มนุษย์ทีุ่กคนไม่ม่ใครไม่ที่ำผู้ิด ดังนั�น การที่่�จะไม่ให�ม่
ของเส่ยเลยนั�นเป็็นเร่�องที่่�เป็็นไป็ไม่ได�”

(2) “เคร่�องจักร อุป็กรณ์ ถึ้กใช�งานทีุ่กวัน ดังนั�น จะไม่ให�
เคร่�องเส่ยเลยนั�น ก็เป็็นไป็ไม่ได�” และ

(3) “คนทีุ่กคน พัลาดกันได�” เป็็นต่�น
นอกจากน่� เรายังคิดกันอ่กว่า “การซ่�อวัต่ถึุดิบที่่ละมาก ๆ 

นั�น ก็ต่�องม่ของด�อยคุณภาพัป็นมาบ�าง จึงเป็็นเร่�องธุรรมดาที่่� 
บางชิ�นบางอันจะม่ปั็ญหาเร่�องคุณภาพัไม่ได�ต่ามที่่�ต่�องการ 

มาก่อนแล�ว”
ความคดิีเหลา่น่� ท่ำใหพ้วกเรัาไมค่ดิีท่่�จิะปีรับัปีรังุการั

ท่ำงานของต้ัวเรัาเอง หรัือไม่คิดีท่่�จิะพัฒนาหรัือยกรัะดีับ
ความสามารัถืของตั้วเรัาเอง รัวมถื่งไม่สนใจิท่่�จิะจิัดีสภาพ
แวดีล้อมรัอบๆ ต้ัวเรัาให้ดี่ข่�นดี้วย (เพื�อจิะไม่ท่ำให้เกิดีของ
เส่ย)

เรามักคิดกันอย่างเคยชินว่า การที่ำของเส่ยเป็็นเร่�อง
ธุรรมดาเพัราะที่่�ไหน ๆ ก็ม่ของเส่ยกันที่ั�งนั�น

การัคิดีกันง่าย ๆ แบบเคยต้ัวเชิ่นน่� เท่่ากับเปี็นการั
ยอมรัับ “ความผ่ิดีพลาดี” ซ่ึ่�งแท่้จิรัิงแล้ว อาจิเปี็นเพรัาะ
เหตุ้ท่่�เรัาไม่เข้าใจิถื่งวิธ่การัท่ำงานท่่�ถื่กต้้องต้ั�งแต้่แรักก็ไดี้ 
จิ่งท่ำให้ม่ “ของเส่ย” เกิดีข่�น ท่ั�งท่่�เรัาสามารัถืป้ีองกัน 
ล่วงหน้าไดี้

การยอมรับกันง่าย ๆ แบบน่� ยังเป็็นการที่ำลายความ
กระต่่อร่อร�นของเรา และเพั่�อนร่วมงานด�วย

นานวันเข�า องค์กรของเราก็จะกลายเป็็นที่่�รวมของกลุ่ม
คนท่ี่�ไม่เด่อดเน่�อร�อนใจกับความผิู้ดพัลาดท่ี่�เกิดขึ�น และมองเห็น
ว่าเป็็นเร่�องธุรรมดา จนกลายสภาพัเป็็นเช่นทีุ่กวันน่� ค่อยังม่สถึิต่ิ
ของเส่ยส้ง

ดังนั�น สิ�งแรกท่ี่�เราควรจะต่�องที่ำ สำหรับความพัยายาม
ที่่�จะที่ำการผู้ลิต่ให�ได� “ผู้ลิต่ภัณฑ์์ที่่�ที่่�คุณภาพั” ต่ามที่่�ต่�องการ
หร่อถึ้กต่�องต่ามมาต่รฐาน ก็ค่อ “การที่ำงานอย่างถึ้กวิธุ่ (ถึ้กต่�อง) 
ต่ั�งแต่่เริ�มแรก”

นั�นแสดงว่า หัวหน�างาน และผู้้�ป็ฏิิบัต่ิงานจะต่�องร้�อย่าง
ชดัเจนว่า “วิธุท่ี่ำงานที่่�ถ้ึกต่�องเป็น็อย่างไร” และจะต่�องป็ฏิบัิต่ติ่าม
วธิุท่ี่่�ถึก้ต่�องต่ามมาต่รฐานนั�นอย่างเคร่งครัด รวมต่ลอดถึงึ “การต่�อง
กำกับด้แล” อย่างเป็็นระบบของผู้้�บริหารต่ามลำดับชั�น

ความเคร่งครัดที่่�ว่าน่� จึงอย้่ที่่� “ความเอาใจใส่” ที่ั�งของ 
ผู้้�ป็ฏิิบัต่ิงาน หัวหน�างาน ผู้้�บริหาร และของผู้้�ที่่�เก่�ยวข�องทีุ่กคน จึง
จะไม่ที่ำให� “ของเส่ย” และที่ำให� “คุณภาพั” เกิดขึ�นได�จริง

ทีุ่กวันน่� “คุณภาพัคน - คุณภาพังาน” จึงผู้้กมัดยึดต่ิดกัน
อย่างแยกไม่ออก ซึ�งเป็็นทัี่�ง “จุดเริ�มต่�น - จุดจบ” ของทุี่กองค์กร 
และพัวกเราทีุ่กคน

Just One More Step ครัับผ่ม !

คุุณภาพ คุือ จุุดเริ่่�มต้้น

ดร.วิิฑูรย์์ สิมะโชค์ดี

“คุุณภาพคุน - คุุณภาพงาน” จะแยกออกจากกันไม่่ได้้

เพราะเป็็นทั้ั�ง “จุด้เร่�ม่ต้้น” และ “จุด้จบ”

ของทัุ้กองคุ์กร และเราทัุ้กคุน

  วิฑ์้ริย์‘โชื่คดี




