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OKRs Way

ดร.อำานาจ วิัดจินดา

ที่่�ปรึึกษาด้านการึวางแผู้นยุที่ธศาสตรึ์

และการึจััดการึความรึ้้

หน่วยงาน หร่อต่นเอง โดยต่�องกำาหนดให�ม่ความสอดคล�องกัน 

(Alignment) ต่ั�งแต่ร่ะดบัองค์กร ลงมาส้ร่ะดบัหนว่ยงาน และระดบั

บุคคล อ่กที่ั�งในระหว่างการดำาเนินกิจกรรมเพั่�อให�บรรลุ OKRs 

ยังต่�องม่การติ่ดต่ามที่บที่วนความค่บหน�า (Tracking) หร่อม่การ

ที่บที่วนภายหลังการป็ฏิิบัต่ิทีุ่กสัป็ดาห์ (Weekly) หร่อทีุ่กเด่อน 

(Monthly) โดยม่การตั่�งคำาถึามท่ี่�ที่ำาให�เกดิการคิดใครค่รวญในการ

ป็ฏิิบติั่อยา่งลกึซึ�ง เพั่�อที่่�จะนำาไป็ส่้การแก�ไขป็รบัป็รงุ และพััฒนาให�

ด่ขึ�นในสัป็ดาห์ หร่อเด่อนต่่อ ๆ ไป็

2.	การื่มีพัันธ์สัญญา	(Commitment)

การกำาหนด OKRs ท่ี่�ด่นั�นต่�องถึ่ายที่อดมากจาก OKRs 

ขององค์กร ซึ�งถึ่อเป็็นพัันธุสัญญา และความรับผิู้ดชอบของผู้้� 

รบัผู้ดิชอบ OKRs ระดบัองคก์รที่่�ต่�องม่พันัธุสญัญารว่มกนั อ่กที่ั�งยงัม่ 

การถ่ึายที่อด OKRs ไป็ยงัระดับหนว่ยงาน และระดบับคุคล ที่่�ต่�องม่

ผู้้�รบัผิู้ดชอบที่่�ชดัเจน และม่ความรบัผิู้ดชอบที่่�จะที่ำาให� OKRs ที่่�ต่น

รับผู้ิดชอบบรรลุผู้ลสำาเร็จ ซึ�งหาก OKRs ที่่�ต่นรับผู้ิดชอบไม่สำาเร็จ 

ก็อาจที่ำาให� OKRs ขององค์กรไม่สำาเร็จไป็ด�วย ดังนั�นบุคลากร

จำาเป็็นต่�องม่ความมุ่งมั�น และต่ั�งใจในการขับเคล่�อน OKRs ที่่�ต่น

รับผู้ิดชอบให�สำาเร็จให�ได�ในที่่�สุด

คุ
ณลักษณะสำคัญของ OKRs ที่่�ส่งผู้ลให�เป็็นเคร่�องม่อ

ที่างการบริหารที่่�ม่ความเป็็นเลิศึ และสามารถึนำพัา

องค์กรระดับโลก ไป็ส้่ความสำเร็จ ไม่ว่าจะเป็็น  Intel, Google, 

Apple, Netflix หร่อองค์กรระดับโลกอ่�น ๆ โดยลักษณะ 6 ป็ระการ

ที่่�เป็็นป็ัจจัยสำคัญ ม่รายละเอ่ยด ดังต่่อไป็น่�

1.	การื่คิดอยุ่างมีวิจารื่ณญาณ	(Critical	Thinking)	

บุคคลท่ี่�ที่ำ า  OKRs ต่�องม่การใช�ความคิดอย่างม่

วิจารณญาณ (Critical Thinking) ม่ความนุ่มลึก และลึกซึ�ง ต่ั�งแต่่

การกำาหนด OKRs ที่ั�ง Objective และ Key Result ขององค์กร  

เครื่่องมืือทางการื่บรื่ิหารื่ท่�เป็็นเลิิศ
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3.	การื่วัดความสำาเรื่็จในเชิิงรื่่ป็ธ์รื่รื่ม	(Measurable)

การวัดความสำาเร็จของ OKRs ม่ลักษณะ 2 ป็ระการค่อ 

วัดในเชิงคุณภาพั (Qualitative) ในส่วนของ Objective ซึ�งเป็็น

เป้็าหมายกว�าง ๆ  ไมจ่ำาเป็น็ต่�องใสค่า่ต่วัเลขเป็า้หมายลงไป็ แต่ใ่น

ส่วนของ Key Result เป็็นการวัดในเชิงป็ริมาณ (Quantitative) ที่่�

ม่ความเป็็นร้ป็ธุรรม ซึ�งต่�องม่ต่ัวเลขค่าเป็้าหมายที่่�ชัดเจนวัดผู้ลได� 

ป็ระกอบกับการม่หลักฐานเชิงป็ระจักษ์ (Empirical Data) ที่่�เป็็น

หลักฐานแสดงความสำาเร็จ ของ Key Results ที่่�พัิส้จน์ได� 

4.	การื่มุ่งใชิ้ความพัยุายุาม	(Effort)

ผู้้�ที่่�รับผู้ิดชอบ OKRs ต่�องม่ความคิดเชิงบวก มองเห็นแต่่

สิ�งที่่�เป็็นไป็ได� (Possible) โดยใช�จุดแข็งของต่นในการขับเคล่�อน

ให� OKRs สำาเรจ็ โดยมองหาชอ่งที่าง หร่อโอกาส มากกวา่อปุ็สรรค 

และอ่กที่ั�งยังต่�องม่วินัยอย่างจริงจังในการที่ำาต่ามแนวที่าง หร่อ

แผู้นงานที่่�กำาหนด เพั่�อให� OKRs บรรลุเป็้าหมายต่ามพัันธุสัญญา

ที่่�ต่กลงไว�

5.	การื่มุ่งการื่ทำางานเป็็นทีม	(Working	Together)

การกำาหนด OKRs ของแต่่ละบุคคล หร่อหน่วยงาน ต่�องม่

การป็ระกาศึให�บุคคลหร่อหน่วยงานอ่�น ๆ ได�รับที่ราบ เพั่�อความ

โป็ร่งใส และสร�างความไว�วางใจระหว่างกัน อ่กทัี่�งยังส่งเสริมให�

เกิดการช่วยเหล่อกันเพั่�อให�บรรลุ OKRs แม�ไม่ใช่ OKRs ที่่�ต่น 

รับผู้ิดชอบโดยต่รงก็ต่าม ซึ�งการช่วยเหล่อกันให�บรรลุเป็้าหมาย 

ต่าม OKRs นั�นย่อมเป็็นการรวมพัลงัที่ำาให�เกดิการขับเคล่�อนองคก์ร

ให�มุ่งไป็ส้่ความสำาเร็จต่าม OKRs ขององค์กรในที่่�สุด

6.	 การื่มุ�งขับิเคลืั�อนองค์กรื่ไป็ส่�อนาคต	 (Drive	

Forward)

การขับเคล่�อน OKRs มุ่งเน�นการสร�างการเป็ล่�ยนแป็ลง

ขององค์กร ไป็ส้่สิ�งที่่�ด่ขึ�น ที่ั�งในด�านภาพัรวม และด�านหน่วยงาน 

ต่่าง ๆ โดยมุ่งการเป็ล่�ยนแป็ลงที่่�แรง เร็ว และม่พัลัง ดังนั�น 

ความสำาเร็จของ OKRs อย่้ท่ี่�การบรรลุ OKRs แต่่ละข�อที่่�องค์กร

กำาหนดไว� โดยได�รับการสนับสนุนจาก OKRs ของหน่วยงาน และ

บุคคล ที่่�ถึ่ายที่อด OKRs ไป็ส้่การต่ั�ง OKRs ของต่น ดังนั�น จึงเช่�อ

มั�นได�ว่าหากทีุ่กคน ทีุ่กหน่วยงานร่วมม่อช่วยกันขับเคล่�อน OKRs 

ของต่น เหม่อนดั�งการพัายเร่อซึ�งฝีีพัายทีุ่กคนต่�องม่ความมุ่งมั�น 

รับผิู้ดชอบต่่อการพัายของต่น เพั่�อให�เร่อได�ขับเคล่�อนไป็ส่้เส�นชัย

ฉันที่์ใด การที่ำา OKRs ก็เป็็นฉันที่์นั�น

สรุป็ได�ว่า OKRs เป็็นมากว่าเคร่�องม่อในการขับเคล่�อน

ให�องค์กรป็ระสบความสำาเร็จต่ามเป็้าหมาย หร่อที่ิศึที่างที่่�กำาหนด 

เพัราะเหตุ่วา่ยงัเป็็นเคร่�องมอ่ที่่�สร�างให�เกดิค่านิยม หร่อวฒันธุรรม

การที่ำางานที่่�ด่ในการที่ำางานของบคุลากรในองคก์รทุี่กระดบั ซึ�งถึอ่

เป็็นการพััฒนาที่รัพัยากรมนุษย์ชั�นเลิศึอ่กด�วย




