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OKRs Way

ดร.อำำ�นาจ วััดจิินดา

ที่่�ปรึึกษาด้้านการวางแผนยุุทธศาสตร์์

และการจััดการความรู้้�

หน่วยงาน หรือตนเอง โดยต้องกำ�หนดให้มีความสอดคล้องกัน 

(Alignment) ตัง้แตร่ะดบัองค์กร ลงมาสูร่ะดบัหนว่ยงาน และระดบั

บุคคล อีกทั้งในระหว่างการดำ�เนินกิจกรรมเพื่อให้บรรลุ OKRs 

ยังต้องมีการติดตามทบทวนความคืบหน้า (Tracking) หรือมีการ

ทบทวนภายหลังการปฏบัติทุกสัปดาห์ (Weekly) หรือทุกเดือน 

(Monthly) โดยมีการต้ังคำ�ถามที่ทำ�ให้เกดิการคิดใครค่รวญในการ

ปฏบติัอยา่งลกึซึง้ เพื่อที่จะนำ�ไปสู่การแก้ไขปรบัปรงุ และพัฒนาให้

ดีขึ้นในสัปดาห์ หรือเดือนต่อ ๆ ไป

2. การมีพันธสัญญา (Commitment)

การกำ�หนด OKRs ที่ดีน้ันต้องถ่ายทอดมากจาก OKRs 

ขององค์กร ซ่ึงถือเป็นพันธสัญญา และความรับผิดชอบของผู้ 

รบัผดิชอบ OKRs ระดบัองคก์รที่ต้องมีพนัธสญัญารว่มกนั อีกทัง้ยงัมี 

การถ่ายทอด OKRs ไปยงัระดับหนว่ยงาน และระดบับคุคล ที่ต้องมี

ผู้รบัผิดชอบที่ชดัเจน และมีความรบัผิดชอบที่จะทำ�ให้ OKRs ที่ตน

รับผิดชอบบรรลุผลสำ�เร็จ ซึ่งหาก OKRs ที่ตนรับผิดชอบไม่สำ�เร็จ 

ก็อาจทำ�ให้ OKRs ขององค์กรไม่สำ�เร็จไปด้วย ดังนั้นบุคลากร

จำ�เป็นต้องมีความมุ่งมั่น และตั้งใจในการขับเคลื่อน OKRs ที่ตน

รับผิดชอบให้สำ�เร็จให้ได้ในที่สุด

คุุ
ณลัักษณะสำคััญของ OKRs ที่่�ส่่งผลให้้เป็็นเครื่่�องมืือ

ทางการบริิหารที่่�มีีความเป็็นเลิิศ และสามารถนำพา

องค์์กรระดัับโลก ไปสู่่�ความสำเร็็จ ไม่่ว่่าจะเป็็น  Intel, Google, 

Apple, Netflix หรืือองค์์กรระดัับโลกอื่่�น ๆ โดยลัักษณะ 6 ประการ

ที่่�เป็็นปััจจััยสำคััญ มีีรายละเอีียด ดัังต่่อไปนี้้�

1. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) 

บุคคลที่ทำ �  OKRs ต้องมีการใช้ความคิดอย่างมี

วิจารณญาณ (Critical Thinking) มีความนุ่มลึก และลึกซึ้ง ตั้งแต่

การกำ�หนด OKRs ทั้ง Objective และ Key Result ขององค์กร  

เครื่่องมืือทางการบริิหารที่�เป็็นเลิิศ
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3. การวัดความสำ�เร็จในเชิงรูปธรรม (Measurable)

การวัดความสำ�เร็จของ OKRs มีลักษณะ 2 ประการคือ 

วัดในเชิงคุณภาพ (Qualitative) ในส่วนของ Objective ซึ่งเป็น

เป้าหมายกวา้ง ๆ  ไมจ่ำ�เปน็ต้องใสค่า่ตวัเลขเปา้หมายลงไป แตใ่น

ส่วนของ Key Result เป็นการวัดในเชิงปริมาณ (Quantitative) ที่

มีความเป็นรูปธรรม ซึ่งต้องมีตัวเลขค่าเป้าหมายที่ชัดเจนวัดผลได้ 

ประกอบกับการมีหลักฐานเชิงประจักษ์ (Empirical Data) ที่เป็น

หลักฐานแสดงความสำ�เร็จ ของ Key Results ที่พิสูจน์ได้ 

4. การมุ่งใช้ความพยายาม (Effort)

ผู้ที่รับผิดชอบ OKRs ต้องมีความคิดเชิงบวก มองเห็นแต่

สิ่งที่เป็นไปได้ (Possible) โดยใช้จุดแข็งของตนในการขับเคลื่อน

ให ้OKRs สำ�เรจ็ โดยมองหาชอ่งทาง หรือโอกาส มากกวา่อปุสรรค 

และอีกทั้งยังต้องมีวินัยอย่างจริงจังในการทำ�ตามแนวทาง หรือ

แผนงานที่กำ�หนด เพื่อให้ OKRs บรรลุเป้าหมายตามพันธสัญญา

ที่ตกลงไว้

5. การมุ่งการทำ�งานเป็นทีม (Working Together)

การกำ�หนด OKRs ของแต่ละบุคคล หรือหน่วยงาน ต้องมี

การประกาศให้บุคคลหรือหน่วยงานอื่น ๆ ได้รับทราบ เพื่อความ

โปร่งใส และสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน อีกท้ังยังส่งเสริมให้

เกิดการช่วยเหลือกันเพื่อให้บรรลุ OKRs แม้ไม่ใช่ OKRs ที่ตน 

รับผิดชอบโดยตรงก็ตาม ซึ่งการช่วยเหลือกันให้บรรลุเป้าหมาย 

ตาม OKRs นัน้ย่อมเป็นการรวมพลงัทำ�ให้เกดิการขับเคลื่อนองคก์ร

ให้มุ่งไปสู่ความสำ�เร็จตาม OKRs ขององค์กรในที่สุด

6. การมุ่งขับเคล่ือนองค์กรไปสู่อนาคต (Drive 

Forward)

การขับเคลื่อน OKRs มุ่งเน้นการสร้างการเปลี่ยนแปลง

ขององค์กร ไปสู่สิ่งที่ดีขึ้น ทั้งในด้านภาพรวม และด้านหน่วยงาน 

ต่าง ๆ โดยมุ่งการเปลี่ยนแปลงที่แรง เร็ว และมีพลัง ดังนั้น 

ความสำ�เร็จของ OKRs อยู่ที่การบรรลุ OKRs แต่ละข้อที่องค์กร

กำ�หนดไว้ โดยได้รับการสนับสนุนจาก OKRs ของหน่วยงาน และ

บุคคล ที่ถ่ายทอด OKRs ไปสู่การตั้ง OKRs ของตน ดังนั้น จึงเชื่อ

มั่นได้ว่าหากทุกคน ทุกหน่วยงานร่วมมือช่วยกันขับเคลื่อน OKRs 

ของตน เหมือนด่ังการพายเรือซึ่งฝีพายทุกคนต้องมีความมุ่งมั่น 

รับผิดชอบต่อการพายของตน เพื่อให้เรือได้ขับเคลื่อนไปสู่เส้นชัย

ฉันท์ใด การทำ� OKRs ก็เป็นฉันท์นั้น

สรุปได้ว่า OKRs เป็นมากว่าเครื่องมือในการขับเคลื่อน

ให้องค์กรประสบความสำ�เร็จตามเป้าหมาย หรือทิศทางที่กำ�หนด 

เพราะเหตุวา่ยงัเป็นเครื่องมอืที่สร้างให้เกดิค่านิยม หรือวฒันธรรม

การทำ�งานที่ดีในการทำ�งานของบคุลากรในองคก์รทุกระดบั ซึง่ถือ

เป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ชั้นเลิศอีกด้วย




