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ก
ล่่าวกัันว่่า การบริหารแบบญี่่�ปุ่่�น (Japanese style 

management)เน้้นที่่� “ประสิิทธิภาพ” และจุุดเด่่นของ

การบริิหารแบบญี่่�ปุ่่�นคืือ การให้้ความสำคััญแก่่ทรัพยากรบุุคคล 

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับการบริหารแบบตะวัันตก ซึ่่�งจะเน้้นการที่่�ผู้้�นำ

มีีความโดดเด่่นในการนำองค์์กร หรืือการบริิหารแบบรููปพีีรามิิด 

นำพาทีีมงานไปข้างหน้า ถ้้าพลัังการนำของผู้้�นำยัังมีีอยู่่� ต่่อให้้มีี

การเปลี่่�ยนแปลงบุุคลากรอยู่่�บ่่อย ๆ ก็็ยัังสามารถบรรลุุเป้้าหมาย

ได้้ ในขณะที่่�องค์์กรแบบญี่่�ปุ่่�นจะเป็็นแบบภููเขาเตี้้�ย ๆ เรีียงกััน

ที่่�ไม่่รู้้�ว่ายอดเขาอยู่่�ที่่�ไหน การบริหารจะไม่่เน้้นผู้้�นำที่่�มีีพลัังวิิเศษ 

(Charisma leader) แต่่จะเป็็นแบบ Team play ผลัักดัันองค์์กร

ไปข้างหน้า และถ้้าหากว่่า คิิดเหมือนตะวัันตกที่่�ว่่า บุุคลากรคืือ

ทรััพยากรทางการบริหารอย่่างหนึ่่�ง ก็็จะมีีบริษััทที่่�คิิดจะเปลี่่�ยน

อยู่่�เสมอ จะทำให้้สัังคมที่่�เป็็นหน่วยรวมนั้้�น มีีแต่่ความเย็็นชาซึ่่�ง

กัันและกััน ซึ่่�งในสัังคมญี่่�ปุ่่�นไม่่คิิดว่่านั่่�นคืือสัังคม 

วััฒนธรรมที่่�ว่่า “การให้้ความสำคััญแก่่ทรััพยากรบุุคคล” 

ที่่�สร้้างขึ้้�นโดยการบริิหารแบบญี่่�ปุ่่�นนั้้�น เป็็นสิ่่�งที่่�ควรภููมิิใจในโลก 

แต่ท่ว่า่ ถึงึแม้ว้่า่แนวคิดินี้้�จะมีีความเป็น็เลิศิก็ต็าม แต่ผ่ลลัพัธ์ก์ลับั 

ไม่ไ่ด้เ้ป็็นไปตามนั้้�น จึงึยังัไม่ส่ามารถตะโกนเสีียงดังัได้อ้ย่า่งที่่�ตั้้�งใจ 

ดังันั้้�น ถึงึแม้้ว่า่จะมีีสิ่่�งที่่�ดีีหลงเหลืออยู่่� แต่ก่็เ็ริ่่�มที่่�จะพ่่ายแพ้้แก่ค่่า่ย

ตะวันัตกแน่่นอน การที่่�จะทำให้้ยืดือกอวดได้้ว่า่ ญี่่�ปุ่่�นมีีการบริหาร

ที่่�เป็็นเลิิศได้้ ในขณะที่่�ให้้ความสำคััญแก่่บุุคลากร ก็็จะต้้องเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพให้้ได้้ทััดเทีียมกัับค่่ายตะวัันตก  

กรณีีตัวอย่า่งบริษัทัโอ บริษัทัไม่เ่น้น้การลดจำนวนคนลง ถ้า้

มีีบุคุลากรที่่�ไม่แ่สดงความสามารถได้ ้ตราบใดที่่�บริษิัทัยังัสามารถ

ดำเนิินการไปได้้ด้้วยดีี ก็็จะมาคิิดพิิจารณาร่่วมกััน พยายาม 

นำเสนอทางเลืือกให้้กัับพนัักงาน เพื่่�อให้้สามารถขยายงานต่่าง ๆ 

ของหน่่วยงานให้้มีีความหลากหลายขึ้้�น ในกลุ่่�มผู้้�บริหาร อาจจะ

มีีคนคิิดว่่า ถ้้าสามารถจััดระเบีียบให้้จำนวนคนมีีความเหมาะ

สมแล้้ว ก็็จะสามารถสร้้างกำไรให้้เพิ่่�มมากขึ้้�นได้้แนนอน เหมืือน

ตััวอย่่างของสหรััฐอเมริิกา ธนาคารบางแห่่ง มีีนโยบายว่่า ถ้้า

สามารถเปลี่่�ยนพนัักงานที่่�มีีผลงานต่่ำ 20% ก็็สามารถบริหารให้้

มีีประสิิทธิิภาพได้้ แต่่อย่่างไรก็็ตาม “คน” ที่่�เป็็นทรััพยากรทางการ

บริิหารนั้้�น ต่่างกัับเงิินหรืือสิ่่�งของอย่่างสิ้้�นเชิิง

“คน”  ก่่อนจะเป็็นทรััพยากรนั้้�น จะต้้องเป็็นมนุุษย์์ที่่� 

ก่่อร่่างให้้กัับสังคม ดัังนั้้�นเมื่่�อใช้้แรงของคนแล้้ว ก็็จะต้้องทำการ

ช่่วยเหลืือพนัักงานที่่�สััมผััสกัับสัังคม ซึ่่�งหมายความว่่า ตรรกะที่่�ว่่า

คนเป็็นทรัพยากรเท่่านั้้�น ผิดิตั้้�งแต่่แรกแล้้ว ความคิิดที่่�ว่า่น้ี้� อาจจะ

เหมือืนอ่อ่นแอ แต่ท่ว่า่แทนที่่�จะทอดทิ้้�งอย่า่งง่า่ย ๆ  สิ่่�งที่่�สำคัญักว่า่

คือื การพยายามอย่่างที่่�สุดุที่่�จะผลัักดัันให้้เขาเหล่านั้้�นเป็็นบุุคลากร

ที่่�เป็น็เลิศิ ดังันั้้�นถึงึแม้ว้่า่ การบริหิารแบบสหรัฐัอเมริกิาที่่�พยายาม

แสวงหาประสิิทธิิภาพทางการบริิหารนั้้�น ในด้้านหนึ่่�งมีีความเป็็น

เลิศิอย่า่งแน่น่อน แต่เ่มื่่�อเจอปัญัหาก็ใ็ช้ว้ิธิีีการ Layoff อย่า่งง่า่ย ๆ  

นั้้�น ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง นี่่�คืือการศึึกษาที่่�เลวร้้ายของ Business 
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บริษิัทัโอเป็น็กลุ่่�มบริษัทัที่่�มีีธุรุกิิจที่่�หลากหลาย ไม่ว่่า่การเงินิ 

สินิเชื่่�อต่า่ง ๆ  จึงึต้อ้งสร้า้งความสัมัพันัธ์ป์ระสานงานกันัในระหว่า่ง

ธุรุกิิจให้้มีีความเหนีียวแน่่น เมื่่�อเปรีียบเทีียบเดี่่�ยวต่่อเดี่่�ยวกัับบริษัทั

ต่่างชาติิแล้้วอาจจะสู้้�ไม่่ได้้ แต่่เมื่่�อเล่่นเป็็น Team play ก็็สามารถ

ชนะได้้อย่่างแน่่นอน ด้้วยการคิิดร่่วมกััน ทำงานร่่วมกััน  นอกจาก

นี้้� บริษิัทัยังัมีีบุคุคลประเภที่่�มีีความสามารถหลากหลายอยู่่�จำนวน

มาก และเป็็นบริิษััทที่่�รัับเข้้าทำงานระหว่่างกลาง (มีีประสบการณ์์

ทำงานจากที่่�อื่่�นแล้้ว) จำนวนมาก และจากที่่�มีีการขยายขอบเขต

ธุรุกิจิที่่�กว้า้งขวางยิ่่�งขึ้้�น จึงึมีีระบบ Career employment ประมาณ 

30-40 % ยัังมีีผู้้�หญิง หรืือ Working mother อยู่่�จำนวนไม่่น้้อย 

รวมทั้้�งการจ้้างผู้้�ที่่�เกษีียณจากที่่�อื่่�นด้ว้ย จึงึมีีบุคลากรที่่�เป็น็แกนนำ

ต่า่ง ๆ  มาก เล่น่เป็น็ Team play ได้เ้ป็น็อย่า่งดีี นี่่�คือืความแข็ง็แกร่ง่

ที่่�ไม่่มีีที่่�อื่่�นจะมาเอาชนะได้้

สิ่่�งนี้้� แล้้วสร้้างให้้เกิิด Team play อย่่างแท้้จริิงนั้้�น จะต้้องค้้นหา

การจััดองค์์กรที่่�ดีีที่่�สุุดพร้้อมกัับ การมีีหััวหน้้าทีีมที่่�มีีความเข้้มแข็็ง

เท่่านั้้�น 

อีีกเรื่่�องหนึ่่�งก็็คืือ “การอ่่านกระแส” ไม่่ว่่าที่่�ไหนก็็ตามเป็็น

ประเด็็นร่่วมว่่า ประเด็็นการบริิหารนั้้�นจะไปตามกระแสได้้หรืือไม่่ 

กระแสนั้้�นเปลี่่�ยนไปเรื่่�อย ๆ ต้้องค้้นหาจุุดเปลี่่�ยนให้้ได้้ บัังคัับ

ทิิศทางให้้ไปตามกระแสให้้ได้้ นั่่�นคืือบทบาทของผู้้�บริิหาร  

อย่่างไรก็็ตาม ไม่่มีีแนวทฤษฎีีที่่�ชััดเจนในการจัับกระแส  

แต่่อาจจะกล่่าวได้้อย่่างหนึ่่�งก็็คืือ ก็็เฝ้้ามองปรากฏการณ์์ของโลก

นั่่�นเอง ความชำนาญเฉพาะอย่่างที่่�มีีต่อธุุรกิิจของบริษััทตนเอง

นั้้�น เป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญอย่่างแน่่นอน แต่่นั่่�นก็็เป็็นเพีียงส่่วนหนึ่่�ง ส่่วน

ที่่�สำคััญอีีกส่่วนหนึ่่�งคืือการเรีียนรู้้�ทางด้้านมหภาคนั่่�นเอง อาจจะ

มีีบางคนที่่�เน้้นการรัับรู้้�การเปลี่่�ยนแปลงด้้านมหภาคของโลก แต่่

กลัับมีีพลัังในการผลัักดััน ดัังนั้้�น ทั้้�งสองอย่่างจะ

ต้้องไปด้้วยกััน 

แต่่ในขณะเดีียวกััน ถึึงแม้้จะพููดเสมอ ๆ ว่่า “ไม่่มีีความ 

เป็็นไปได้้นอกจาก Team play” อยู่่�เสมอ ๆ แล้้ว แต่่ละฝ่่ายงาน ก็็ 

จะฝัังตััวเองเข้้าไปอยู่่�ในกระดองด้้วยความคิิดแคบ ๆ เพีียงอย่่าง

เดีียว จะยึึดติิดอยู่่�ในกรอบ เคลื่่�อนไหวตามผัังองค์์กรเท่่านั้้�น ฝ่่าย

งานข้้างเคีียงที่่�เคยประสานข้้อมููลกััน กลัับกลายเป็็นคู่่�แข่่งกััน วิิธีี

การป้อ้งกัันการเก็็บตัวอยู่่�ในกระดอง นั้้�น ก็ค็ือืการทบทวนระบบการ

บริิหาร มีีการควบรวมฝ่่ายงานการขายเข้้าด้้วยกััน สร้้างโครงสร้้าง

ให้้สามารถสนองตอบความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างละเอีียด 

แต่่อย่่างไรก็็ตามในบางสาขา มีีแต่่คนรุ่่�นเก่่าอยู่่�มาก จึึงต้้องให้้

อำนาจในการจัดัการ เพราะว่า่ ต่อ่ให้ส้ั่่�งว่า่ให้อ้อกจากกระดองแล้ว้ 

เชื่่�อมโยง ประสานงานกัับฝ่่ายงานข้้างเคีียง แต่่เมื่่�อไม่่มีีอำนาจ

จััดการ ก็็ไม่่มีีใครฟัังนั่่�นเอง 

การไม่่ปรัับองค์์กรเลย ก็็จะกลายเป็็นการเน้้นการสั่่�งการ

ตามแนวตั้้�ง แล้ว้ก็จ็ะเข้า้ไปในกระดองของตนเอง ในการจะป้อ้งกันั

สิ่่�งที่่�น่่าภููมิใจสำหรับผู้้�บริหารที่่�ประสบความสำเร็็จคืือ 

การเพิ่่�มกำไรให้้ธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ในขณะเดีียวกัันก็็คืือการ

เพิ่่�มบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�องเช่่นกััน สิ่่�งที่่�ญี่่�ปุ่่�นควรจะภููมิิใจนั้้�นมีีอยู่่�

มากมาย บริษิัทัญี่่�ปุ่่�นก็็จะสามารถมีีบทบาทในโลกได้้มากขึ้้�น สิ่่�งที่่�

อยากจะสรุุปแนะนำในที่่�นี้้�คืือ 4 ปััจจััยสำคััญของการบริิหารแบบ

ญี่่�ปุ่่�นของบริิษััทโอ ซึ่่�งจะสร้้างประสิิทธิิภาพ และการเน้้นที่่�บุุคคล 

ได้้แก่่ 1.วิิธีีการบริิหารแบบญี่่�ปุ่่�น วััฒธรรมที่่�เน้้นบุุคลากร คืือพลััง

ในการแข่ง่ขันั 2.ที่่�สำคัญัต้อ้งมีี ROE (Return on Equity อัตัราส่ว่น

การวัดัประสิทิธิภิาพการทำกำไรของการลงทุนุ) เทีียบเท่า่ตะวันัตก  

ผลลัพัธ์ไ์ม่ด่ีีต้อ้งเอาคนออก 3.ออกจากกระดองแล้ว้จับัมือืกันั การ

ทำลายการทำงานตามแนวตั้้�งคืือ ภาระหน้าที่่�ของผู้้�นำ 4.แทนที่่�

จะมีี Charisma 1 คน ให้้ประสานกัันด้ว้ยคน 10 คน ถ้า้ Team play 

ก็็จะชนะได้้ในโลกนี้้� (ความคิิดของคุุณมิิยาอุุจิิ ประธานบริิษััทโอ)




