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ก
ลิ่าวกันว่า การบัริห่ารแบับัญ้�ปีุ�น (Japanese style 

management)เน้นท้้� “ปีระสิท้ธิุภาพ” แลิะจุดืเด่ืนของ

การบัริห่ารแบับัญ้�ปีุ�นคือ การให้่ความสำคัญแก่ท้รัพยากรบุัคคลิ 

เมื�อเปีร้ยบัเท้้ยบักับัการบัริห่ารแบับัตะวันตก ซิึ�งจะเน้นการท้้�ผ้่นำ

ม้ความโดืดืเดื่นในการนำองค์กร ห่รือการบัริห่ารแบับัร่ปีพ้รามิดื 

นำพาท้้มงานไปีข้างห่น้า ถ้าพลิังการนำของผ่้นำยังม้อย่่ ต่อให่้ม้

การเปีลิ้�ยนแปีลิงบัุคลิากรอย่่บั่อย ๆ ก็ยังสามารถบัรรลุิเป้ีาห่มาย

ไดื้ ในขณ์ะท้้�องค์กรแบับัญ้�ปุี�นจะเปี็นแบับัภ่เขาเต้�ย ๆ เร้ยงกัน

ท้้�ไม่ร่้ว่ายอดืเขาอย่่ท้้�ไห่น การบัริห่ารจะไม่เน้นผ่้นำท้้�ม้พลัิงวิเศษ 

(Charisma leader) แต่จะเป็ีนแบับั Team play ผลัิกดัืนองค์กร

ไปีข้างห่น้า แลิะถ้าห่ากว่า คิดืเห่มือนตะวันตกท้้�ว่า บัุคลิากรคือ

ท้รัพยากรท้างการบัริห่ารอย่างห่นึ�ง ก็จะม้บัริษัท้ท้้�คิดืจะเปีล้ิ�ยน

อย่่เสมอ จะท้ำให่้สังคมท้้�เปี็นห่น่วยรวมนั�น ม้แต่ความเย็นชิาซิึ�ง

กันแลิะกัน ซิึ�งในสังคมญ้�ปีุ�นไม่คิดืว่านั�นคือสังคม 

วัฒนธุรรมท้้�ว่า “การให่้ความสำคัญแก่ท้รัพยากรบัุคคลิ” 

ท้้�สร้างขึ�นโดืยการบัริห่ารแบับัญ้�ปุี�นนั�น เปี็นสิ�งท้้�ควรภ่มิใจในโลิก 

แตท่้วา่ ถงึแมว้า่แนวคดิืน้�จะมค้วามเปีน็เลิศิกต็าม แตผ่ลิลิพัธุก์ลิบัั 

ไมไ่ดืเ้ป็ีนไปีตามนั�น จงึยงัไมส่ามารถตะโกนเสย้งดืงัไดือ้ยา่งท้้�ตั�งใจ 

ดืงันั�น ถงึแม้วา่จะมส้ิ�งท้้�ดืห้่ลิงเห่ลืิออย่่ แตก่เ็ริ�มท้้�จะพ่ายแพ้แกค่า่ย

ตะวนัตกแน่นอน การท้้�จะท้ำให้่ยดืือกอวดืได้ืวา่ ญ้�ปีุ�นมก้ารบัริห่าร

ท้้�เป็ีนเลิิศได้ื ในขณ์ะท้้�ให้่ความสำคัญแก่บัุคลิากร ก็จะต้องเพิ�ม

ปีระสิท้ธุิภาพให่้ไดื้ท้ัดืเท้้ยมกับัค่ายตะวันตก  

กรณ์ตั้วอยา่งบัริษทั้โอ บัริษทั้ไมเ่นน้การลิดืจำนวนคนลิง ถา้

มบ้ัคุลิากรท้้�ไมแ่สดืงความสามารถไดื ้ตราบัใดืท้้�บัรษิทั้ยงัสามารถ

ดืำเนินการไปีไดื้ดื้วยดื้ ก็จะมาคิดืพิจารณ์าร่วมกัน พยายาม 

นำเสนอท้างเลิือกให่้กับัพนักงาน เพื�อให่้สามารถขยายงานต่าง ๆ 

ของห่น่วยงานให้่ม้ความห่ลิากห่ลิายขึ�น ในกลิุ่มผ่้บัริห่าร อาจจะ

ม้คนคิดืว่า ถ้าสามารถจัดืระเบั้ยบัให่้จำนวนคนม้ความเห่มาะ

สมแลิ้ว ก็จะสามารถสร้างกำไรให่้เพิ�มมากขึ�นไดื้แนนอน เห่มือน

ตัวอย่างของสห่รัฐอเมริกา ธุนาคารบัางแห่่ง ม้นโยบัายว่า ถ้า

สามารถเปีลิ้�ยนพนักงานท้้�ม้ผลิงานต�ำ 20% ก็สามารถบัริห่ารให่้

ม้ปีระสิท้ธุิภาพไดื้ แต่อย่างไรก็ตาม “คน” ท้้�เปี็นท้รัพยากรท้างการ

บัริห่ารนั�น ต่างกับัเงินห่รือสิ�งของอย่างสิ�นเชิิง

“คืน”  ก่อนจะเปี็นท้รัพยากรนั�น จะต้องเปี็นมนุษย์ท้้� 

ก่อร่างให้่กับัสังคม ดืังนั�นเมื�อใช้ิแรงของคนแล้ิว ก็จะต้องท้ำการ

ชิ่วยเห่ลิือพนักงานท้้�สัมผัสกับัสังคม ซิึ�งห่มายความว่า ตรรกะท้้�ว่า

คนเป็ีนท้รัพยากรเท่้านั�น ผดิืตั�งแต่แรกแล้ิว ความคิดืท้้�วา่น้� อาจจะ

เห่มอืนออ่นแอ แตท่้วา่แท้นท้้�จะท้อดืท้ิ�งอยา่งงา่ย ๆ  สิ�งท้้�สำคญักวา่

คอื การพยายามอย่างท้้�สดุืท้้�จะผลัิกดัืนให้่เขาเห่ล่ิานั�นเป็ีนบุัคลิากร

ท้้�เปีน็เลิศิ ดืงันั�นถงึแมว้า่ การบัรหิ่ารแบับัสห่รฐัอเมรกิาท้้�พยายาม

แสวงห่าปีระสิท้ธุิภาพท้างการบัริห่ารนั�น ในด้ืานห่นึ�งม้ความเป็ีน

เลิศิอยา่งแนน่อน แตเ่มื�อเจอปีญัห่ากใ็ชิว้ธิุก้าร Layoff อยา่งงา่ย ๆ  

นั�น ไม่เห่็นดื้วยอย่างยิ�ง น้�คือการศึกษาท้้�เลิวร้ายของ Business 

school สไตลิ์อเมริกัน 

รศุ.รังสรรค์์ เลิิศุในสัติย์์

รึองอธิการึบัด่ฝ่่ายบัรึิการึวิชิาการึ

รึักษาการึรึองอธิการึบัด่ฝ่่ายรึับัสมัครึนักศึกษา

และส่อสารึองค์กรึ สถาบัันเที่คโนโลย่ไที่ย-ญ่�ปุ ่น

orbusiness@hotmail.com

Japanese style

management

ดีีจริิงหริือ



December 2022 | No. 312 |

TPA
news

21

TPA news

J-Business Focus

บัรษิทั้โอเปีน็กลิุม่บัริษทั้ท้้�มธุ้รุกิจท้้�ห่ลิากห่ลิาย ไมว่า่การเงนิ 

สนิเชิื�อตา่ง ๆ  จงึตอ้งสรา้งความสมัพนัธุป์ีระสานงานกนัในระห่วา่ง

ธุรุกิจให้่มค้วามเห่นย้วแน่น เมื�อเปีรย้บัเท้ย้บัเดื้�ยวต่อเดื้�ยวกับับัริษทั้

ต่างชิาติแลิ้วอาจจะส่้ไม่ไดื้ แต่เมื�อเลิ่นเปี็น Team play ก็สามารถ

ชินะไดื้อย่างแน่นอน ดื้วยการคิดืร่วมกัน ท้ำงานร่วมกัน  นอกจาก

น้� บัรษิทั้ยงัมบ้ัคุคลิปีระเภท้้�มค้วามสามารถห่ลิากห่ลิายอย่จ่ำนวน

มาก แลิะเปี็นบัริษัท้ท้้�รับัเข้าท้ำงานระห่ว่างกลิาง (ม้ปีระสบัการณ์์

ท้ำงานจากท้้�อื�นแลิ้ว) จำนวนมาก แลิะจากท้้�ม้การขยายขอบัเขต

ธุรุกจิท้้�กวา้งขวางยิ�งขึ�น จงึมร้ะบับั Career employment ปีระมาณ์ 

30-40 % ยังม้ผ่้ห่ญิง ห่รือ Working mother อย่่จำนวนไม่น้อย 

รวมท้ั�งการจ้างผ่ท้้้�เกษย้ณ์จากท้้�อื�นดืว้ย จงึมบุ้ัคลิากรท้้�เปีน็แกนนำ

ตา่ง ๆ  มาก เลิน่เปีน็ Team play ไดืเ้ปีน็อยา่งดื ้น้�คอืความแขง็แกรง่

ท้้�ไม่ม้ท้้�อื�นจะมาเอาชินะไดื้

สิ�งน้� แลิ้วสร้างให่้เกิดื Team play อย่างแท้้จริงนั�น จะต้องค้นห่า

การจัดืองค์กรท้้�ดื้ท้้�สุดืพร้อมกับั การม้ห่ัวห่น้าท้้มท้้�ม้ความเข้มแข็ง

เท้่านั�น 

อ้กเรื�องห่นึ�งก็คือ “การอ่านกระแส” ไม่ว่าท้้�ไห่นก็ตามเปี็น

ปีระเด็ืนร่วมว่า ปีระเด็ืนการบัริห่ารนั�นจะไปีตามกระแสไดื้ห่รือไม่ 

กระแสนั�นเปีล้ิ�ยนไปีเรื�อย ๆ ต้องค้นห่าจุดืเปีล้ิ�ยนให่้ไดื้ บัังคับั

ท้ิศท้างให่้ไปีตามกระแสให่้ไดื้ นั�นคือบัท้บัาท้ของผ่้บัริห่าร  

อย่างไรก็ตาม ไม่ม้แนวท้ฤษฎ้ท้้�ชิัดืเจนในการจับักระแส  

แต่อาจจะกลิ่าวไดื้อย่างห่นึ�งก็คือ ก็เฝ่้ามองปีรากฏิการณ์์ของโลิก

นั�นเอง ความชิำนาญเฉพาะอย่างท้้�ม้ต่อธุุรกิจของบัริษัท้ตนเอง

นั�น เปี็นสิ�งท้้�สำคัญอย่างแน่นอน แต่นั�นก็เปี็นเพ้ยงส่วนห่นึ�ง ส่วน

ท้้�สำคัญอ้กส่วนห่นึ�งคือการเร้ยนร่้ท้างดื้านมห่ภาคนั�นเอง อาจจะ

ม้บัางคนท้้�เน้นการรับัร่้การเปีล้ิ�ยนแปีลิงดื้านมห่ภาคของโลิก แต่

กลัิบัม้พลิังในการผลิักดัืน ดืังนั�น ท้ั�งสองอย่างจะ

ต้องไปีดื้วยกัน 

แต่ในขณ์ะเดื้ยวกัน ถึงแม้จะพ่ดืเสมอ ๆ ว่า “ไม่ม้ความ 

เปี็นไปีไดื้นอกจาก Team play” อย่่เสมอ ๆ แลิ้ว แต่ลิะฝ่�ายงาน ก็ 

จะฝ่ังตัวเองเข้าไปีอย่่ในกระดืองดื้วยความคิดืแคบั ๆ เพ้ยงอย่าง

เดื้ยว จะยึดืติดือย่่ในกรอบั เคลิื�อนไห่วตามผังองค์กรเท้่านั�น ฝ่�าย

งานข้างเค้ยงท้้�เคยปีระสานข้อม่ลิกัน กลิับักลิายเปี็นค่่แข่งกัน วิธุ้

การปีอ้งกันการเก็บัตัวอย่่ในกระดือง นั�น กค็อืการท้บัท้วนระบับัการ

บัริห่าร ม้การควบัรวมฝ่�ายงานการขายเข้าดื้วยกัน สร้างโครงสร้าง

ให่้สามารถสนองตอบัความต้องการของลิ่กค้าได้ือย่างลิะเอ้ยดื 

แต่อย่างไรก็ตามในบัางสาขา ม้แต่คนรุ่นเก่าอย่่มาก จึงต้องให้่

อำนาจในการจดัืการ เพราะวา่ ตอ่ให่ส้ั�งวา่ให่อ้อกจากกระดืองแลิว้ 

เชิื�อมโยง ปีระสานงานกับัฝ่�ายงานข้างเค้ยง แต่เมื�อไม่ม้อำนาจ

จัดืการ ก็ไม่ม้ใครฟื้ังนั�นเอง 

การไม่ปีรับัองค์กรเลิย ก็จะกลิายเป็ีนการเน้นการสั�งการ

ตามแนวตั�ง แลิว้กจ็ะเขา้ไปีในกระดืองของตนเอง ในการจะปีอ้งกนั

สิ�งท้้�น่าภ่มิใจสำห่รับัผ้่บัริห่ารท้้�ปีระสบัความสำเร็จคือ 

การเพิ�มกำไรให้่ธุุรกิจไดื้อย่างต่อเนื�อง ในขณ์ะเดื้ยวกันก็คือการ

เพิ�มบัุคลิากรอย่างต่อเนื�องเชิ่นกัน สิ�งท้้�ญ้�ปีุ�นควรจะภ่มิใจนั�นม้อย่่

มากมาย บัรษิทั้ญ้�ปีุ�นก็จะสามารถมบ้ัท้บัาท้ในโลิกได้ืมากขึ�น สิ�งท้้�

อยากจะสรุปีแนะนำในท้้�น้�คือ 4 ปีัจจัยสำคัญของการบัริห่ารแบับั

ญ้�ปีุ�นของบัริษัท้โอ ซิึ�งจะสร้างปีระสิท้ธุิภาพ แลิะการเน้นท้้�บัุคคลิ 

ไดื้แก่ 1.วิธุ้การบัริห่ารแบับัญ้�ปีุ�น วัฒธุรรมท้้�เน้นบัุคลิากร คือพลิัง

ในการแขง่ขนั 2.ท้้�สำคญัตอ้งม ้ROE (Return on Equity อตัราสว่น

การวดัืปีระสทิ้ธุภิาพการท้ำกำไรของการลิงท้นุ) เท้ย้บัเท้า่ตะวนัตก  

ผลิลิพัธุไ์มด่ืต้อ้งเอาคนออก 3.ออกจากกระดืองแลิว้จบััมอืกนั การ

ท้ำลิายการท้ำงานตามแนวตั�งคือ ภาระห่น้าท้้�ของผ่้นำ 4.แท้นท้้�

จะม ้Charisma 1 คน ให้่ปีระสานกันดืว้ยคน 10 คน ถา้ Team play 

ก็จะชินะไดื้ในโลิกน้� (ความคิดืของคุณ์มิยาอุจิ ปีระธุานบัริษัท้โอ)




