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ท่่านสมาชิิก และผู้้�อ่านที่่�รัักทุุกท่่านครัับ เรากำลัังศึึกษา

หนังัสือืภาษาญี่่�ปุ่่�นเกี่่�ยวกับัโตโยต้า้ในชื่่�อภาษาอังักฤษว่า่ “COST” 

THE TOYOTA WAY ภาษาญี่่�ปุ่่�นใช้ช้ื่่�อว่า่ トヨタの原価 เขีียนโดย

คุุณ Toshio Horikiri ผมค่่อย ๆ “ถอดความ” และเรีียบเรีียงมาเล่่า

สู่่�กัันฟัังไปนะครัับ คุุณ Horikiri เขีียนหนัังสืือเล่่มนี้้�ในรููปแบบของ

การพููดคุุยกัับผู้้�อ่่าน ดัังนั้้�น คำว่่า “ผม” ในเนื้้�อหา

ข้้างล่่างนี้้�จะหมายถึึงคุุณ Horikiri ผู้้�เขีียนนะครัับ 

คราวที่่�แล้้วเราคุุยกัันถึึงเรื่่�องการประสาน

สมดุุลให้้เกิิดขึ้้�นระหว่าง “การออกแบบ และ

ต้้นทุุน” เพื่่�อให้้สามารถบรรลุุเป้้าหมายต้้นทุุนใน

การออกแบบชิ้้�นส่่วน เช่่น การใช้้ QFD ในการ

ออกแบบ  คราวนี้้�เรามาคุุยกัันเรื่่�องแบบฟอร์์ม

สำคััญที่่�ใช้้ในการออกแบบชิ้้�นส่่วนกัันนะครัับ 

การตรวจสอบการออกแบบช้ิ้�นส่่วน

ทำอย่่างไร? ... ใช้้การตรวจติิดตามด้้วยแผ่่น

ตรวจสอบการอนุุมััติิแบบแปลนเพื่่�อยืืนยััน

การบรรลุุเป้้าหมายต้้นทุุนที่่�กำหนดไว้้

ในส่่วนสุุดท้้ายของคำอธิิบายเกี่่�ยวกัับ 

“แผนหลักต้น้ทุนุ” นั้้�น ขออธิิบายถึึงแผ่น่ตรวจสอบ

การอนุุมััติิแบบแปลนไว้้ในที่่�นี้้�ครัับ

ในรููปที่่� 22 แสดงแผ่่นรายการตรวจสอบ

ของชิ้้�นส่่วน (ประกอบเป็็นชุุดย่่อยก่่อนติิดตั้้�ง) 

ในขณะที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบออกแบบชิ้้�นส่่วนย่่อยวาด

แปลนชิ้้�นส่ว่นในความรับัผิดิชอบของตนเองนั้้�น จะ

มีีระบบซึ่่�งผู้้�ออกแบบต้้องรัับการตรวจสอบความ 

ถููกต้้องเหมาะสมของแบบตามรายการต่่าง ๆ ที่่�

ระบุุไว้้ในแผ่่นรายการนี้้� 

	 ในช่่องตรวจสอบสุุดท้้ายนั้้�น ผู้้�ลงนาม 

อนุุมััติิคืือวิิศวกรใหญ่่ ซึ่่�งจะทำหน้้าที่่�ในการตรวจ

สอบไม่่เฉพาะแต่่เรื่่�องสมรรถนะ และคุุณภาพ

ดร.ปริิทรรศน์์ พัันธุุบรรยงก์์

วิิถีีซามููไร
วิิถีีไทย วิิถีีโลก

เท่่านั้้�น แต่่จะใช้้ความระมััดระวัังเอาใจใส่่ในเรื่่�องของดุุลยภาพ

ของหััวข้้อต่่าง ๆ  ในภาพรวมของผลิิตภััณฑ์์ (ชิ้้�นส่่วน) อีีกด้้วย โดย

พิิจารณาผลิิตภััณฑ์์ในเชิิงสรุุปรวบยอดสุุดท้้าย ซึ่่�งหากผ่่านเกณฑ์์

ดุุลยภาพโดยรวมได้้แล้้ว ก็็สามารถจะอนุุมััติิผ่่านให้้ดำเนิินการใน

ขั้้�นตอนต่่อไปได้้
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ในส่่วนของต้้นทุุนนั้้�น ในขั้้�นตอนก่่อนหน้าในช่่วงของ “แผน

งานต้้นทุุน” ได้้มีีการปัันส่่วนต้้นทุุนไว้้เรีียบร้้อยแล้้ว ในรายการ

ตรวจสอบนี้�ก็็จะมีีความหมายว่่าให้้ตรวจดููว่่าการออกแบบได้้ 

ชิ้้�นส่่วนที่่�เหมาะสมมีีต้นทุนุอยู่่�ภายในกรอบที่่�กำหนดให้้หรืือไม่่?

แล้้วบัันทึึกผลการตรวจสอบลงในช่่องต่่าง ๆ ในแผ่่นตรวจสอบนี้้�

ดููในรููปที่่� 22 ด้้านขวาล่่างในคอลััมน์์ของ “ต้้นทุุน” จะพบ

ช่่องที่่�สอง คืือ ช่่อง “ต้้นทุุนเป้้าหมาย” ซึ่่�งหมายถึึงค่่า “ต้้นทุุน” ที่่�

กำหนดในขั้้�นตอนของ “แผนงานต้้นทุุน” นั่่�นเองครัับ ในรููปเป็็น 

ช่อ่งว่า่ง ๆ  อยู่่� แต่ห่ากช่่องที่่�สองเป็็น 100 yen ช่อ่งที่่� 4 “งบประมาณ 

S” เป็็น 110 yen แล้้ว ในช่่องที่่� 5 “ส่่วนที่่�ไม่่บรรลุุเป้้าหมาย” ก็็จะ

ระบุุค่่าตััวเลข 10 yen นั่่�นเองครัับ

แต่่ทว่่า การระบุุว่่า “ไม่่บรรลุุตามเป้้าหมาย” นั้้�นมิิได้้

หมายความว่่าจบกัันแค่่นั้้�น แต่่จะต้้องเขีียนมาตรการแก้้ไขให้้

ชััดเจนว่่าทำอย่่างไรจึึงจะทำให้้บรรลุุเป้้าหมายต้้นทุุนให้้ได้้ 

นอกจากนี้้�ยัังต้้องระบุุงบประมาณในการทดลองผลิิตชิ้้�นส่่วนที่่�

ออกแบบมาด้้วย

ของ “แผนงานต้้นทุุน” ได้้อย่่างเหมาะสมแล้ว้ จะสามารถเชื่่�อมโยง 

สู่่� “การลดต้้นทุุน” อย่่างมีีประสิิทธิิผลเต็็มท่ี่�ได้้ ในบทนี้้�จะได้้ 

กล่่าวถึึงการส่่งข้้อมููลป้้อนกลับจากหน้างานผลิตสู่่� “วิิศวกรใหญ่” 

อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยอธิิบายถึึงกิิจกรรม “การลดต้้นทุุน” ณ สายการ

ผลิิตต่่อไป

การกำจััดงานที่่�ไม่่เพิ่่�มคุุณค่่าทำได้้อย่่างไร? การ

ปฏิิรููปการเพิ่่�มคุุณค่่าโดยการกำจััด “ความสููญเปล่่า 7 

ประการ”

	 ในโรงงาน และสายการผลิิตต่่าง ๆ นั้้�นนัับตั้้�งแต่่อดีีตที่่�

ผ่่านมา มีีการทำกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อกำจััด “ความสููญเปล่่า” กััน

อย่า่งมากมาย และต่่อเนื่่�องมาแล้้ว... ทำกันัจนกระทั่่�งผมคิิดว่า่พอ

เอ่่ยเรื่่�องนี้้�ขึ้้�นก็็แน่่นอนว่่าต้้องมีีคนนึึกในใจว่่า 

“เอาเรื่่�องน่่าเบื่่�อหน่่ายมาคุุยกัันอีีกแล้้ว...”

หากจะถามว่่าการกำจััดความสููญเปล่่าทำกัันไปทำไมนั้้�น 

ตอบได้ว้่า่เป็น็กิจิกรรมที่่�เชื่่�อมโยงโดยตรงกัับ “การลดต้น้ทุนุ” 

นั่่�นเองครัับ 

พนัักงานทุุกคนต่่างก็็ตั้้�งใจทำงานในหน้าที่่�

อยู่่�เสมอครัับ แต่่ในที่่�ที่่�คาดไม่่ถึึง หรืือในเวลาที่่�คาด

ไม่ถ่ึงึกลับัทำให้เ้กิดิ “ความสูญูเปล่า่” ได้้หลากหลาย

เมื่่�อรวมความสููญเปล่่าที่่�แม้้จะเป็็นส่ิ่�ง

เล็็ก ๆ น้้อย ๆ ของพนัักงานทุุกคนเข้้าด้้วยกััน

รวมกัันตลอดระยะเวลา 1 ปีีแล้้ว ก็็จะเพ่ิ่�มพููน

เป็็นความสููญเปล่่าจำนวนมหาศาลได้้เลย 

ทีีเดีียวละครัับ

ก่อ่นอื่่�น เราลองมาพิจิารณากันัดููว่า่ในสภาพ

การณ์เ์ช่น่ใดจะเกิดิความสููญเปล่า่ชนิดิใดขึ้้�นได้ง่้่าย 

และเพื่่�อจะให้้ทราบได้้แน่่นอนในเรื่่�องของความ 

สููญเปล่่าดัังกล่่าว จะต้้องตรวจยืืนยัันให้้ทราบชััดว่่า

เกิิดปััญหาประการใดขึ้้�นบ้้าง 

ในบรรดาความสููญเปล่าทั้้�งหลายนั้้�น มีีสิ่่�งที่่�เรีียกว่่า “ความ

สููญเปล่่า 7 ประการ” อัันเป็็นสิ่่�งที่่�มัักจะเกิิดมากที่่�สุุด ดัังต่่อไปนี้้�

1. ความสููญเปล่่าจากการผลิิตมากเกิินไป เหตุุผล 

การเกิิดความสููญเปล่่าประการแรกนี้้�มีีหลากหลาย เช่่น วััสดุุที่่�ใช้้

ผลิิตมีีราคาถููกมาก หรืืออยากเดิินเครื่่�องอุุปกรณ์์เล่่น ๆ ไปเรื่่�อย ๆ

เป็็นต้้น ไม่่ว่่าจะเป็็นเหตุผลใดก็ตาม ของที่่�ผลิิตออกมามากเกิิน

ไปย่่อมจะกลายเป็็น “วััสดุุคงคลััง” เสีียค่่าใช้้จ่่ายในการเก็็บรัักษา

และค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น ๆ  ซ้้ำซ้้อนเข้้าไปทำให้้ “ความสููญเปล่่า” พอกพููน

มากยิ่่�งขึ้้�น

“แผนหลัักต้้นทุุน” นั้้�นจะใช้้การติิดตามงานเพื่่�อให้้บรรลุุ 

เป้้าหมายโดยใช้้แผ่่นตรวจสอบดัังกล่่าวนี้้�นั่่�นเองครัับ

การกำจััดความสููญเปล่่า (MUDA) ของโตโยต้้า การ

ดััดแปลง และไคเซ็็นอย่่างมุ่่�งมั่่�นเพื่่�อ “การลดต้้นทุุน” ที่่�

สมบููรณ์์แบบ

“การกำจััดความสููญเปล่่า” นั้้�นเป็็นสิ่่�งท่ี่�ปฏิิบััติิกัันเป็็น

ประจำอยู่่�แล้้วในขั้้�นตอนการผลิตจริิง แต่่ทว่า การทำเฉพาะใน 

ขั้้�นการผลิิตจำนวนมากจะได้้ประสิิทธิิผลน้้อย หากได้้มีีการส่่ง

ข้้อมููลป้้อนกลัับในประเด็็น “การกำจััดความสููญเปล่่า” สู่่�ขั้้�นตอน
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2. ความสููญเปล่่าจากการรอคอยงาน 

หากปริมาณงานระหว่างขั้้�นตอนต่่าง ๆ ไม่่สมดุุล

แล้้ว จะเกิิด “การรอคอยงาน” ขึ้้�น เพื่่�อป้้องกัันการ

สููญเปล่่าประการนี้้� ต้้องพิิจารณาทบทวนการกระ

จายปริิมาณงานใหม่่ให้้เหมาะสม

3. ความสูญูเปล่า่จากการขนส่ง่ การขนส่่ง

ไม่่ใช่่งานที่่�ทำให้้เกิิดคุณค่า ดัังนั้้�น สิ่่�งที่่�สำคััญก็็คืือ 

ต้อ้งพิินิจิพิิจารณาหาทางให้เ้กิิดการขนส่่งเป็็นศููนย์์

หรือไม่่ต้้องขนส่่งให้้ได้้ ยกตััวอย่่างเช่่น ใช้้ทางลาด

หรืือ “ชู้้�ตเตอร์์” (ซึ่่�งจะได้้อธิิบายรายละเอีียดต่่อไป) 

ส่่งงานสู่่�ขั้้�นตอนต่่อไป ซึ่่�งเป็็นมาตรการหนึ่่�งในการ

ขจััด “ความสููญเปล่่าจากการขนส่่ง”

4. ความสููญเปล่่าจากกระบวนการผลิิต การใช้้เวลา

มากมายเพื่่�อขััดแต่่งผิิวอย่่างละเอีียดแม้้จะอยู่่�เพีียงในขั้้�นตอน

การเตรีียมงาน ถือืเป็น็ความสููญเปล่า่ที่่�ไม่เ่กิดิประโยชน์ก์ับังานใน

ขั้้�นตอนการตัดัปาดขึ้้�นรููปชิ้้�นงานจริงิ ความสููญเปล่าชนิดินี้�สามารถ

จะพบเห็็นมากในกลุ่่�มงานธุรุการเช่่นกััน ยกตััวอย่่างเช่่น เอกสารที่่�

ใช้เ้พีียงเพื่่�อการประชุมุภายในเท่า่นั้้�น แต่ก่ลับัเสีียเวลามากมายใน

การประดิษิฐ์ป์ระดอยออกแบบหรือืใส่ส่ีีสันัสวยสด เสีียเวลาที่่�มีีค่า่

ไปโดยเปล่่าประโยชน์์

5. ความสููญเปล่่าจากวััสดุุคงคลััง มีีสาเหตุุหลากหลาย

ในการเกิิด “ความสููญเปล่่าจากวััสดุุคงคลััง” และกล่่าวกัันว่่า

ความสููญเปล่่านี้้�จะไปเพิ่่�มต้้นทุุนของสิ่่�งที่่�จััดเก็็บไว้้ขึ้้�นอีีกถึึง 30% 

ทีีเดีียวครัับ

6. ความสููญเปล่า่จากการเคลื่่�อนไหว เป็็นการเคลื่่�อนไหว

ทำสิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�ไม่่ทำให้้เกิิดคุุณค่่าหรืือมููลค่่าเพิ่่�ม เช่่นแนวทางหรืือ

อากััปกิริิยาการเคลื่่�อนไหวที่่�ไม่่ดีี หรืือใช้้เวลามากในการเคลื่่�อนที่่� 

ซึ่่�งจะรวมอยู่่�ในความสููญเปล่่าประเภทนี้้�

7. ความสูญูเปล่า่จากของเสียีและ/หรือืงานทำซ้้ำ การ

ทำให้้เกิิดของเสีียจะเกิดิความสููญเปล่า่จากงานทำซ้้ำหรือืการต้อ้ง 

แก้้ไขงานขึ้้�นทัันทีี ทำให้้เสีียเวลา ต้้นทุุน และความน่่าเชื่่�อถืือ 

ทั้้�งสามสิ่่�งไปในเวลาเดีียวกััน และหากเป็็นสาเหตุเกี่่�ยวพัันไปถึง

การเกิิดอุุบััติิเหตุุด้้วยแล้้ว ก็็จะเกิิดความสููญเสีียได้้อย่่างมหาศาล

เลยทีีเดีียว




