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ห
ากพูดถึงเรื่องการสื่อสารที่ครบเครื่อง เราคงคิดถึง

เครือ่งมอืทางดา้นการตลาดที่เรยีกวา่ “IMC” หรอืการ

สือ่สารการตลาด ภาษาองักฤษมกัเรยีกวา่ Integrated Marketing 

Communication หรือเรียกย่อว่า IMC นั่นเอง เป็นการพัฒนาการ

สือ่สารการตลาดที่นำ�การสือ่สาร หลาย ๆ  รูปแบบมาผสมผสานกนั

อย่างต่อเนื่อง เพื่อไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพื่อให้เข้าใจ 

ความหมายที่แท้จริงของ IMC จึงขออ้างอิง คำ�อธิบายของ 

นักวิชาการดังนี้

Shimp (2000: 124) ได้้นิิยามความหมายของการสื่่�อสาร

การตลาดเชิิงบููรณาการว่่า เป็็นกระบวนการของการพััฒนา และ

การใช้้ รููปแบบต่่าง ๆ ของโปรแกรมการสื่่�อสารเพื่่�อโน้้มน้้าวใจ

ผู้้�บริโภคตามเป้้าหมาย โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างผลกระทบ

โดยตรงต่่อพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค

American Association of Advertising Agencies (cited 

in Belch and Belch, 2004: 242) ได้้ให้้ความหมายของ IMC ว่่า 

เป็็นแนวความคิิดของการวางแผนการสื่่�อสารการตลาดที่่�ให้ค้วาม

สำคััญกัับคุณค่าเพิ่่�ม โดยการผสมผสานรููปแบบการ สื่่�อสารต่่าง ๆ  

เพื่่�อก่่อให้้เกิิดความชััดเจน กลมกลืืน

ซึ่่�งการทำ IMC ต้้องอาศััยกระบวนการที่่�หลากหลาย และ

อย่่างเป็็นระบบ กล่่าวคืือ ต้้องเริ่่�มต้้นจากการวิิเคราะห์์สภาวะ

ทางการตลาด กลุ่่�มเป้้าหมาย มีีการจััดกิจกรรมพิิเศษ มีีการ

โฆษณา ประชาสััมพัันธ์์ มีีการส่่งเสริิมการขาย และเครื่่�องมืือ 

ต่่าง ๆ อีีกมากมาย

IMC กัับการทำการตลาดบนสื่่�อออนไลน์์ ในยุุคน้ี้�มีี

ความสำคััญ และมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง หากบริิษััทใดไม่่ทำการ

ตลาดในสื่่�อออนไลน์ ์ก็ม็ักัจะเสีียเปรีียบคู่�แข่่งขันั เพราะการทำการ

ตลาดบนสื่่�อออนไลน์ ์มีีข้อ้ดีีหลายอย่า่ง เช่่น ทำให้เ้กิดิภาพลัักษณ์์

ที่่�ทัันสมััย เป็็นสื่่�อที่่�มีีราคาถููก มีีหลากหลายให้้เลืือก เป็็นสื่่�อที่่�มีี

ความไวต่่อการรัับรู้้� ข้้อมููล เป็็นสื่่�อที่่�สามารถเชื่่�อมโยงไปยังสื่่�อ

ต่่าง ๆ โดยเฉพาะเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์อื่่�น ๆ ได้้เป็็นอัันมาก 

อีีกทั้้�งเรายัังสามารถทำการโฆษณาสิินค้้าบริิการผ่่านกลุ่่�มคนใน

เครืือข่่ายได้้อีีกด้้วย
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ซึ่่�งผู้้�จะนำสื่่�อออนไลน์ไปใช้้ จำเป็็นต้้องรู้้�จักประเภทของ 

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ซึ่่�งมีีจำนวนมาก ดัังนี้้� 

1. Weblogs หรือืเรีียกสั้้�น ๆ  ว่า่ Blogs  เอาไว้เ้ผยแพร่ข่้อ้มููล 

ข่่าวสาร ความรู้้� ข้้อคิิดเห็็น บัันทึึกส่่วนตััว เพื่่�อแบ่่งปัันให้้บุุคคล 

อื่่�น ๆ โดยผู้้�รัับสารสามารถเข้้าไปอ่่าน หรืือแสดงความคิิดเห็็น 

เพิ่่�มเติิมได้้ ใน Blogs ได้้ เช่่น Exteen, Bloggang, Wordpress, 

Blogger, Okanation

2. Social Networking หรือืเครือืข่า่ยทางสังัคมในอินิเทอร์-์

เน็็ต เช่่น Facebook, Hi5, Ning, ฯลฯ

3. Micro Blogging และ Micro Sharing หรืือที่่�เรีียก 

กัันว่่า “บล็็อกจิ๋๋�ว” ที่่�นิิยมใช้้กัันอย่่างแพร่่หลายคืือ Twitter

4. Online Video เป็็นเว็็บไซต์์ที่่�ให้้บริิการวิิดีีโอออนไลน์์ 

โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย เช่่น Youtube, MSN, Yahoo

5. Poto Sharing  เช่่น  Flickr, Photobucket, Photoshop, 

Express, Zooom

6. Wikis เช่่น Wikipedia, Google Earth,diggZy 

Favorites Online

7. Podcasting หรืือ Podcast  เช่่น Dual Geek Podcast, 

Wiggly Podcast

8. Discuss / Review/ Opinion เป็็นเว็็บบอร์์ดที่่�ผู้้�ใช้้ 

อินิเทอร์เ์น็ต็สามารถแสดงความคิดิเห็น็ เช่น่ Epinions, Moutshut, 

Yahoo!Answer ฯลฯ

Search Engine Marketing คืือการตลาดออนไลน์์บน 

Search Engine ทำอย่่างไรก็็ได้้ให้้สิินค้้า บริิการของเราติิดอัันดัับ

ต้้น ๆ ของการค้้นหา SEO (การทำเว็็บไซต์์ของเราให้้ติิดอัันดัับ

ของ Google) 

Email Marketing คืือ การตลาดออนไลน์์ที่่�ทำผ่่านอีีเมล 

โดยการส่ง่ไปยังั Email ของกลุ่่�มเป้า้หมาย เป็น็การตลาดออนไลน์์ 

แบบมีีต้น้ทุุนต่่ำที่่�สุดุเมื่่�อเทีียบกับัการตลาดในรููปแบบอื่่�น ๆ  หากว่า่

ส่่งตรงกลุ่่�ม และสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างรวดเร็็ว

ประโยชน์์ของการตลาดออนไลน์์ (Online Marketing)

1. สามารถวััดผลได้้: เราสามารถวััดผลได้้อย่่างง่่ายดาย 

เพราะเครื่่�องมืือแต่่ละเครื่่�องในสื่่�อออนไลน์์ มีีเครื่่�องมืือให้้ดููได้้ เช่่น 

Google มีี Google Analytics แค่่คลิิกเข้้าไปดููก็็จะรู้้�ได้้ว่่า มีีลููกค้้า

ดููกี่่�คน ลููกค้้าเป็็นชายหรืือหญิิง มีีอายุุเท่่าไรบ้้าง มีีรายได้้เท่่าไร  

2. กำหนดงบโฆษณาได้้ เราสามารถตั้้�งงบว่่าเราจะใช้้เงิิน

กี่่�บาท หากงบประมาณหมด เราก็็สามารถลงโฆษณาใหม่ได้้อย่่าง

ง่่ายดาย เช่่น การโฆษณา Google หรืือ Facebook เรากำหนดได้้ 

เราตั้้�งงบเท่า่ไหร่ต่่อ่วันั เช่น่ เราบอกระบบไปว่า่เราต้อ้งการโฆษณา 

1,000 บาทต่่อวััน ระบบก็็จะใช้้งบประมาณในการโฆษณาไม่่เกิิน

จำนวนนี้้�

3. คล่อ่งตััว เราสามารถหยุดุทำโฆษณาเมื่่�อไรก็ไ็ด้ ้เช่น่ เรา

จะลงโฆษณา 30 วััน 15 วััน 7 วััน แล้้วหยุุดเมื่่�อไรก็็ได้้ จะเปลี่่�ยน

โฆษณาใหม่่ ๆ ที่่�เราทำเสร็็จ เมื่่�อไหร่่ก็็ได้้ 

สิ่่�งที่่�น่่าสนใจในการทำสื่่�อออนไลน์ หาก 

นำมาวิิเคราะห์์จะพบว่า มีี 5 กลุ่่�มที่่�มีีส่่วนในการ

ทำการสื่่�อสารการตลาดออนไลน์์ ได้้แก่่

1. ผู้้�ริิเริ่่�ม (Initiator) คืือ ผู้้�ที่่�ริิเริ่่�มสิ่่�งใหม่่ ๆ มีี

ความคิิดสร้้างสรรค์์ ทำสิ่่�งใหม่่ ๆ ตลอดเวลา ไม่่ว่่า

เนื้้�อหาใหม่่ ๆ สิินค้้าใหม่่ ๆ บริิการใหม่่ ๆ เป็็นต้้น

2. ผู้้�มีีอิิทธิิพล (Influencer) กล่่าวคืือ ผู้้�มีี

อำนาจในการตััดสิินใจซื้้�อ 

3. ผู้้�ตัดัสินใจ (Decision) คือ คนที่่�มีีส่วนร่่วม

ในการตััดสิินใจว่่าจะซื้้�อหรืือไม่่

4.ผู้้�ซื้้�อ (Buyer) คนที่่�จะซื้้�อสินิค้า้อย่า่งแท้จ้ริิง

5. ผู้้�ใช้้ (User) คนที่่�ใช้้สิินค้้า บริิการ หรืือผู้้�ที่่�บริโภคหรือ

ใช้้ผลิิตภััณฑ์์

ซึ่่�งทั้้�ง 5 จะมีีการเชื่่�อมโยงกััน ในการสื่่�อสารการตลาด 

ยุุคใหม่่ จึึงต้้องให้้ความสำคััญ และนำสิ่่�งต่่าง ๆ ดัังกล่่าวข้้างต้้น

นำมาวิิเคราะห์์ นำมาสัังเคราะห์์ นำมาคิิดเพื่่�อตอบสนองความ

ต้้องการผู้้�บริิโภค หรืือ ผู้้�ใช้้บริิการ ได้้อย่่างเหมาะสม

ซึ่่�งการทำการตลาดออนไลน์์ ผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ เราต้้องทำ 

2 ด้้าน ด้้วยกััน คืือ แบบไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย และแบบมีีค่่าใช้้จ่่าย 

(หากต้อ้งการกระตุ้้�นยอดขายหรือมีีวัตัถุปุระสงค์ห์ลักั คือื ต้อ้งการ

ให้้ผู้้�ใช้้สื่่�อออนไลน์พบเห็็นสิินค้้า บริิการ ของเราเป็็นจำนวนมาก) 

สามารถทำได้้หลายช่่องทาง เช่่น




