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ห
ากพ่ดืถึงเรื�องการสื�อสารท้้�ครบัเครื�อง เราคงคิดืถึง

เครื�องมอืท้างดืา้นการตลิาดืท้้�เรย้กวา่ “IMC” ห่รอืการ

สื�อสารการตลิาดื ภาษาองักฤษมกัเรย้กวา่ Integrated Marketing 

Communication ห่รือเร้ยกย่อว่า IMC นั�นเอง เปี็นการพัฒนาการ

สื�อสารการตลิาดืท้้�นำาการสื�อสาร ห่ลิาย ๆ  ร่ปีแบับัมาผสมผสานกนั

อย่างต่อเนื�อง เพื�อไปียังกลิุ่มลิ่กค้าเปี้าห่มาย เพื�อให่้เข้าใจ 

ความห่มายท้้�แท้้จริงของ IMC จึงขออ้างอิง คำาอธิุบัายของ 

นักวิชิาการดืังน้�

Shimp (2000: 124) ไดื้นิยามความห่มายของการสื�อสาร

การตลิาดืเชิิงบั่รณ์าการว่า เป็ีนกระบัวนการของการพัฒนา แลิะ

การใชิ้ ร่ปีแบับัต่าง ๆ ของโปีรแกรมการสื�อสารเพื�อโน้มน้าวใจ

ผ่้บัริโภคตามเป้ีาห่มาย โดืยม้วัตถุปีระสงค์เพื�อสร้างผลิกระท้บั

โดืยตรงต่อพฤติกรรมของผ่้บัริโภค

American Association of Advertising Agencies (cited 

in Belch and Belch, 2004: 242) ไดื้ให่้ความห่มายของ IMC ว่า 

เป็ีนแนวความคิดืของการวางแผนการสื�อสารการตลิาดืท้้�ให่ค้วาม

สำคัญกับัคุณ์ค่าเพิ�ม โดืยการผสมผสานรป่ีแบับัการ สื�อสารต่าง ๆ  

เพื�อก่อให่้เกิดืความชิัดืเจน กลิมกลิืน

ซิึ�งการท้ำ IMC ต้องอาศัยกระบัวนการท้้�ห่ลิากห่ลิาย แลิะ

อย่างเปี็นระบับั กลิ่าวคือ ต้องเริ�มต้นจากการวิเคราะห่์สภาวะ

ท้างการตลิาดื กลุ่ิมเป้ีาห่มาย ม้การจัดืกิจกรรมพิเศษ ม้การ

โฆษณ์า ปีระชิาสัมพันธุ์ ม้การส่งเสริมการขาย แลิะเครื�องมือ 

ต่าง ๆ อ้กมากมาย

IMC กับุการทำการตลาดบุนสื�อออนไลน์ ในยุคน้�ม้

ความสำคัญ แลิะม้ความจำเปี็นอย่างยิ�ง ห่ากบัริษัท้ใดืไม่ท้ำการ

ตลิาดืในสื�อออนไลิน ์กม็กัจะเส้ยเปีรย้บัค่่แข่งขนั เพราะการท้ำการ

ตลิาดืบันสื�อออนไลิน ์มข้อ้ดืห้่ลิายอยา่ง เช่ิน ท้ำให่เ้กดิืภาพลัิกษณ์์

ท้้�ท้ันสมัย เป็ีนสื�อท้้�ม้ราคาถ่ก ม้ห่ลิากห่ลิายให้่เลืิอก เป็ีนสื�อท้้�ม้

ความไวต่อการรับัร่้ ข้อม่ลิ เป็ีนสื�อท้้�สามารถเชิื�อมโยงไปียังสื�อ

ต่าง ๆ โดืยเฉพาะเครือข่ายสังคมออนไลิน์อื�น ๆ ไดื้เปี็นอันมาก 

อ้กท้ั�งเรายังสามารถท้ำการโฆษณ์าสินค้าบัริการผ่านกลิุ่มคนใน

เครือข่ายไดื้อ้กดื้วย
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ซิึ�งผ่้จะนำสื�อออนไลิน์ไปีใช้ิ จำเป็ีนต้องร้่จักปีระเภท้ของ 

สื�อสังคมออนไลิน์ ซิึ�งม้จำนวนมาก ดืังน้� 

1. Weblogs ห่รอืเรย้กสั�น ๆ  วา่ Blogs  เอาไวเ้ผยแพรข่อ้มล่ิ 

ข่าวสาร ความร้่ ข้อคิดืเห่็น บัันท้ึกส่วนตัว เพื�อแบั่งปีันให่้บัุคคลิ 

อื�น ๆ โดืยผ่้รับัสารสามารถเข้าไปีอ่าน ห่รือแสดืงความคิดืเห่็น 

เพิ�มเติมไดื้ ใน Blogs ไดื้ เชิ่น Exteen, Bloggang, Wordpress, 

Blogger, Okanation

2. Social Networking ห่รอืเครอืขา่ยท้างสงัคมในอนิเท้อร-์

เน็ต เชิ่น Facebook, Hi5, Ning, ฯลิฯ

3. Micro Blogging แลิะ Micro Sharing ห่รือท้้�เร้ยก 

กันว่า “บัลิ็อกจิ�ว” ท้้�นิยมใชิ้กันอย่างแพร่ห่ลิายคือ Twitter

4. Online Video เปี็นเว็บัไซิต์ท้้�ให่้บัริการวิดื้โอออนไลิน์ 

โดืยไม่เส้ยค่าใชิ้จ่าย เชิ่น Youtube, MSN, Yahoo

5. Poto Sharing  เช่ิน  Flickr, Photobucket, Photoshop, 

Express, Zooom

6. Wikis เชิ่น Wikipedia, Google Earth,diggZy 

Favorites Online

7. Podcasting ห่รือ Podcast  เชิ่น Dual Geek Podcast, 

Wiggly Podcast

8. Discuss / Review/ Opinion เป็ีนเว็บับัอร์ดืท้้�ผ่้ใช้ิ 

อนิเท้อรเ์นต็สามารถแสดืงความคดิืเห่น็ เชิน่ Epinions, Moutshut, 

Yahoo!Answer ฯลิฯ

Search Engine Marketing คือการตลิาดืออนไลิน์บัน 

Search Engine ท้ำอย่างไรก็ไดื้ให่้สินค้า บัริการของเราติดือันดืับั

ต้น ๆ ของการค้นห่า SEO (การท้ำเว็บัไซิต์ของเราให่้ติดือันดืับั

ของ Google) 

Email Marketing คือ การตลิาดืออนไลิน์ท้้�ท้ำผ่านอ้เมลิ 

โดืยการสง่ไปียงั Email ของกลิุม่เปีา้ห่มาย เปีน็การตลิาดืออนไลิน์ 

แบับัม้ตน้ทุ้นต�ำท้้�สดุืเมื�อเท้ย้บักบััการตลิาดืในรป่ีแบับัอื�น ๆ  ห่ากวา่

ส่งตรงกลิุ่ม แลิะสามารถเข้าถึงกลิุ่มเปี้าห่มายอย่างรวดืเร็ว

ประโยชน์ของการตลาดออนไลน์ (Online Marketing)

1. สามารถวัดืผลิไดื้: เราสามารถวัดืผลิไดื้อย่างง่ายดืาย 

เพราะเครื�องมือแต่ลิะเครื�องในสื�อออนไลิน์ ม้เครื�องมือให่้ดื่ไดื้ เชิ่น 

Google ม้ Google Analytics แค่คลิิกเข้าไปีดื่ก็จะร่้ไดื้ว่า ม้ลิ่กค้า

ดื่ก้�คน ลิ่กค้าเปี็นชิายห่รือห่ญิง ม้อายุเท้่าไรบั้าง ม้รายไดื้เท้่าไร  

2. กำห่นดืงบัโฆษณ์าไดื้ เราสามารถตั�งงบัว่าเราจะใชิ้เงิน

ก้�บัาท้ ห่ากงบัปีระมาณ์ห่มดื เราก็สามารถลิงโฆษณ์าให่ม่ได้ือย่าง

ง่ายดืาย เชิ่น การโฆษณ์า Google ห่รือ Facebook เรากำห่นดืไดื้ 

เราตั�งงบัเท้า่ไห่รต่อ่วนั เชิน่ เราบัอกระบับัไปีวา่เราตอ้งการโฆษณ์า 

1,000 บัาท้ต่อวัน ระบับัก็จะใชิ้งบัปีระมาณ์ในการโฆษณ์าไม่เกิน

จำนวนน้�

3. คลิอ่งตัว เราสามารถห่ยดุืท้ำโฆษณ์าเมื�อไรกไ็ดื ้เชิน่ เรา

จะลิงโฆษณ์า 30 วัน 15 วัน 7 วัน แลิ้วห่ยุดืเมื�อไรก็ไดื้ จะเปีลิ้�ยน

โฆษณ์าให่ม่ ๆ ท้้�เราท้ำเสร็จ เมื�อไห่ร่ก็ไดื้ 

สิ�งท้้�น่าสนใจในการท้ำสื�อออนไลิน์ ห่าก 

นำมาวิเคราะห่์จะพบัว่า ม้ 5 กลุ่ิมท้้�ม้ส่วนในการ

ท้ำการสื�อสารการตลิาดืออนไลิน์ ไดื้แก่

1. ผ่้ริเริ�ม (Initiator) คือ ผ่้ท้้�ริเริ�มสิ�งให่ม่ ๆ ม้

ความคิดืสร้างสรรค์ ท้ำสิ�งให่ม่ ๆ ตลิอดืเวลิา ไม่ว่า

เนื�อห่าให่ม่ ๆ สินค้าให่ม่ ๆ บัริการให่ม่ ๆ เปี็นต้น

2. ผ้่ม้อิท้ธุิพลิ (Influencer) กลิ่าวคือ ผ่้ม้

อำนาจในการตัดืสินใจซิื�อ 

3. ผ้่ตดัืสินใจ (Decision) คือ คนท้้�มส่้วนร่วม

ในการตัดืสินใจว่าจะซิื�อห่รือไม่

4.ผ่ซ้ิื�อ (Buyer) คนท้้�จะซิื�อสนิคา้อยา่งแท้จ้ริง

5. ผ้่ใช้ิ (User) คนท้้�ใช้ิสินค้า บัริการ ห่รือผ่้ท้้�บัริโภคห่รือ

ใชิ้ผลิิตภัณ์ฑ์

ซิึ�งท้ั�ง 5 จะม้การเชิื�อมโยงกัน ในการสื�อสารการตลิาดื 

ยุคให่ม่ จึงต้องให่้ความสำคัญ แลิะนำสิ�งต่าง ๆ ดืังกลิ่าวข้างต้น

นำมาวิเคราะห่์ นำมาสังเคราะห่์ นำมาคิดืเพื�อตอบัสนองความ

ต้องการผ่้บัริโภค ห่รือ ผ่้ใชิ้บัริการ ไดื้อย่างเห่มาะสม

ซิึ�งการท้ำการตลิาดืออนไลิน์ ผ่านสื�อต่าง ๆ เราต้องท้ำ 

2 ดื้าน ดื้วยกัน คือ แบับัไม่ม้ค่าใชิ้จ่าย แลิะแบับัม้ค่าใชิ้จ่าย 

(ห่ากตอ้งการกระตุน้ยอดืขายห่รือมว้ตัถปุีระสงคห์่ลิกั คอื ตอ้งการ

ให่้ผ่้ใช้ิสื�อออนไลิน์พบัเห็่นสินค้า บัริการ ของเราเป็ีนจำนวนมาก) 

สามารถท้ำไดื้ห่ลิายชิ่องท้าง เชิ่น




