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ไม่่เก่่งก็็เก่่งได้้

ทำำ�ไมกลยุุทธ์์การอบรมสััมมนาถึึงมีีความสำำ�คััญมากต่่อ

การทำำ�ธุุรกิิจ? 

ทางธุุรกิิจบริษััทต้องทำเงิิน และในทุุก ๆ แผนกทางธุุรกิิจ

ทำงานภายใต้้ความกดดัันที่่�จะต้้องแสดงว่่าแผนกของพวกเขา 

ช่่วยให้้ธุุรกิิจประสบความสำเร็็จ หรือแม้้แต่่การตััดงบประมาณ 

หรืือการใช้้ outsource เป็็นต้้น กิิจกรรมการอบรมสััมมนาช่่วย

ส่่งเสริิมให้้ธุุรกิิจประสบความสำเร็็จ และบรรลุุกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ 

กลยุทุธ์ธ์ุรุกิิจ เป็น็แผนที่่�รวมเป้้าหมาย นโยบาย และการดำเนิินงาน 

ของบริษิัทั กลยุทุธ์ธ์ุรุกิจิมีีอิทิธิพิลต่อ่การใช้ต้้น้ทุนุทางด้า้นกายภาพ 

(Physical Capital) อาทิิ โรงงาน เทคโนโลยีี และเครื่่�องมืือ ต้้นทุุน

ทางด้้านการเงิิน (Financial Capital) อาทิิ ทรัพย์์สิิน และเงิิน

คงคลััง ต้้นทุุนทางด้้านทรััพยากรบุุคคล (Human Capital) ที่่�

หมายถึึง พนัักงานทุุกคน กลยุทธ์ธุุรกิิจช่่วยให้้แนวทางสำหรับ

ในทุุกกิิจกรรมของบริษััท (การผลิิต การเงิิน การตลาด และการ
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การพััฒนาบุุคลากร

ด้้วยการจััดอบรมสััมมนา

บริิหารทรััพยากรบุุคคล) เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจของบริิษััท

ที่่�ได้้วางแผนไว้้ เป้้าหมาย คืือ บริิษััทหวัังที่่�จะประสบความสำเร็็จ 

ทั้้�งในระยะกลาง และระยะยาว เป้้าหมายของบริิษััทส่่วนมากรวม 

เป้้าหมายทางด้้านการเงิิน อาทิิ การสร้้างความร่่ำรวยให้้มากที่่�สุุด

แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น แต่่ทว่่าบริิษััทก็็ต้้องมีีเป้้าหมายอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

ความพึึงพอใจของพนัักงาน ตำแหน่่งของบริิษััทในอุุตสาหกรรม 

และการช่่วยเหลืือชุุมชนด้้วย เป้้าหมายเหล่่านี้้�มีีความเชื่่�อมโยง

ทั้้�งทางตรง และทางอ้้อมระหว่่างการอบรม กลยุุทธ์์ธุุรกิิจ และ 

เป้้าหมายของบริษััท การอบรมสััมมนาช่่วยให้้พนัักงานได้้พััฒนา

ทักัษะที่่�จำเป็น็ในการทำงานที่่�มีีผลโดยตรงต่อ่ธุรุกิจิ การให้โ้อกาส

แก่พ่นักังานในการเรีียนรู้้� และพัฒันาสร้า้งบรรยากาศการทำงานที่่�

ดีีที่่�สนับัสนุนุกลยุทุธ์ธ์ุรุกิจิ โดยการรักัษาพนักังานที่่�เก่ง่ เช่น่เดีียวกับั

การจููงใจ และรัักษาพนัักงานให้้มีีความจงรัักภัักดีีต่อบริษัทั ซึ่่�งช่่วย

ลดอััตราการลาออกของพนัักงาน 
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กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ (Business Strategy) มีีความสำคััญ

มากต่่อประเภท และจำนวนการอบรมสััมมนาที่่�เกิิดขึ้้�น ไม่่ว่่าจะ

ทั้้�งจำนวนทรััพยากรที่่�ใช้้ (เงิิน เวลาการอบรม และการพััฒนา

โปรแกรมการอบรม) ในการอบรมสััมมนา รวมทั้้�งกลยุทุธ์ม์ีีอิทิธิพิล

ต่่อประเภท ระดัับ และการรวมทัักษะที่่�จำเป็็นในบริิษััท

กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ (Business Strategy) มีีอิิทธิิพลมากใน

การพิิจารณา ดัังต่่อไปนี้้� 

1. จำนวนการอบรมสััมมนาที่่�มุ่่�งเน้้นต่่อทัักษะงานปััจจุุบััน 

และต่่อทัักษะที่่�ต้้องการในอนาคต 

2. ความเข้้มข้้นในการปรัับการอบรมสััมมนาให้้ตรงกัับ

ความต้้องการที่่�เจาะจงในการพััฒนาพนัักงานหรืือความต้้องการ

ที่่�เจาะจงในการพััฒนาของทีีมงาน แผนกหรืือฝ่่าย 

3. การอบรมสััมมนาเป็็นสิ่่�งจำเป็็นต่่อพนัักงานที่่�ต้้องผ่่าน

การอบรม (อาทิิ ระดัับบริิหารหรืือคนเก่่ง (Talent)) หรืือการอบรม

สััมมนาที่่�ให้้โอกาสแก่่พนัักงานทั้้�งหมดสามารถเข้้าร่่วมได้้ 

4. การอบรมสััมมนามีีทั้้�งที่่�วางแผน และบริหารอย่่างเป็็น

ระบบ หรือืจัดัเมื่่�อมีีปัญหาเกิดิขึ้้�น หรือืการพััฒนาขึ้้�นทัันทีีเพื่่�อตอบ

สนองต่่อการแข่่งขัันของคู่่�แข่่ง

5. การให้้ความสำคััญต่่อการอบรมสััมมนาเทีียบเท่่ากัับ

การบริหารทรัพยากรบุุคคลอื่่�น ๆ  (HRM) อาทิิ การคััดสรรพนัักงาน 

และสวััสดิิการ 

ในการสร้้าง และแชร์์ความรู้้� และประสบการณ์์ ซึ่่�งเราจะพููดถึึง

กระบวนการของกลยุทธ์์การอบรม และพััฒนา รวมทั้้�งการระบุุ

กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ การเลืือกประเภทกลยุุทธ์์การอบรม และพััฒนา

ที่่�สนับัสนุุนกลยุทธ์ท์างธุรุกิิจให้้ประสบความสำเร็็จ ปัจัจััยองค์์กรที่่� 

มีีผลต่่อความสำเร็็จในกลยุุทธ์์การอบรม และพััฒนา และกลยุุทธ์์

ทางธุรุกิิจ รวมทั้้�งบทบาทของพนัักงาน และผู้้�จัดการ ผู้้�บริหารระดัับ

สููงในการสนัับสนุุนการอบรมสััมมนา การควบรวมธุุรกิิจ กลยุุทธ์์

การวางแผนทรัพยากรบุุคคล ระดัับของการมีีส่วนร่่วมในการจััด

อบรมสััมมนาของผู้้�จััดการ ผู้้�สอน และพนัักงาน   

พัฒนาการของการอบรมสัมมนา: จากกิจกรรมสู่การ

เรียนรู้

ขณะที่่�บริษัทัจำนวนมาก อาทิ ิKeller Williams ตระหนักถึงึ 

ความสำคััญของการเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งเสริิมบริษััทให้้บรรลุุเป้้าหมายทาง

ธุุรกิิจ รวมทั้้�งเพิ่่�มความได้้เปรีียบทางธุุรกิิจ บทบาทของการอบรม

สััมมนากำลัังเปลี่่�ยนแปลง และเพิ่่�มความสำคััญต่่อการทำธุุรกิิจ 

อย่่างที่่�ได้้เคยกล่่าวในบทที่่�ผ่่านมาว่่า การเรีียนรู้้�เกิิดขึ้้�นได้้หลาย

ทางในบริษิัทั การเรีียนรู้้�สามารถเกิดิขึ้้�นได้จ้ากทั้้�งการอบรมสัมัมนา 

การพััฒนา การเรีียนรู้้�แบบไม่่เป็็นทางการ และการบริหารความ

รู้้� โปรแกรมการอบรมสััมมนา และการพััฒนาที่่�จััดการ และสร้้าง

ขึ้้�นโดยบริิษััท (อาทิิ ระบบโปรแกรมการอบรมสััมมนา และการ

พััฒนา) เป็็นวิิธีีการหนึ่่�งที่่�ทำให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานได้้เรีียนรู้้� หลััง
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ตามปกติิ การอบรมสััมมนาถููกมองว่่าเป็็นเพีียงกิิจกรรม

หรืือโปรแกรมที่่�ออกแบบในการพััฒนาอย่่างเฉพาะเจาะจง โดย

เน้้นที่่�การพััฒนาความรู้้� และทัักษะ แต่่ทว่าผู้้�จัดการ ผู้้�สอน และ 

นักัทรัพัยากรบุคุคลมือือาชีีพเริ่่�มตระหนักัว่่าการอบรมสัมัมนาสามารถ 

ช่่วยให้้บริิษััทบรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจได้้ ซึ่่�งพวกเขาสามารถช่่วย

เพิ่่�มบทบาทของการอบรมรวมทั้้�งการเรีียนรู้้� และวิิธีีการออกแบบ

จากพนัักงานผ่่านการอบรม พนัักงานจะเป็็นผู้้�รับผิดชอบในการ

ใช้้ความรู้้� และทัักษะที่่�ได้้รัับจากการอบรมสััมมนาในการทำงาน 

อย่่างไรก็ต็าม การอบรมสัมัมนาเหล่า่นี้้�ต้อ้งช่ว่ยอย่า่งใกล้ชิ้ิดในการ

พัฒันาประสิทิธิภาพการทำงาน และจำเป็น็ต้อ้งได้ร้ับัการสนับัสนุนุ

จากผู้้�บริิหารระดัับสููง   




