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ศ
ยามลินักแก้ปีัญห่าองค์กรตัวยง 

สามารถแก้ไขปัีญห่าในองค์กรได้ืสารพัดื ไม่ว่าโจท้ย์นั�น 

ยากห่รือซิับัซิ้อน เธุอสามารถพิชิิตปีัญห่าต่าง ๆ มานักต่อนัก 

เมื�อเธุอต้องมารับัผิดืชิอบังานท้้�ไม่ถนัดื เธุอยังสามารถ 

แก้โจท้ย์ปีัญห่างาน แลิะส่งมอบังานได้ืเปี็นอย่างด้ื เปี็นท้้�ยอมรับั

ของห่ัวห่น้า แต่เพราะใจไม่ชิอบัลัิกษณ์ะงาน ท้ำให่้ร่้สึกไม่สนุก 

อาการไม่ Active จึงเห่็นไดื้โดืยไม่ยากนัก 

ส่วนท้ักษะการแก้ไขปีัญห่าของเธุออย่่ในขั�น Excellent ไม่

ไดื้ถดืถอยลิงไปี 

ในชิว่งห่ลิงั เมื�อเธุอเจอปีญัห่าชิว้ติถาโถม (เธุอวา่อยา่งนั�น) 

เธุอกลัิบัคดิืไม่ออก แก้ไมต่ก เธุอลิองมาห่ลิายวิธุห้่ลิายสต่ร 

แรก ๆ ม้แนวโน้มดื้ขึ�น ต่อมาปีัญห่าเดืิมวนกลิับัมาอ้ก 

ปีญัห่ามันแค่สงบัชิั�วคราว ครั�งน้�ปีญัห่าท้วค้วามรุนแรง แลิะเห่มือน

จะมปั้ีญห่าให่ม่เกิดืขึ�นมาอก้ด้ืวย จนท้ำให้่เกิดือาการเครย้ดืสะสม 

งงกับัสาเห่ตุของปีัญห่า (ฉันมาถ่กท้างไห่ม??) แลิะท้้�สุดืส่งผลิต่อ

ปีระสิท้ธุิภาพการท้ำงาน 

ก่อนห่น้าน้�ก็เคยม้ปีัญห่า แต่ไม่ใช่ิเรื�องให่ญ่อะไร เธุอพอ

จะรับัมือไดื้

หลุมพราง Mindset ที�ไม่คืาดคืิด

ศยามลิม้กรอบัความคิดื ท้้�ว่า… 

“ทุ้กปีัญห่าม้ท้างออก ทุ้กปีัญห่าสามารถแก้ไขไดื้” 

Mindset ดืังกลิ่าว เห่มือนเปี็นกับัดืักตัวเอง !!!

เธุอพยายามห่าวิธุ้แก้ไขปัีญห่าดื้วยการควบัคุมผ้่คน 

ควบัคุมสถานการณ์์ 

แสงอรุณ พูนพิพัฒธ์นศุรี

นักพัฒนาที่รัึพยากรึมนุษย์

พื้นฐานสำาคัญสู่การงาน
และชีวิตที่เป็นสุข  
Happy Work and Life X Smart Mind

วิชาใจ Soft Skill

เธุอม้ความห่วังว่าความสุขสงบัจะกลิับัคืนมาในเร็ววัน 

เพราะทุ้กคนต่างรัก แลิะห่วังด้ืต่อกัน จึงไม่น่ายากท้้�จะเข้าใจกัน 

แลิะชิ่วยกันสร้างสันติสุขส่่ครอบัครัว 

นั�นเปี็นแค่สิ�งท้้�คิดื ความจริงไม่ใช่ิ มันไม่ง่าย เรื�องคนม้

ความซิับัซิ้อนในความแตกต่าง 

แม้เปี็นครอบัครัวเดื้ยวกัน แต่ลิะคนม้กรอบัความคิดื แลิะ

ปี่มห่ลิังต่างกัน แรงขับัในการใชิ้ชิ้วิตไม่เห่มือนกัน พอวันห่นึ�งเรื�อง

ท้้�เคยว่าเลิ็กกลิายเปี็นเรื�องให่ญ่ แลิะไม่สามารถยอมกันไดื้ 

ทุ้กครั�งท้้�ปีัญห่าเริ�มก่อตัว 

ศยามลินักจัดืการ แลิะนักแก้ปีัญห่ามือฉมังขององค์กร 

จะเข้าไปีคลิ้�คลิายปีัญห่าท้ันท้้ โดืยไม่ปีลิ่อยไว้ แต่เห่มือนไม่ไดื้ผลิ 

ปีัญห่ากลิับัแตกตัวออกไปีอ้ก เธุอพยายามเปี็นตัวกลิางเชิื�อม 

บั่อยครั�งท้้�ปีัญห่านั�นเกิดืจากตัวเธุอเอง ท้้�ไม่เปี็นไปีตาม 

คาดืห่วังของแม่ ทั้�งท้้�เธุอท้ำให้่แลิ้วแบับัสุดื ๆ มาระยะห่ลิังได้ืม้

การพด่ืคยุกนัแบับัเปีดิืใจ เพื�อปีรบััจน่สิ�งต่าง ๆ  ให่ต้รงกนั ห่รอืให้่ม้ 

ชิอ่งว่างน้อยท้้�สดุื ได้ืผลิบ้ัาง แต่ปีระเด็ืนสำคัญท้้�เปีน็ฉนวน ยงัคงอย่่  

ระเบุิดเวลา

มาระยะห่ลัิง มันแปีลิกตรงท้้�ศยามลิร่้สึกท้นไม่ไห่วกับั 

ผลิกระท้บัท้้�เกิดืขึ�น 

ความอดืท้นอ่อนกำลิังลิง จนต้องห่ลิบัห่น้ไปีท้ันท้้ เพื�อสงบั

สติอารมณ์์ คนในครอบัครัวตกใจท้้�อย่่ดื้ ๆ เธุอห่ายตัวไปี

เธุอกลิัวว่า...ห่ากยังอย่่ในสถานการณ์์ ตรงนั�น เธุออาจ

ระเบัิดืสิ�งไม่ดื้งามออกมา

แลิะคงท้ำให้่ใครต่อใครอันเป็ีนท้้�รักต้องเส้ยใจ รวมถึง 

ตัวเธุอเองดื้วย 
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ขอบัคุณ์ภาพสวยจากเพจวิชิาใจ

เห่ตกุารณ์ท์้ำนองน้�เกิดืขึ�น 2-3 ครั�ง มนัเพิ�มดืก้รค้วามกงัวลิ 

แลิะรบักวนใจให่้กับัเธุออย่างมาก

แม้จะยังไม่ระเบิัดื แต่ผ่้คนท้้�เก้�ยวข้องต่างเจ็บัปีวดืกับั

สถานการณ์์วิกฤตท้้�เกิดืขึ�นทุ้กครั�ง สัมพันธุภาพไม่ราบัรื�น 

บุังเอิญหรือโชคืชะตา

ในชิ่วงเวลิาเดื้ยวกันนั�น ศยามลิไดื้รับับัท้ความสั�น ๆ 

เก้�ยวกบััความท้กุข ์(ปีญัห่า) จากพ้�สนทิ้คนห่นึ�ง แลิะท้้�สำคญัคงเปีน็

เวลิาถงึพรอ้มของศยามลิ เธุอจงึไดืพ้บักญุแจขยายกรอบัความคดิื

ของตนให่้กว้างขึ�น 

เมื�อก่อน Mindset ห่รือกรอบัความคิดืคับัแคบั 

เธุอมุ่งโฟื้กัสแต่การแก้ไขปัีญห่า แลิะคิดืว่าต้องแก้ไข

ปีัญห่าให้่ไดื้  ไม่ไดื้เผื�อใจเปี็นอย่างอื�น ท้ำให้่พลิาดืโอกาส แลิะ

พลิาดืการมองเห่็นความเปี็นไปีไดื้ต่าง ๆ 

อ้กท้ั�งม้ความพยายามท้ำความเข้าใจทุ้กปีระเด็ืนห่รือ 

เรื�องราวท้้�เกิดืขึ�น ห่าเห่ตุผลิ ท้ั�งท้้�ไม่จำเปี็น ร่้ไปีก็ไม่ชิ่วยให่้ปีัญห่า

ดื้ขึ�น 

เมื�อปีัญห่ามา ก็กระโจนใส่ (Reaction) ท้ันท้้ 

แลิะร้บัจัดืการผ่้คน คนนั�นต้องท้ำอย่างนั�น คนน้�ท้ำอย่างน้� 

ท้ำไมคดิือยา่งนั�น เมื�อตา่งคนยนือย่ค่นลิะจดุื จงึยากท้้�จะเขา้ใจกนั

อยา่งแท้จ้รงิ ผลิคอืไมส่ามารถแกไ้ขปีญัห่า กลิบััท้ำให่ท้้กุขใ์จมาก

ขึ�น ปีัญห่าเริ�มบัานปีลิาย

12 บัท้เร้ยน (Lesson Learned) สำคัญของปัีญห่า ท้้�

ศยามลิไดื้เร้ยนร่้ แลิะตกผลิึก คือ     

+ ความทุ้กข์ห่รือปีัญห่า เปี็นส่วนห่นึ�งของชิ้วิต

+ ไม่ต้องห่าว่าใครผิดื ใครถ่ก 

+ ไม่ต้องเข้าใจในทุ้กเรื�อง 

+ ปีัญห่าม้ท้ั�งแก้ไขไดื้ แลิะแก้ไขไม่ไดื้ 

+ ปีัญห่าท้้�แก้ไดื้...ก็แก้ไปี 

+ ส่วนปีัญห่าท้้�แก้ไขไม่ไดื้ ก็ต้องยอมรับั แลิะอย่่กันไปี

+ ปีญัห่าท้้�แกไ้ดื ้อาจแกไ้ดืด้ืว้ยคนเดืย้ว ห่รอืห่ลิายคนตอ้ง

ชิ่วยกันจึงสำเร็จ 

+ บัางปัีญห่าอาจต้องรอเวลิา รอให้่เราเก่งขึ�น รอให้่

สถานการณ์์คลิ้�คลิาย รอให่้คนอื�นเปีลิ้�ยนแปีลิง 

+ บัางปีัญห่ากว่าจะร่้ว่า แก้ไขไม่ไดื้ ต้องใชิ้เวลิา ลิองผิดื

ลิองถ่ก

+ เมื�อม้ความทุ้กข์ห่รือม้ปีัญห่า ควรเปีิดืใจ แลิะม้สติ เพื�อ

ปีระเมินสิ�งท้้�เกิดืขึ�นอย่างตรงไปีตรงมา

+ ความคาดืห่วัง ท้ำให่้ความทุ้กข์ห่รือปีัญห่าม้ขนาดืให่ญ่

ขึ�น

+ การยอมรับั แลิะการปีรับัใจ ชิ่วยให่้เห่็นท้างเลิือกห่รือ

ความเปี็นไปีไดื้อื�นๆ   

8 ท่าที ปรับุใจั เปลี�ยนพฤติกรรมต่อปัญหา

จากสิ�งท้้�ศยามลิได้ืสะท้้อนความคิดืมานั�น ครั�งต่อไปี เธุอ

ตั�งใจปีรับัใจ เปีลิ้�ยนพฤติกรรม ปีรับัท้่าท้้ต่อปีัญห่า คนรอบัข้าง 

แลิะสถานการณ์์

+ ไม่ดื่วนตัดืสินผ่้อื�น

+ เปี็นผ่้ (รับั) ฟื้ังให่้มากขึ�น เข้าใจให่้ลิึกซิึ�ง (Empathy)

+ ไม่คิดืว่าตัวเองเปี็นเห่ยื�อห่รือผ่้ถ่กระท้ำ (Object)

+ ไม่คาดืห่วังห่รือเร่งรัดืให่้ทุ้กอย่างดื้ขึ�นดืังใจ 

+ ปีลิ่อยผ่านเรื�องท้้�ท้ำร้ายตัวเอง แลิะผ่้อื�น

+ เปีิดืโอกาสให่้เขาไดื้คิดืห่รือตัดืสินใจเอง ไม่คิดืแท้น 

+ ลิดืบัท้บัาท้ “การแนะนำ” นอกจากถ่กร้องขอ

+ ลิดืบัท้บัาท้ “ความเจ้าจ้�เจ้าการ” ไม่กะเกณ์ฑ์ให่้ใครคิดื

ห่รือท้ำอย่างนั�นอย่างน้�  

เธุอจะท้ำไดื้มากน้อยแค่ไห่นกับัสิ�งท้้�ตั�งใจ ขึ�นอย่่กับั “ใจ” 

เปี็นสำคัญ ศยามลิบัันท้ึกใน Plan 2023 

“ฉันต้องฝ่ึกวิท้ยายุท้ธุ [วิชิาใจ] เพิ�มขึ�นอ้ก” การวางใจให่้

ถ่กต้องเห่มาะสมเปี็นสิ�งสำคัญ

การแก้ปีัญห่าไม่ว่าจะเป็ีนปีัญห่าของห่น่วยงาน / องค์กร 

ห่รือปีัญห่าชิ้วิตส่วนตัว สิ�งสำคัญท้้�ต้องม้ คือ วิชิาใจ ซิึ�งถือเปี็น 

Soft Skill พื�นฐานอย่างห่นึ�งท้้�ท้ำให้่การงาน แลิะช้ิวิตเปี็นสุขห่รือ

ปีระสบัความสำเร็จ

สอดืคลิ้องกับังานวิจัยของ Harvard University 

“85% ของความสำเร็จในการท้ำงานเปี็นผลิมาจาก Soft 

Skill ท้้�เปี็นเลิิศ”




