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ศ
ยามลนัักแก้้ปััญหาองค์์กรตััวยง 

สามารถแก้้ไขปััญหาในองค์์กรได้้สารพััด ไม่่ว่่าโจทย์นั้้�น 

ยากหรืือซัับซ้้อน เธอสามารถพิิชิิตปััญหาต่่าง ๆ มานัักต่่อนััก 

เมื่่�อเธอต้้องมารัับผิดชอบงานที่่�ไม่่ถนััด เธอยัังสามารถ 

แก้้โจทย์์ปััญหางาน และส่่งมอบงานได้้เป็็นอย่่างดีี เป็็นที่่�ยอมรัับ

ของหััวหน้้า แต่่เพราะใจไม่่ชอบลักษณะงาน ทำให้้รู้้�สึกไม่่สนุุก 

อาการไม่่ Active จึึงเห็็นได้้โดยไม่่ยากนััก 

ส่่วนทัักษะการแก้้ไขปััญหาของเธออยู่่�ในขั้้�น Excellent ไม่่

ได้้ถดถอยลงไป 

ในช่ว่งหลังั เมื่่�อเธอเจอปัญัหาชีีวิติถาโถม (เธอว่า่อย่า่งนั้้�น) 

เธอกลัับคิดิไม่่ออก แก้้ไม่ต่ก เธอลองมาหลายวิิธีีหลายสููตร 

แรก ๆ มีีแนวโน้้มดีีขึ้้�น ต่่อมาปััญหาเดิิมวนกลัับมาอีีก 

ปัญัหามัันแค่่สงบชั่่�วคราว ครั้้�งน้ี้�ปัญัหาทวีีความรุุนแรง และเหมือน

จะมีีปัญหาใหม่เกิิดขึ้้�นมาอีีกด้้วย จนทำให้้เกิิดอาการเครีียดสะสม 

งงกัับสาเหตุุของปััญหา (ฉัันมาถููกทางไหม??) และที่่�สุุดส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพการทำงาน 

ก่่อนหน้้านี้้�ก็็เคยมีีปััญหา แต่่ไม่่ใช่่เรื่่�องใหญ่่อะไร เธอพอ

จะรัับมืือได้้

หลุุมพราง Mindset ที่่�ไม่่คาดคิิด

ศยามลมีีกรอบความคิิด ที่่�ว่่า… 

“ทุุกปััญหามีีทางออก ทุุกปััญหาสามารถแก้้ไขได้้” 

Mindset ดัังกล่่าว เหมืือนเป็็นกัับดัักตััวเอง !!!

เธอพยายามหาวิิธีีแก้้ไขปััญหาด้้วยการควบคุุมผู้้�คน 

ควบคุุมสถานการณ์์ 

แสงอรุุณ พููนพิิพััฒธนศรีี

นักพัฒนาทรพยากรมนุษย์

พื้นฐานสำ�คัญสู่การงาน
และชีวิตที่เป็นสุข  
Happy Work and Life X Smart Mind

วิชาใจ Soft Skill

เธอมีีความหวัังว่่าความสุุขสงบจะกลัับคืืนมาในเร็็ววััน 

เพราะทุุกคนต่่างรััก และหวัังดีีต่่อกััน จึึงไม่่น่่ายากที่่�จะเข้้าใจกััน 

และช่่วยกัันสร้้างสัันติิสุุขสู่่�ครอบครััว 

นั่่�นเป็็นแค่่สิ่่�งที่่�คิิด ความจริิงไม่่ใช่่ มัันไม่่ง่่าย เรื่่�องคนมีี

ความซัับซ้้อนในความแตกต่่าง 

แม้้เป็็นครอบครััวเดีียวกััน แต่่ละคนมีีกรอบความคิิด และ

ปููมหลัังต่่างกััน แรงขัับในการใช้้ชีีวิิตไม่่เหมืือนกััน พอวัันหนึ่่�งเรื่่�อง

ที่่�เคยว่่าเล็็กกลายเป็็นเรื่่�องใหญ่่ และไม่่สามารถยอมกัันได้้ 

ทุุกครั้้�งที่่�ปััญหาเริ่่�มก่่อตััว 

ศยามลนัักจััดการ และนัักแก้้ปััญหามืือฉมัังขององค์์กร 

จะเข้้าไปคลี่่�คลายปััญหาทัันทีี โดยไม่่ปล่่อยไว้้ แต่่เหมืือนไม่่ได้้ผล 

ปััญหากลัับแตกตััวออกไปอีีก เธอพยายามเป็็นตััวกลางเชื่่�อม 

บ่่อยครั้้�งที่่�ปััญหานั้้�นเกิิดจากตััวเธอเอง ที่่�ไม่่เป็็นไปตาม 

คาดหวังของแม่่ ทั้้�งที่่�เธอทำให้้แล้้วแบบสุด ๆ มาระยะหลัังได้้มีี

การพููดคุยุกันัแบบเปิดิใจ เพื่่�อปรับัจููนสิ่่�งต่่าง ๆ  ให้ต้รงกันั หรือืให้้มีี 

ช่อ่งว่่างน้้อยที่่�สุดุ ได้้ผลบ้าง แต่่ประเด็็นสำคััญที่่�เป็น็ฉนวน ยังัคงอยู่่�  

ระเบิิดเวลา

มาระยะหลัง มัันแปลกตรงที่่�ศยามลรู้้�สึกทนไม่่ไหวกัับ 

ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น 

ความอดทนอ่่อนกำลัังลง จนต้้องหลบหนีีไปทัันทีี เพื่่�อสงบ

สติิอารมณ์์ คนในครอบครััวตกใจที่่�อยู่่�ดีี ๆ เธอหายตััวไป

เธอกลััวว่่า...หากยัังอยู่่�ในสถานการณ์์ ตรงนั้้�น เธออาจ

ระเบิิดสิ่่�งไม่่ดีีงามออกมา

และคงทำให้้ใครต่่อใครอัันเป็็นที่่�รัักต้้องเสีียใจ รวมถึึง 

ตััวเธอเองด้้วย 
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ขอบคุุณภาพสวยจากเพจวิิชาใจ

เหตุกุารณ์ท์ำนองนี้้�เกิิดขึ้้�น 2-3 ครั้้�ง มันัเพิ่่�มดีีกรีีความกังัวล 

และรบกวนใจให้้กัับเธออย่่างมาก

แม้้จะยัังไม่่ระเบิิด แต่่ผู้้�คนที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่างเจ็็บปวดกับ

สถานการณ์์วิิกฤตที่่�เกิิดขึ้้�นทุุกครั้้�ง สััมพัันธภาพไม่่ราบรื่่�น 

บัังเอิิญหรืือโชคชะตา

ในช่่วงเวลาเดีียวกัันนั้้�น ศยามลได้้รัับบทความสั้้�น ๆ 

เกี่่�ยวกับัความทุกุข์ ์(ปัญัหา) จากพี่่�สนิทิคนหนึ่่�ง และที่่�สำคัญัคงเป็น็

เวลาถึงึพร้อ้มของศยามล เธอจึงึได้พ้บกุญุแจขยายกรอบความคิดิ

ของตนให้้กว้้างขึ้้�น 

เมื่่�อก่่อน Mindset หรืือกรอบความคิิดคัับแคบ 

เธอมุ่่�งโฟกัสแต่่การแก้้ไขปััญหา และคิิดว่่าต้้องแก้้ไข

ปััญหาให้้ได้้  ไม่่ได้้เผื่่�อใจเป็็นอย่่างอื่่�น ทำให้้พลาดโอกาส และ

พลาดการมองเห็็นความเป็็นไปได้้ต่่าง ๆ 

อีีกทั้้�งมีีความพยายามทำความเข้้าใจทุุกประเด็็นหรืือ 

เรื่่�องราวที่่�เกิิดขึ้้�น หาเหตุุผล ทั้้�งที่่�ไม่่จำเป็็น รู้้�ไปก็็ไม่่ช่่วยให้้ปััญหา

ดีีขึ้้�น 

เมื่่�อปััญหามา ก็็กระโจนใส่่ (Reaction) ทัันทีี 

และรีีบจััดการผู้้�คน คนนั้้�นต้้องทำอย่่างนั้้�น คนนี้้�ทำอย่่างนี้้� 

ทำไมคิดิอย่า่งนั้้�น เมื่่�อต่า่งคนยืนือยู่่�คนละจุดุ จึงึยากที่่�จะเข้า้ใจกันั

อย่า่งแท้จ้ริงิ ผลคือืไม่ส่ามารถแก้ไ้ขปัญัหา กลับัทำให้ทุ้กุข์ใ์จมาก

ขึ้้�น ปััญหาเริ่่�มบานปลาย

12 บทเรีียน (Lesson Learned) สำคััญของปััญหา ที่่�

ศยามลได้้เรีียนรู้้� และตกผลึึก คืือ     

+ ความทุุกข์์หรืือปััญหา เป็็นส่่วนหนึ่่�งของชีีวิิต

+ ไม่่ต้้องหาว่่าใครผิิด ใครถููก 

+ ไม่่ต้้องเข้้าใจในทุุกเรื่่�อง 

+ ปััญหามีีทั้้�งแก้้ไขได้้ และแก้้ไขไม่่ได้้ 

+ ปััญหาที่่�แก้้ได้้...ก็็แก้้ไป 

+ ส่่วนปััญหาที่่�แก้้ไขไม่่ได้้ ก็็ต้้องยอมรัับ และอยู่่�กัันไป

+ ปัญัหาที่่�แก้ไ้ด้ ้อาจแก้ไ้ด้ด้้ว้ยคนเดีียว หรือืหลายคนต้อ้ง

ช่่วยกัันจึึงสำเร็็จ 

+ บางปััญหาอาจต้้องรอเวลา รอให้้เราเก่่งขึ้้�น รอให้้

สถานการณ์์คลี่่�คลาย รอให้้คนอื่่�นเปลี่่�ยนแปลง 

+ บางปััญหากว่่าจะรู้้�ว่่า แก้้ไขไม่่ได้้ ต้้องใช้้เวลา ลองผิิด

ลองถููก

+ เมื่่�อมีีความทุุกข์์หรืือมีีปััญหา ควรเปิิดใจ และมีีสติิ เพื่่�อ

ประเมิินสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างตรงไปตรงมา

+ ความคาดหวััง ทำให้้ความทุุกข์์หรืือปััญหามีีขนาดใหญ่่

ขึ้้�น

+ การยอมรัับ และการปรัับใจ ช่่วยให้้เห็็นทางเลืือกหรืือ

ความเป็็นไปได้้อื่่�นๆ   

8 ท่่าทีี ปรัับใจ เปลี่่�ยนพฤติิกรรมต่่อปััญหา

จากสิ่่�งที่่�ศยามลได้้สะท้้อนความคิิดมานั้้�น ครั้้�งต่่อไป เธอ

ตั้้�งใจปรับใจ เปลี่่�ยนพฤติิกรรม ปรัับท่่าทีีต่อปััญหา คนรอบข้าง 

และสถานการณ์์

+ ไม่่ด่่วนตััดสิินผู้้�อื่่�น

+ เป็็นผู้้� (รัับ) ฟัังให้้มากขึ้้�น เข้้าใจให้้ลึึกซึ้้�ง (Empathy)

+ ไม่่คิิดว่่าตััวเองเป็็นเหยื่่�อหรืือผู้้�ถููกระทำ (Object)

+ ไม่่คาดหวัังหรืือเร่่งรััดให้้ทุุกอย่่างดีีขึ้้�นดัังใจ 

+ ปล่่อยผ่่านเรื่่�องที่่�ทำร้้ายตััวเอง และผู้้�อื่่�น

+ เปิิดโอกาสให้้เขาได้้คิิดหรืือตััดสิินใจเอง ไม่่คิิดแทน 

+ ลดบทบาท “การแนะนำ” นอกจากถููกร้้องขอ

+ ลดบทบาท “ความเจ้้าจี้้�เจ้้าการ” ไม่่กะเกณฑ์์ให้้ใครคิิด

หรืือทำอย่่างนั้้�นอย่่างนี้้�  

เธอจะทำได้้มากน้้อยแค่่ไหนกัับสิ่่�งที่่�ตั้้�งใจ ขึ้้�นอยู่่�กัับ “ใจ” 

เป็็นสำคััญ ศยามลบัันทึึกใน Plan 2023 

“ฉัันต้้องฝึึกวิิทยายุุทธ [วิิชาใจ] เพิ่่�มขึ้้�นอีีก” การวางใจให้้

ถููกต้้องเหมาะสมเป็็นสิ่่�งสำคััญ

การแก้้ปััญหาไม่่ว่่าจะเป็็นปััญหาของหน่วยงาน / องค์์กร 

หรืือปััญหาชีีวิตส่่วนตััว สิ่่�งสำคััญที่่�ต้้องมีี คืือ วิิชาใจ ซึ่่�งถืือเป็็น 

Soft Skill พื้้�นฐานอย่่างหนึ่่�งที่่�ทำให้้การงาน และชีีวิิตเป็็นสุุขหรืือ

ประสบความสำเร็็จ

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Harvard University 

“85% ของความสำเร็็จในการทำงานเป็็นผลมาจาก Soft 

Skill ที่่�เป็็นเลิิศ”




