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‘...กิิจกรรมต่่อไป ขอให้้ดูู SIPOC บนบอร์์ดที่่�เราทำร่่วมกััน 

แล้้วเขีียนปััญหาที่่�เจออยู่่�ลงบน Post It ขอ 1 ปััญหา ต่่อ กระดาษ 

1 ใบ เท่่านั้้�น จากนั้้�นนำไปติิดตรงตำแหน่่ง ที่่�เป็็นจุุดของปััญหา

อย่่าลืืมว่่าปััญหาคืือ Gap หรืือ ส่่วนต่่าง ระหว่่าง ‘สภาพ

ที่่�เป็็นอยู่่�ในปััจจุุบััน’ กัับ ‘สิ่่�งที่่�ควรจะเป็็น’ คืือมาตรฐานที่่�มีีการ

กำหนดไว้้แล้้ว

หรือื ‘สิ่่�งที่่�เราอยากให้เ้ป็น็’ หมายถึงึ เป้้าหมายใหม่ ่ที่่�เรา

อยากจะปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�นครัับ ...’

ปััญหาคืืออะไร?

คำพููดเปิิดเรื่่�องข้้างต้้น มาจากการทำโครงการร่่วมกัับลููกค้้า 

ที่่�มีีโจทย์์เรื่่�องการปรัับปรุุงการส่่งมอบสิินค้้า ให้้ตรงเวลา และครบ

จำนวน เน้้นว่่าปััญหา คืือ ‘ส่่วนต่่าง/ช่่องว่่าง’ (Gap) 

เมื่่�อพููดถึึงปััญหาทั่่�วไป เรามัักจะนึึกถึึงสิ่่�งที่่�ไม่่เป็็นไปตาม 

มาตรฐาน หรืือ เป้้าหมาย ที่่�คาดไว้้ เช่่น กำหนดการส่่งมอบล่่าช้้า

ไม่่เกิิน 1.5% แต่่ชีีวิิตจริิงกลัับทำไม่่ได้้ เกิินไปเป็็น 3%

ถ้้าเราพููดถึงปััญหาเพีียงเท่่าน้ี้� การทำงานจะขาดมิติิของ

การพััฒนาปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�น 

Gap อีีกลัักษณะหนึ่่�งคืือ เมื่่�อสภาพปััจจุุบัันเป็็นไปตาม

เป้้าหมายแล้้ว ก็็ปรัับเป้้าหมายใหม่่เพื่่�อการพััฒนาต่่อไป ปััญหา

ในลัักษณะน้ี้�คืือ โอกาสแห่่งการปรัับปรุุง (OFI: Opportunity 

For Improvement)

อีีกประเด็็นที่่�กล่า่วกัับทีีมงานคืือ แนวคิิดการเขีียนแผนภาพ 

ด้้วยเครื่่�องมืือ SIPOC (Supplier-Input-Process-Output และ 

Customer) ซึ่่�งทำให้้เห็็นขอบเขตของโครงการ เพื่่�อเป็็นจุุดเริ่่�มต้้น 

ก่่อนที่่�จะเจาะลึึกในกระบวนการโดยละเอีียดต่่อไป 

นอกจากกระบวนการหลัักแล้้ว ปััจจััยนำเข้้า (Input) ที่่�ใส่่

เข้้าไปในกระบวนการ จะถููกเขีียนเข้้าไปด้วยว่่าคืืออะไร และใคร

เป็็น ผู้้�ส่่งมอบ (Supplier) ปััจจััยเหล่่านี้้� 

ผลลััพธ์์ (Output) จากกระบวนการ ซึ่่�งอาจเป็็นสิินค้้า

หรืือบริิการก็็ได้้คืืออะไร และใครคืือ ผู้้�ได้้รัับ สิินค้้า และบริิการนี้้� 

(Customer)

SIPOC ได้ถูู้กนำไปติดิแสดง ในห้อ้งโครงการ กระบวนการ

หลัก เช่น่ การพยากรณ์ค์วามต้อ้งการของลููกค้า้, การวางแผน และ

สั่่�งวััตถุุดิิบ, การรัับ Order ลููกค้้า, การจััดทำตารางการผลิิต จนถึึง

การส่่งมอบสิินค้้าให้้กัับลููกค้้า  

ค้้นหาปััญหา

สร้้างโอกาสแห่่งการ

ปรัับปรุุงพััฒนา
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กำำ�หนดปััญหา และจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ

จากนั้้�นเป็็นการระดมสมองเพื่่�อกำหนดปััญหา คำพููดเปิิด

บทความเกิิดขึ้้�นในขั้้�นตอนนี้้� โดยให้้สมาชิิกทุุกคน มองกลัับเข้้าไป

ใน SIPOC อีีกครั้้�ง เพื่่�อ ระบุุปััญหา

ปััญหา 1 เรื่่�อง ต่่อกระดาษ 1 ใบ เพื่่�อให้้ประเด็็นปััญหามีี

ความชััดเจน ผมบอกกัับทีีมงานว่่าขออย่่างน้้อย 4 ปััญหาต่่อคน 

ในช่่วงเริ่่�มต้้นบางท่่านดููนึึกไม่่ค่่อยออก แต่่ในที่่�สุุดได้้เกิินกว่่า 4 

ปััญหาทุุกคน 

แผ่่นกระดาษถููกนำไปแปะบน SIPOC ตามตำแหน่งของ

ปััญหานั้้�น ๆ ทีีมงานร่่วมกัันดููปััญหาทีีละใบ 

บางปััญหาที่่�อ่่านแล้้วเข้้าใจไม่่ตรงกััน ได้้ถููก เขีียนใหม่่ 

ปัญัหาที่่�ซ้้ำกันั คัดัออก ให้เ้หลือืเพีียงแผ่น่เดีียว และ ปัญัหาที่่�ใกล้้

เคีียงกัันจัับ ควบรวม กัันเป็็นปััญหาใบเดีียว ในระหว่่างนั้้�นมีีบาง

ปััญหาที่่�นึึกออกเพิ่่�มเติิมด้้วย 

ในที่่�สุดุ มีีประมาณ 40 ปัญัหาติดิอยู่่�บน SIPOC

ในหลัักการทั่่�วไปของการแก้้ปััญหาอย่่างเป็็น

ระบบ ขั้้�นตอนหลักั ๆ  คือื กำหนดปัญัหา => วิเิคราะห์์

สาเหตุุ => สร้้างแผนการปรัับปรุุง => ดำเนิินการ

ปรัับปรุุง => ประเมิินผล 

อย่่างไรก็็ตาม ถ้้าหยิิบทั้้�ง 40 ปััญหา มาจััดกา

รพร้้อมๆกัันทั้้�งหมด จะใช้้เวลามาก วิิธีีการที่่�มัักจะทำ

ในโครงการลัักษณะนี้้�คืือ หยิบเรื่่�องง่่าย ๆ ส่่งผลเยอะ

มาทำก่่อน 

มีีการเปรีียบเทีียบปัญหาแบบนี้้�ว่่า Low 

Hanging Fruit เป็็นผลไม้้ที่่�ห้้อยอยู่่� ใช้้มืือเก็็บกิินได้้ง่่าย ไม่่ต้้องใช้้

อุปุกรณ์์เครื่่�องมืืออะไรมากมาย พวกที่่�อยู่่�สููง ๆ  ขึ้้�นไปค่อยหาวิิธีีการ 

อุุปกรณ์์เครื่่�องมืือจััดการทีีหลััง

การเลืือกปััญหา ‘ใกล้้มืือ’ นี้้� ยัังส่่งผลดีีต่่อ การสร้้างขวััญ

กำลัังใจให้้กัับทีมงาน เพราะสามารถเห็็นผลลััพธ์์การปรัับปรุุง

ได้้อย่่างรวดเร็็ว ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือประชาสััมพัันธ์์โครงการ กระตุ้้�น

บรรยากาศการมีีส่่วนร่่วม ไปยัังพนัักงานคนอื่่�น ๆ ในองค์์กรด้้วย 

วิิธีีจััดลำดัับความสำคััญ แบ่่งด้้วยปััจจััยพื้้�นฐาน 2 ตััว คืือ 

ความพยายาม (Effort) หรือื ทรัพัยากรที่่�ต้อ้งใช้้เพื่่�อการแก้้ปัญัหา 

และ ผลกระทบ (Impact) หรือ ผลลัพัธ์ท์ี่่�คาดว่า่จะได้ร้ับัเมื่่�อลงมือื

แก้้ปััญหาแล้้ว ทั้้�งสองปััจจััยแบ่่งเป็็นน้้อย และมาก

ปััญหาที่่�นำมาจััดการกัันก่่อนทัันทีี คืือกลุ่่�มปััญหาง่่าย ๆ 

เห็็นสาเหตุุชััดเจนอยู่่�แล้้ว และส่่งผลต่่อการแก้้ปััญหาได้้มาก จาก

ทั้้�งหมด 40 ปััญหา ทีีมงานได้้อภิิปรายถกเถีียง กรองมาตกในกลุ่่�ม 

Low Effort – High Impact ได้้ 12 ปััญหา

ปััญหาทั้้�ง 12 นี้้� ทีีมงานกำหนดสิ่่�งที่่�ต้้องดำเนิินการ และ

ผู้้�รัับผิิดชอบ กำหนดทำทัันทีีแล้้วเสร็็จภายใน 1 เดืือน สำหรัับ

ปััญหาที่่�เหลืือได้้วางแผนดำเนิินการในขั้้�นตอนต่่อไป ปััญหาที่่�ถููก

จััดความสำคััญอยู่่�ในกลุ่่�มแรกนี้้� เช่่น 

การส่่งมอบล่าช้้า เนื่่�องจากค้้นหาไม่่เจอทั้้�ง ๆ ที่่�มีีของใน 

Stock (ส-สะดวก ไม่่ดีี)

เมื่่�อมีีการปรับเปลี่่�ยนแผนการผลิิต ผู้้�เกี่่�ยวข้้องได้้รัับแผน

ล่่าช้้า (ไม่่มีีมาตรฐานของ ‘วิิธีีการ’ และ ‘เวลา’ ในการสื่่�อสาร กรณีี

มีีการเปลี่่�ยนแผน)

พนักังานผลิิตไม่ท่ราบปริมิาณผลผลิิตที่่�ได้้ทำไปแล้ว้ (ขาด 

Visual Management)

ในงานซ่่อมบำรุุงที่่�ต้้องหยุุดการผลิิต เมื่่�อทำจริิงใช้้เวลา

มากกว่่าที่่�วางแผนไว้้ ฝ่่ายวางแผนรัับทราบล่่าช้้า (การสื่่�อสาร 

ระหว่่างกัันไม่่ดีี)

การส่่งมอบเป็็นองค์์ประกอบสำคััญต่่อการปรับปรุงผลิิต

ภาพ และ Gap หรือ ปััญหาที่่�พบ คืือโอกาสแห่่งการปรับปรุุง 

ให้้ดีีขึ้้�นครัับ

ประเมินผล จบโครงการ

หลังจากใช้เวลากับโครงการในช่วงสั้นๆ 4.5 เดือน พบว่า 

ตัวชี้วัดด้านการส่งมอบ ทั้งปัญหาล่าช้าและไม่ครบจำ�ำนวน มี

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึน้ แต่ยงัไม่บรรลเุป้าหมาย

ที่กำ�ำหนดไว้ 

ตัวชี้วัดด้านปริมาณ Stock สินค้าพร้อมส่งมอบ stock 

ลดลงมาจาก 103 ล้านชิ้น เป็น 92 ล้านชิ้น แต่สินค้าที่มีปัญหา

คุณภาพ จำ�ำนวนไม่มีการเปลี่ยนแปลง

ในการนำ�ำเสนอสรปุโครงการ ทีมงานของบรษัิทเห็นพ้องร่วม

กันว่าปัญหาคุณภาพ คือ เรื่องใหญ่ และเร่งด่วนที่ต้องรีบดำ�ำเนิน 

การแก้ไขต่อไป




