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‘...กิิจกิรรมต่่อไป ขอให้้ดูู SIPOC บนบอร์ดูที่่�เราที่ำร่วมกิัน 

แล้้วเข่ยนปัญห้าที่่�เจออยู่ล้งบน Post It ขอ 1 ปัญห้า ต่่อ กิระดูาษ 

1 ใบ เที่่านั�น จากินั�นนำไปต่ิดูต่รงต่ำแห้น่ง ที่่�เป็นจุดูของปัญห้า

อย่าล้ืมว่าปัญห้าคืือ Gap ห้รือ ส่วนต่าง ระห้ว่าง ‘สภาพ

ที่่�เป็็นอยู่่�ในป็ัจจุบััน’ กิับ ‘ส่�งที่่�ควรจะเป็็น’ คืือมาต่รฐานที่่�ม่กิาร

กิำห้นดูไว้แล้้ว

ห้รอื ‘ส่�งที่่�เราอยู่ากให้เ้ป็น็’ ห้มายถึงึ เป้าห้มายให้ม ่ที่่�เรา

อยากิจะปรับปรุงให้้ดู่ขึ�นคืรับ ...’

ป็ัญหาคืออะไรื่?

คำพด่ืเปิีดืเรื�องข้างต้น มาจากการท้ำโครงการร่วมกับัล่ิกค้า 

ท้้�ม้โจท้ย์เรื�องการปีรับัปีรุงการส่งมอบัสินค้า ให่้ตรงเวลิา แลิะครบั

จำนวน เน้นว่าปีัญห่า คือ ‘ส่วนต่าง/ช่องว่าง’ (Gap) 

เมื�อพ่ดืถึงปีัญห่าท้ั�วไปี เรามักจะนึกถึงสิ�งท้้�ไม่เปี็นไปีตาม 

มาตรฐาน ห่รือ เปี้าห่มาย ท้้�คาดืไว้ เชิ่น กำห่นดืการส่งมอบัลิ่าชิ้า

ไม่เกิน 1.5% แต่ชิ้วิตจริงกลิับัท้ำไม่ไดื้ เกินไปีเปี็น 3%

ถ้าเราพ่ดืถึงปัีญห่าเพ้ยงเท่้าน้� การท้ำงานจะขาดืมิติของ

การพัฒนาปีรับัปีรุงให่้ดื้ขึ�น 

Gap อ้กลิักษณ์ะห่นึ�งคือ เมื�อสภาพปัีจจุบัันเปี็นไปีตาม

เปี้าห่มายแล้ิว ก็ปีรับัเปี้าห่มายให่ม่เพื�อการพัฒนาต่อไปี ปีัญห่า

ในลัิกษณ์ะน้�คือ โอกาสแห่งการปรับุปรุง (OFI: Opportunity 

For Improvement)

อก้ปีระเด็ืนท้้�กลิา่วกับัท้ม้งานคือ แนวคิดืการเขย้นแผนภาพ 

ดื้วยเครื�องมือ SIPOC (Supplier-Input-Process-Output แลิะ 

Customer) ซิึ�งท้ำให่้เห่็นขอบัเขตของโครงการ เพื�อเปี็นจุดืเริ�มต้น 

ก่อนท้้�จะเจาะลิึกในกระบัวนการโดืยลิะเอ้ยดืต่อไปี 

นอกจากกระบัวนการห่ลิักแลิ้ว ปัจัจััยนำเข้า (Input) ท้้�ใส่

เข้าไปีในกระบัวนการ จะถ่กเข้ยนเข้าไปีด้ืวยว่าคืออะไร แลิะใคร

เปี็น ผู้ส่งมอบุ (Supplier) ปีัจจัยเห่ลิ่าน้� 

ผลลัพธ์ (Output) จากกระบัวนการ ซิึ�งอาจเป็ีนสินค้า

ห่รือบัริการก็ไดื้คืออะไร แลิะใครคือ ผู้ได้รับุ สินค้า แลิะบัริการน้� 

(Customer)

SIPOC ไดืถ้ก่นำไปีตดิืแสดืง ในห่อ้งโครงการ กระบัวนการ

ห่ลัิก เชิน่ การพยากรณ์ค์วามตอ้งการของลิก่คา้, การวางแผน แลิะ

สั�งวัตถุดืิบั, การรับั Order ลิ่กค้า, การจัดืท้ำตารางการผลิิต จนถึง

การส่งมอบัสินค้าให่้กับัลิ่กค้า  

ค้้นหาปััญหา

สริ้างโอกาสแห่งการิ

ปัริับปัริุงพััฒนา
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กำาหนดป็ัญหา	และจัดลำาดับควิามสำาคัญ

จากนั�นเปี็นการระดืมสมองเพื�อกำห่นดืปีัญห่า คำพ่ดืเปีิดื

บัท้ความเกิดืขึ�นในขั�นตอนน้� โดืยให่้สมาชิิกทุ้กคน มองกลิับัเข้าไปี

ใน SIPOC อ้กครั�ง เพื�อ ระบุุปัญหา

ปีัญห่า 1 เรื�อง ต่อกระดืาษ 1 ใบั เพื�อให่้ปีระเดื็นปีัญห่าม้

ความชัิดืเจน ผมบัอกกับัท้้มงานว่าขออย่างน้อย 4 ปีัญห่าต่อคน 

ในช่ิวงเริ�มต้นบัางท่้านดื่นึกไม่ค่อยออก แต่ในท้้�สุดืไดื้เกินกว่า 4 

ปีัญห่าทุ้กคน 

แผ่นกระดืาษถ่กนำไปีแปีะบัน SIPOC ตามตำแห่น่งของ

ปีัญห่านั�น ๆ ท้้มงานร่วมกันดื่ปีัญห่าท้้ลิะใบั 

บัางปีัญห่าท้้�อ่านแลิ้วเข้าใจไม่ตรงกัน ไดื้ถ่ก เขียนใหม่ 

ปีญัห่าท้้�ซิ�ำกนั คืดัออก ให่เ้ห่ลิอืเพย้งแผน่เดืย้ว แลิะ ปีญัห่าท้้�ใกลิ้

เค้ยงกันจับั คืวบุรวม กันเปี็นปีัญห่าใบัเดื้ยว ในระห่ว่างนั�นม้บัาง

ปีัญห่าท้้�นึกออกเพิ�มเติมดื้วย 

ในท้้�สดุื มป้ีระมาณ์ 40 ปีญัห่าตดิือย่บ่ัน SIPOC

ในห่ลิักการท้ั�วไปีของการแก้ปัีญห่าอย่างเปี็น

ระบับั ขั�นตอนห่ลิกั ๆ  คอื กำหนดปญัหา => วเิคืราะห์

สาเหตุ => สร้างแผนการปรับุปรุง => ดำเนินการ

ปรับุปรุง => ประเมินผล 

อย่างไรก็ตาม ถ้าห่ยิบัท้ั�ง 40 ปีัญห่า มาจัดืกา

รพร้อมๆกันท้ั�งห่มดื จะใชิ้เวลิามาก วิธุ้การท้้�มักจะท้ำ

ในโครงการลิักษณ์ะน้�คือ ห่ยิบัเรื�องง่าย ๆ ส่งผลิเยอะ

มาท้ำก่อน 

ม้การเปีร้ยบัเท้้ยบัปัีญห่าแบับัน้�ว่า Low 

Hanging Fruit เปี็นผลิไม้ท้้�ห่้อยอย่่ ใชิ้มือเก็บักินไดื้ง่าย ไม่ต้องใชิ้

อปุีกรณ์์เครื�องมืออะไรมากมาย พวกท้้�อย่่สง่ ๆ  ขึ�นไปีค่อยห่าวิธุก้าร 

อุปีกรณ์์เครื�องมือจัดืการท้้ห่ลิัง

การเลิือกปีัญห่า ‘ใกลิ้มือ’ น้� ยังส่งผลิดื้ต่อ การสร้างขวัญ

กำลังใจัให้กับุทีมงาน เพราะสามารถเห่็นผลิลิัพธุ์การปีรับัปีรุง

ไดื้อย่างรวดืเร็ว ใช้ิเปี็นเครื�องมือปีระชิาสัมพันธ์ุโครงการ กระตุ้น

บัรรยากาศการม้ส่วนร่วม ไปียังพนักงานคนอื�น ๆ ในองค์กรดื้วย 

วิธุ้จัดืลิำดืับัความสำคัญ แบั่งดื้วยปีัจจัยพื�นฐาน 2 ตัว คือ 

คืวามพยายาม (Effort) ห่รอื ท้รพัยากรท้้�ตอ้งใช้ิเพื�อการแก้ปีญัห่า 

แลิะ ผลกระทบุ (Impact) ห่รือ ผลิลิพัธุท์้้�คาดืวา่จะไดืร้บััเมื�อลิงมอื

แก้ปีัญห่าแลิ้ว ท้ั�งสองปีัจจัยแบั่งเปี็นน้อย แลิะมาก

ปีัญห่าท้้�นำมาจัดืการกันก่อนท้ันท้้ คือกลิุ่มปีัญห่าง่าย ๆ 

เห่็นสาเห่ตุชิัดืเจนอย่่แลิ้ว แลิะส่งผลิต่อการแก้ปีัญห่าไดื้มาก จาก

ท้ั�งห่มดื 40 ปีัญห่า ท้้มงานไดื้อภิปีรายถกเถ้ยง กรองมาตกในกลิุ่ม 

Low Effort – High Impact ไดื้ 12 ปีัญห่า

ปีัญห่าทั้�ง 12 น้� ท้้มงานกำห่นดืสิ�งท้้�ต้องดืำเนินการ แลิะ

ผ้่รับัผิดืชิอบั กำห่นดืท้ำท้ันท้้แลิ้วเสร็จภายใน 1 เดืือน สำห่รับั

ปีัญห่าท้้�เห่ลิือได้ืวางแผนดืำเนินการในขั�นตอนต่อไปี ปีัญห่าท้้�ถ่ก

จัดืความสำคัญอย่่ในกลิุ่มแรกน้� เชิ่น 

การส่งมอบัล่ิาชิ้า เนื�องจากค้นห่าไม่เจอท้ั�ง ๆ ท้้�ม้ของใน 

Stock (ส-สะดืวก ไม่ดื้)

เมื�อม้การปีรับัเปีลิ้�ยนแผนการผลิิต ผ่้เก้�ยวข้องไดื้รับัแผน

ลิ่าชิ้า (ไม่ม้มาตรฐานของ ‘วิธุ้การ’ แลิะ ‘เวลิา’ ในการสื�อสาร กรณ์้

ม้การเปีลิ้�ยนแผน)

พนกังานผลิิตไมท่้ราบัปีรมิาณ์ผลิผลิิตท้้�ได้ืท้ำไปีแลิว้ (ขาดื 

Visual Management)

ในงานซิ่อมบัำรุงท้้�ต้องห่ยุดืการผลิิต เมื�อท้ำจริงใชิ้เวลิา

มากกว่าท้้�วางแผนไว้ ฝ่�ายวางแผนรับัท้ราบัลิ่าชิ้า (การสื�อสาร 

ระห่ว่างกันไม่ดื้)

การส่งมอบัเปี็นองค์ปีระกอบัสำคัญต่อการปีรับัปีรุงผลิิต

ภาพ แลิะ Gap ห่รือ ปัญหาที�พบุ คือโอกาสแห่่งการปีรับัปีรุง 

ให่้ดื้ขึ�นครับั

ป็รื่ะเมินผล	จบโครื่งการื่

ห่ลิังจากใชิ้เวลิากับัโครงการในชิ่วงสั�นๆ 4.5 เดืือน พบัว่า 

ตัวชี�วัดด้านการส่งมอบุ ท้ั�งปีัญห่าลิ่าชิ้าแลิะไม่ครบัจำานวน ม้

แนวโน้มการเปีลิ้�ยนแปีลิงไปีในท้างท้้�ดืข้ึ�น แต่ยงัไม่บัรรลิเุป้ีาห่มาย

ท้้�กำาห่นดืไว้ 

ตัวชี�วัดด้านปริมาณ Stock สินค้าพร้อมส่งมอบั stock 

ลิดืลิงมาจาก 103 ลิ้านชิิ�น เปี็น 92 ลิ้านชิิ�น แต่สินค้าท้้�ม้ปีัญห่า

คุณ์ภาพ จำานวนไม่ม้การเปีลิ้�ยนแปีลิง

ในการนำาเสนอสรปุีโครงการ ท้ม้งานของบัรษัิท้เห็่นพ้องร่วม

กันว่าปีัญห่าคุณ์ภาพ คือ เรื�องให่ญ่ แลิะเร่งดื่วนท้้�ต้องร้บัดืำาเนิน 

การแก้ไขต่อไปี




