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OKRs Way

ดร.อำำ�นาจ วััดจิินดา

ที่่�ปรึึกษาด้้านการวางแผนยุุทธศาสตร์์

และการจััดการความรู้้�

สนใจมีีระดับัที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�อง อีีกทั้้�งมีีองค์ก์รที่่�ให้ค้วามสนใจ 

และต้้องการนำ OKRs มาใช้้ในการพััฒนา และขัับเคลื่่�อนองค์์กร

มากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ทั้้�งนี้้�จากปััญหาที่่�ผ่่านมาในอดีีต การนำเครื่่�องมืือ

ทางการบริิหารจััดการ และพััฒนาองค์์กรมาใช้้ในประเทศไทย

คืือ การนำมาใช้้อย่่างไม่่มีีประสิิทธิิภาพ เป็็นเหตุให้้หลายองค์์กร

ประสบความล้้มเหลวในการนำเครื่่�องทางการบริิหารมาใช้้

  การพััฒนารููปแบบองค์์กร OKRs  ที่่�เหมาะสมกัับบริบทของ

แต่่ละองค์์กรจึึงเป็็นแนวทางที่่�จะช่่วยองค์์กรของไทยให้้มีีลัักษณะ

การใช้้ OKRs ที่่�มีีความสอดคล้้องเหมาะสมกัับพฤติิกรรมของ

แต่่ละองค์์กร ซึ่่�งควรนำรููปแบบการวิิจััยแบบการวิิจััย และพััฒนา 

(Research and Development) มาประยุุกต์์ใช้้ เพื่่�อสร้้างรููปแบบ 

องค์์กร OKRs ที่่�เหมาะสมกัับบริบิทขององค์์กร โดยสามารถจำแนก

ก
ารพัฒนาองค์กรที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศในยุค Digital มี

การพัฒนาองค์กร โดยใช้นวัตกรรมทางด้านการ

บรหิารจดัการในรูปแบบใหม ่ๆ  ที่มีสมัฤทธิผ์ลสงูในการสรา้งความ

สามารถขององคก์ร และบคุลากร ใหมี้ความสามารถในการแขง่ขนั 

(Competitiveness) ในปัจจุบันมีเครื่องมือทางการบริหารที่ได้รับ

ความนิยมในระดับโลกเป็นอย่างมากคือ OKRs ซึ่งมาจากคำ�เต็ม

ว่า Objective and Key Results ซึ่งเป็นเครื่องมือทางการบริหาร

ที่นำ�มาซึ่งความสำ�เร็จในการขับเคลื่อนองค์กร โดยเฉพาะองค์กร

ทางด้านเทคโนโลยีระดับโลก เช่น บริษัท INTEL, Google, 

Facebook และองค์กรชั้นนำ�อีกมากมาย  

การพััฒนา และขัับเคลื่่�อนองค์์กรในประเทศไทยด้้วย

การนำ OKRs มาใช้้ยัังเพิ่่�งอยู่่�ในระยะเริ่่�มต้้น แต่่กระแสความ

การพััฒนารููปแบบองค์์กร

OKRs
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ขั้้�นตอนการดำเนิินงานการพััฒนารููปแบบองค์์กร OKRs  โดย

ประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดทางด้้านการวิิจััย และพััฒนา 4 ขั้้�นตอน  โดย

รายละเอีียดที่่�สำคััญของแต่่ละขั้้�นตอน ดัังนี้้�

1. Diagnose: ตรวจวิินิิจฉััยความพร้้อมขององค์์กร 

เริ่่�มด้้วยการพััฒนาเครื่่�องมืือการ ตรวจวิินิิจฉััยความพร้้อม

ขององค์์กร โดยมีีการทบทวนแนวคิิด และทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

OKRs และอื่่�น ๆ เพื่่�อนำมาสร้้างเครื่่�องมืือในการตรวจวิินิิจฉััย

ความพร้้อมขององค์์กร ซึ่่�งอาจเป็็นทั้้�งเครื่่�องมืือในเชิิงปริิมาณ 

(Quantitative) ได้้แก่่แบบสอบถาม (Questionnaire)  และเชิิง

คุุณภาพ (Qualitative) เช่่น คำถามในการสััมภาษณ์์ และการ

ประชุุมสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) หลัังจากนั้้�นจึึงมีีการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลความพร้้อมขององค์์กร เพื่่�อนำมาสู่่�การวิิเคราะห์์

ข้้อมููล และสรุุปผลข้อมููลการตรวจวิินิิจฉััยความพร้้อมขององค์์กร  

ซึ่่�งผลลััพธ์์ที่่�สำคััญคืือ  ระดัับความพร้้อมขององค์์กร และประเด็็น

ปััญหาต่่าง ๆ   ซึ่่�งจะนำข้้อมููลไปใช้้เพื่่�อการออกแบบ

กลยุุทธ์์การพััฒนาองค์์กร OKRs ในขั้้�นตอนต่่อไป

2. Design: ออกแบบกลยุุทธ์์ แผนงาน 

การพััฒนาองค์์กร OKRs 

การออกแบบกลยุทธ์การดำเนิินงานพััฒนา

องค์์กร OKRs เริ่่�มด้้วยการแต่่งตั้้�งคณะทำงานที่่�

ประกอบด้้วยบุุคลากรขององค์์กร และผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้้าน OKRs โดยต้้องมีีการฝึึกอบรมเพื่่�อให้้ความรู้้�

3. Develop: พัฒนาองค์กร OKRs ตามกลยุทธ์ และ

แผนงานที่กำ�ำหนด

การพััฒนาองค์์กร OKRs ตามกลยุุทธ์์ และแผนงานที่่�

กำหนดเริ่่�มด้ว้ยการสื่่�อสารให้ค้วามรู้้� ความเข้า้ใจในเรื่่�อง OKRs กับั

บุคุลากรขององค์ก์รให้ท้ั่่�วถึงึ เพื่่�อสร้า้งการยอมรับัการเปลี่่�ยนแปลง 

และทำให้้เกิดิความร่่วมมือืกับัโครงการ หลังจากนั้้�นจึึงมีีการดำเนิิน

การตามแผนปฏิบัิัติกิาร (Action Plan) ที่่�กำหนด โดยองค์์กรต้อ้งมีี

การสนับัสนุุนการพััฒนาโดยการจััดสรรงบประมาณ และทรัพย์ก์ร

อื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเพีียงพอ                                                            

4. Evaluation: ประเมินผลการดำ�ำเนินการพัฒนา

องค์กร OKRs

การประเมินิผลการดำเนินิการพัฒันาองค์ก์ร OKRs เริ่่�มด้ว้ย 

การออกแบบเครื่่�องมืือในการประเมิินผลเพื่่�อใช้้ในการเก็็บข้้อมููล

การดำเนิินการพััฒนาองค์์กร OKRs ตามแผนปฏิิบััติิการที่่�

เรื่่�อง OKRs คณะทำงานเพื่่�อให้้มีีพื้้�นฐานความรู้้�ความเข้้าใจใน

เรื่่�อง OKRs ก่่อนเริ่่�มดำเนิินการออกแบบกลยุทธ์์ และแผนงาน

พััฒนาองค์์กร OKRs หลัักจากนั้้�น จึึงมีีการดำเนิินการนำข้้อมููล

ระดัับความพร้้อมขององค์์กร และปััญหาต่่าง ๆ ที่่�มีี ในขั้้�นตอน

ที่่� 1 มาใช้้ในการออกแบบกลยุทธ์ในการพััฒนาองค์์กร OKRs 

และแผนปฏิิบััติิ (Action Plan) เพื่่�อนำไปสู่่�การปฏิิบััติิในขั้้�นตอน

ต่่อไป 

กำหนด โดยจะต้้องมีีการประเมิินประสิิทธิิภาพของกลยุทธ์์ และ

กระบวนการขั้้�นตอนของการดำเนินิการพัฒันาองค์ก์ร OKRs  โดย

มีีการประเมิินความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหาร และพนัักงานขององค์์กร 

และที่่�สำคััญต้้องมีีการประเมิินผลลััพธ์์ของการดำเนิินการตาม

วัตัถุปุระสงค์ ์เป้า้หมาย ตัวัช้ี้�วัดัของโครงการเป็็นสำคััญ โดยหลังัจาก 

ได้้มีีการประเมิินผลทั้้�งหมดแล้้ว องค์์กรจำเป็็นต้้องนำผลการ

ประเมิินมาปรับปรุงรููปแบบองค์์กร OKRs ให้้เหมาะสมกัับบริบท

องค์์กรต่่อไป

สรุุปได้้ว่่าการพััฒนาองค์์กร OKRs ที่่�มีีประสิิทธิิภาพควรมีี

การพัฒันารููปแบบการดำเนินิงานที่่�เหาะสมโดยควรมีีการใช้ว้ิธิีีการ

วิิจััยมาประยุุกต์์ใช้้ เพื่่�อให้้ได้้รููปแบบองค์์กร OKRs ที่่�มีีความน่่า 

เชื่่�อถืือ และทำให้้องค์์กรมั่่�นใจได้้ว่่ารููปแบบองค์์กร OKRs ที่่�ใช้้ใน

องค์์กรนั้้�นเหมาะสมกัับคุุณลัักษณะขององค์์กรอย่่างแท้้จริิง




