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อ
ย่่างที่่�หลาย ๆ ท่่านทราบดีีว่่าปััจจุุบัันเรากำลัังอยู่่�ในยุุค Next normal อย่่าง

เป็น็ทางการเรีียบร้อ้ยแล้ว้ บทบาทของเทคโนโลยีีสารสนเทศหรือื IT ที่่�เปลี่่�ยน

มาเป็็นปััจจััยหลัักในการขัับเคลื่่�อนองค์์การ เพื่่�อการดำรงอยู่่�อย่่างมั่่�นคง และมีีศัักยภาพ

เพีียงพอต่่อการแข่่งขัันในอนาคต หลายองค์์การ ธุุรกิิจมีีการปรัับตััวท่ี่�เรีียกว่่า Digital 

Transformation โดยเฉพาะภาคการบริิการที่่�ต้้องเข้้าถึึงผู้้�บริิโภค ด้้วยช่่องทาง และ User 

Interface ที่่�เปลี่่�ยนไปโดยปริยาย ผ่่านการใช้้เทคโนโลยีีที่�ผู้้�คนส่่วนใหญ่่เริ่่�มคุ้้�นชิิน และ 

ไว้้วางใจในการดำเนิินกิิจกรรม และธุุรกรรมต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น และที่่�ผมเคยกล่่าวถึึงในหลาย ๆ บทความ ซึ่่�ง Digital 

Transformation ที่่�เรามัักพบเห็็นอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยส่่วนใหญ่่จะสััมผัสได้้จากภาค 

การบริกิาร ซึ่่�งอาจกล่า่วได้ว้่า่เป็น็ส่ว่นของปลายน้้ำที่่�มีี Impact ค่อ่นข้้างสููง เพราะสัมัผัสกับั 

ผู้้�บริิโภคโดยตรง แต่่ส่่วนท่ี่�สำคััญไม่่แพ้้กัันนั่่�นคืือ ส่่วนของต้้นน้้ำ หรืือภาคอุตสาหกรรม

การผลิิต ตลาดวััตถุุดิิบ รวมถึึงห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply chain) 

	 การทำ Digital Transformation ในภาคอุุตสาหกรรมที่่�มีีการลงทุุนค่่อนข้้างสููง 

นั้้�น มัักจะหมายถึึงการที่่�องค์์การทำการประเมิินศัักยภาพ กำหนด Position ของตน 

และมองหาเทคโนโลยีีที่�ทัันสมััยพร้้อมตั้้�งคำถามว่า องค์์การจะใช้้เทคโนโลยีีเหล่่านั้้�น 

ให้เ้กิิดประโยชน์สููงสุุดได้อ้ย่่างไร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกัับกระบวนการผลิตที่�เป็็นดั่่�งหััวใจหลััก 

ซึ่่�งในความเป็็นจริิงแล้้วเมื่่�อองค์์การเริ่่�มทำ Digital Transformation สิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�น

วิิชญ์์ศุุทธ์์ เมาระพงษ์์
ที่่�ปรึึกษาโครงการสารสนเทศของหน่่วยงานภาครััฐ

สัังกััดสถาบัันวิิจััยและให้้คำปรึึกษา

แห่่งมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

IT+OE สู่่� OT Digital

Transformation

ในภาคอุุตสาหกรรม
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กลัับเป็็นการมุ่่�งเน้้นไปที่่�การเปลี่่�ยนแปลง 

กระบวนการมากกว่่าการให้้ความสำคััญ

กัับเทคโนโลยีี ที่่�นำมาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อ 

ให้้เกิิดความสามารถในการแข่่งขัันได้้ใน

อนาคต 

ถ้้าเช่่นนั้้�นจึึงเกิิดเป็็นคำถามขึ้้�นมาว่่า 

แล้้วองค์์การต้้องการที่่�จะเปลี่่�ยนแปลง

ในส่่วนใดบ้้าง จะเป็็นในส่่วนของวิิธีีการ

ปฏิิบัตัิงิาน วัฒันธรรมองค์ก์าร กระบวนการ

ทำงาน รููปแบบของการดำเนิินธุรุกิิจ ห่ว่งโซ่-่ 

อุปุทาน (Supply chain) หรือืแม้ก้ระทั่่�งการ

เปลี่่�ยนแปลงที่่�ตััวผลิิตภัณฑ์์ และองค์์การ

จะต้้องนำเอา IT มาใช้้อย่่างไรบ้้าง เพื่่�อให้้

บรรลุุเป้้าหมายตามที่่�วางไว้้ 

ในภาคอุตสาหกรรมเราอาจจะรู้้�จัก

บทบาท และความสามารถของ IT หรืือ

เทคโนโลยีีสารสนเทศ กันัมาพอสมควรแล้้ว  

อีีกองค์์ประกอบหนึ่่�งที่่�สำคััญต่่อการทำ 

Digital Transformation ในภาคอุตสาห-

กรรม นั่่�นคืือ OE (Operational Excel-

lence) หรือืความเป็น็เลิิศในการปฏิบิัติัิงาน 

ทั้้�งในแง่่ของทีีมบุุคลากรที่่�มีีความชำนาญ 

และในแง่่ของกระบวนการ

OE (Operational Excellence) 

หมายความถึง การท่ี่�องค์์การทำการ

ประเมิินศัักยภาพ และพบว่าในการทำ 

Digital Transformation ที่่�มีีการนำเอา IT 

การทำำ� Digital Transformation 

สิ่่�งที่่� เกิิดขึ้้�นกลัับเป็็นการมุ่่�งเน้้น 

ไปที่่�การเปลี่�ยนแปลงกระบวนการ

มากกว่่ าการให้้ความสำำ�คััญกัับ

เทคโนโลยีี 

มาประยุุกต์์ใช้้นั้้�น จำเป็็นต้้องสร้้างรููปแบบ

การปฏิิบััติิงานที่่�เหมาะสม และทีีมงานที่่�

เหมาะสมขึ้้�นมาเพื่่�อรองรัับกระบวนการ

รููปแบบใหม่่ ๆ ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น 

เช่่นเดีียวกัับที่่�เคยมีีการเปลี่่�ยนรููปแบบ 

การผลิตจากรููปแบบเดิิมมาเป็็นระบบ Lean 

เหมืือนในครั้้�งอดีีต ซึ่่�งสำหรัับในยุุค Next 

normal แล้้ว อััตราเร่่งของความต้้องการที่่�

เปลี่่�ยนแปลงไปของผู้้�บริโภคมีีค่อนข้้างสููง 

และมีีความเฉพาะตััวมากขึ้้�น ในการสนอง

ตอบต่่อความต้้องการลัักษณะนี้้� จำเป็็น

ต้้องมีีการปรับเปลี่�ยน หรืือสร้้างรููปแบบ

ปฏิิบััติิงานขึ้้�นมาใหม่่ให้้มีีความเหมาะสม 

ซึ่่�งก็็ไม่่ใช่่เรื่่�องง่่าย เพราะด้้วยข้้อจำกััด

หลายประการ อาทิิ เงื่่�อนไข และข้้อจำกััดที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับ supplier เงื่่�อนไขของแนวคิิด

เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนขององค์์การ โดย 

การใช้้ปัจัจัยัการผลิติต่า่ง ๆ  ในท้อ้งถิ่่�นมาก

ขึ้้�น การผลิตที่�ต้้องปรัับปริิมาณการผลิิต

เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับักำลังัการผลิติที่่�มีีเรื่่�อง

เหล่า่นี้้�มีีความซับซ้อ้น ส่ง่ผลต่่อการเปลี่�ยน

รููปแบบการปฏิิบััติิงาน รวมถึงมีีความ

เกี่่�ยวเนื่่�องในมิิติิทางเศรษฐกิิจ สัังคม และ 

ข้้อจำกััดของตลาด 

ดังันั้้�น การท่ี่�องค์์การจะทำให้้เกิิด OE 

ได้้นั้้�น ต้้องเริ่่�มที่�วิสิัยัทัศัน์์ และแนวทางใน

การเปลี่�ยนแปลงท่ี่�ชััดเจนของฝ่่ายบริหาร 

เนื่่�องจากเป็็นผู้้�ที่่�กำหนดเงื่่�อนไข ซึ่่�งส่่งผล

โดยตรงต่่อการเปลี่่�ยนแปลง และสร้้างให้้

เกิิด value stream หรืือกระแสการสร้้าง

มููลค่า่ของการปฏิบิัตัิงิาน กระบวนการ การ

เคลื่่�อนไหวของวััตถุดิิบ ระบบการทำงาน

ประสานกับั IT และระบบการบริหิารจัดัการ 

เป็็นการให้้นโยบาย และร่่วมปฏิิบััติิจาก

บนลงล่่าง เพื่่�อให้้เกิิดความขัดแย้้งน้้อย

ที่่�สุุด จากนั้้�นให้้จััดเรีียงลำดัับความสำคััญ 

จััดการปััญหาอุุปสรรค โดยใช้้กรณีีศึกษา 

สร้้างแผนการดำเนิินงานระยะสั้้�น ระยะ

กลาง และระยะยาว สร้้างเป้้าหมาย และ

นำไปสู่่�การสร้้าง KPI ในการปฏิิบััติิงาน 

ซึ่่�งการวางแนวทางในการดำเนิินงานให้้ 

ชััดเจนนั้้�น ถืือเป็็นสิ่่�งท่ี่�มีีความสำคััญ 

อย่่างมาก และต้้องทำตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น 

สิ่่�งสํําคััญอีีกประการของการทำ 

OE ก็็คืือ การประสานการทำงานร่่วม

กัันของหลากหลายสายงาน มีีตััวแทน 

การปฏิบิัติัิงานท่ี่�มีีความหลากหลาย การริิเริ่่�ม 

สิ่่�งใหม่่ ๆ จะเกิิดขึ้้�นได้้จริิงเมื่่�อมีีบุุคลากรที่่�

ปฏิิบััติิงานในกระบวนการผลิตได้้เข้้ามามีี

ส่่วนร่่วม เนื่่�องจากบุคลากรท่ี่�อยู่่�หน้้างาน

มักัจะมีีแนวคิดิ และข้อ้มููลเชิิงลึกึที่่�สามารถ 

ช่่วยให้้ค้้นพบวิิธีีการ รวมถึึงการเลืือกใช้้

เทคโนโลยีีที่�เหมาะสมกับการปฏิิบััติิงาน
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การริิเริ่่�มสิ่่�งใหม่่  ๆ จะเกิิดขึ้้�นได้้

จริิงเมื่่อมีีบุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงาน

ในกระบวนการผลิิตได้้ เข้้ ามามีี 

ส่่วนร่่วม

จริิง เพราะหลัังจากนั้้�นบุุคลากรเหล่่านี้้� 

จะกลายเป็็นผู้้� ใช้้ เทคโนโลยีีดัังกล่่าว 

ในการปฏิิบััติิงาน จึึงถืือเป็็นเรื่่�องสํําคััญ

ที่่�ตััวเทคโนโลยีีจะต้้องตอบสนองความ

ต้อ้งการของผู้้�ปฏิบิัตัิงิานได้เ้ป็็นอย่่างดีี รวม

ทั้้�งได้้รัับการยอมรัับจากผู้้�ใช้้งาน ซึ่่�งถืือว่่า

เป็็นเรื่่�องที่่�สํําคัญัเป็น็อย่า่งมาก เพราะหาก

เกิิดผลในทางตรงกัันข้้าม มัันจะกลายเป็็น

อุุปสรรคอย่่างยิ่่�งต่่อการเปลี่่�ยนแปลง เกิิด

แรงต้้าน และนำไปสู่�ความล้มเหลวในการ

ทำ Digital Transformation ในที่่�สุุด ดัังนั้้�น

หััวใจสำคััญคืือ การสื่่�อสาร การมีีส่่วนร่่วม 

และการค้้นหาความต้้องการที่่�แท้้จริิงจาก

ผู้้�ปฏิิบัตัิงิานที่่�เป็น็แกนหลักัในกระบวนการ

	ถึ ึงตรงนี้้� หากองค์์การดำเนิินการ 

ได้้อย่่างเป็็นระบบ เป็็นไปในทิิศทาง

เดีียวกััน บนพื้้�นฐานของความชัดเจน เข้้าใจ 

และการมีีส่่วนร่่วม ทำให้้ IT (Information 

Technology) รวมกับ OE (Operational 

Excellence) กลายเป็็น OT (Operational 

technology) ที่่�มีีรููปแบบเฉพาะตััวของ

องค์ก์าร มีีศักัยภาพเพีียงพอต่อ่การแข่ง่ขันั

ในอนาคต พร้้อมก้้าวผ่่าน Digital Trans-

formation ไปสู่่�ตลาดในยุุค Next normal 

นอกจากนี้้�ยัังมีีเทคโนโลยีีอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ซึ่่�งสามารถนำมาประยุกุต์ใ์ช้เ้พื่่�อเสริมิความ

สามารถ ในการแข่่งขััน อาทิิ 

• Industrial edge ที่่�เข้้ามามีี

บทบาทในส่่วนของ manufacturing en-

vironments เพื่่�อควบคุุม และประสาน

การทำงานร่่วมกัันทั้้�งในการปฏิิบััติิงาน 

การความคุมุ การให้บ้ริกิาร และเครื่่�องจักัร

ที่่�ใช้้ในกระบวนการผลิิต 

• IIoT (Industrial Internet of 

Things) การใช้้ sensor, อุุปกรณ์์ IoT 

และเครื่่�องจัักรเชื่่�อมต่อข้้อมููลการทำงาน

ระหว่่างกััน และนำมาใช้้ประโยชน์ใน 

การระบุแุนวโน้้มต่าง ๆ  ทำให้้ได้้รับัข้อมููลเชิงิลึกึ 

เกี่่�ยวกับักระบวนการผลิติ และเป็น็ข้อ้มููลที่่�

ช่่วยในตััดสิินใจวางแผนการผลิิต

• Cloud solution สำหรัับการ 

จััดเก็็บและประมวลผลข้้อมููลท่ี่�มีีความ

ยืืดหยุ่่�นสููง ทั้้�งแบบ edge devices, 

on-premises hardware หรืือ cloud 

services

• Cyber security มีีบทบาท และ

ความสำคััญเนื่่�องจาก การโจมตีีทาง cyber 

มีีแนวโน้้มเพิ่่�มมากขึ้้�นแบบก้าวกระโดด 

ซึ่่� ง เกิิดขึ้้�นกัับองค์์การทางธุุรกิิจเกืือบ 

ทุกุประเภท รวมถึงึในอุตุสาหกรรมการผลิต 

โรงงานอุุตสาหกรรม
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