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“เมื่่�อคุณุมีคีวามชำนาญ รู้้�เท่า่ทััน 

อารมณ์์ และอารมณ์์ของผู้้�อ่ื่�นได้้ คุณุจะ 

สามารถเช่ื่�อมสััมพัันธ์์ และเห็็นอกเห็็นใจ 

ผู้้�อื่่�นได้้”

เมื่่�อพููดถึง ความเป็็นผู้้�นำ และ

ประสิิทธิภาพในการทำงาน ความฉลาดทาง

อารมณ์์ (EQ) อาจมีีความสำคััญมากกว่่า 

IQ นอกจากนี้้� ยัั งอาจมีีความสำคััญ

มากที่่�สุุด ในการสร้้างความสััมพัันธ์์

และการเชื่่�อมต่อสายสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นได้้ 

อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อคุณุชำนาญในการรู้้�เท่่าทััน 

อารมณ์์ และอารมณ์์ของผู้้�อื่่�น คุุณจะ

สามารถเชื่่�อมสัมพันัธ์ ์และเห็็นอกเห็็นใจกัับ

เพื่่�อน และเพื่่�อนร่่วมงานอย่่างเหนีียวแน่่น 

มากขึ้้�น และนำไปสู่�การแก้้ไขปััญหาได้้

เร็็วขึ้้�น

เช่่นเดีียวกัับหลาย ๆ อย่่างในชีีวิต 

การเพิ่่�มความฉลาดทางอารมณ์ และ

ผู้้�นำที่่�มีี EQ ใช้้กัับผู้้�คน

6 เคล็็ดลัับ

วิิเชีียร ตีีรสุุภาพกุุล

การเป็็นมนุุษย์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

นั้้�นจำต้้องอาศััยการฝึึกฝน คุุณสามารถ

เริ่่�มต้้นด้้วยการใช้้เคล็ดลับหรืือลููกเล่่นที่่�มีี

ประโยชน์์ทั้้�งหก ดัังต่่อไปนี้้� 

1. เอาใจเขาใส่่ใจเรา

ผู้้�นำท่ี่�ดีีจะคิิดถึงสถานการณ์์ของ

เพื่่�อนร่่วมงาน เข้้าใจความท้าทาย และ

ความคัับข้องใจของพวกเขา และเข้้าใจดีี

ว่่าอารมณ์เหล่่านั้้�นเป็็นเรื่่�องจริิงเหมืือนกัับ

อารมณ์์ของเราเช่่นกััน สิ่่�งนี้้�จะช่่วยพััฒนา

มุุมมอง และเปิิดโอกาสให้้สมาชิิกในทีีม

ช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน อัันเป็็นสููตรสำเร็็จ

อย่่างแท้้จริิง

2. แบ่่งปัันการต่่อสู้้�ในปััจจุุบััน

การระบาดใหญ่่จากเหตุุเภทภััย

บีีบให้้ผู้้�นำต้้องยอมรัับความเปราะบาง 
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”
และแสดงระดัับใหม่่ของมนุษยชาติิ 

ในเรื่่�องคน ด้้วยการแบ่่งปัันสิ่่�งที่่�คุุณกำลััง

ประสบปัญหา ขอความช่วยเหลืือ และความ 

โปร่่งใส ทีีมของคุุณจะพร้้อมใจปฏิิบััติิตาม 

และคุุณสามารถทำงานร่่วมกัันเพื่่�อแก้้

ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ได้้ และอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลมากขึ้้�น

3.แสดงความอยากรู้้�

เมื่่�อพิจิารณาถึงึการแลกเปลี่่�ยนใด ๆ  

ทางดิิจิิทััลทั้้� งหมดที่� เ รามีี ในระหว่่าง 

วันัทำงาน เราในฐานะผู้้�นำจะทำอะไรได้้บ้้าง 

เพื่่�อทำให้้ปฏิิสััมพัันธ์์ของเรามีีมนุษยธรรม 

ดึึงดููดผู้้�คนให้้มาหาเรา และสร้้างความ 

ไว้้วางใจ จากการวิิจััยพบว่า คนมีีความอยากรู้้� 

อยากเห็็น หมายความว่่าความอยากรู้้�

อยากเห็็นเป็็นส่่วนหนึ่่�งท่ี่�รู้้�จักว่าสามารถ

สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีได้้ และเช่่นเดีียวกััน

คนอื่่�น ๆ มัักจะดึึงดููด และรู้้�สึึกใกล้้ชิิดทาง

สัังคมกับบุคคลท่ี่�แสดงความอยากรู้้�อยาก

เห็็นได้้ง่่ายขึ้้�น แต่่ทั้้�งนี้้�ควรอยู่่�ในระดัับพอดีี

พองาม

4. หยุุดตััดสิินคนอื่่น

เนื่่�องจากคนท่ี่�ชอบใช้้วิจิารณญาณ

วิิพากษ์์ วิิจารณ์์คนอื่่�นอย่่างสนุุกปาก 

ราวกัับเป็็นงานอดิิเรก พวกเขาจึึงไม่่ควร

คาดหวัังให้้ใครมาขอคำแนะนำหรืือการ

แก้้ปััญหา (คนอื่่�นรู้้�ว่่าเสีียเวลาเปล่่า ๆ) 

ทััศนคติที่่� ใ ช้้วิิ จารณญาณนี้้� จะทำให้้ 

เพื่่�อนร่่วมงานแปลกแยกจากกัน หากเป็็นคุณุ 

ผู้้�นำำ�ที่่�ฉลาดทางอารมณ์์ เชื่่อม 

สััมพัันธ์์กัับผู้้�คนด้้วยการแสดง 

ตััวตนที่่�ดีีที่่�สุุดของเขา

แผนปฏิิบััติิการที่่�ดีีที่่�สุุดของคุุณคืือหยุุด

ด่ว่นสรุุป ก่อ่นท่ี่�จะได้ยิ้ินข้อ้เท็็จจริิงทั้้�งหมด 

และเริ่่�มฟัังอย่่างตั้้�งใจ เพื่่�อพััฒนาทัักษะ

การสื่่�อสารของคุุณ จำสิ่่�งนี้้�ไว้้ เมื่่�อเรา 

ตัั ด สิิ น ใ ค ร เ ท่่ า กัั บ เ ร า เ ชื้้� อ เ ชิิ ญ 

การพิิพากษามาที่่�ตััวเราเองเช่่นกััน

5. อย่่าสวมหน้้ากากที่่�ปิิดบััง 

ความรู้้�สึึกที่่�แท้้จริิงของคุุณ

ผู้้�นำท่ี่�มีี EQ สููงไม่่สวมหน้้ากาก 

ที่่�พููดแบบนี้้�เพราะว่่าคนท่ี่�อยู่่�ในบทบาท 

ผู้้�บริหารมัักจะสวมหน้้ากากที่�ปกปิดตัวตน 

ที่่�แท้้จริิงของพวกเขา หรืือสิ่่�งที่่�พวกเขา

กำลัังรู้้�สึึกอยู่่� สิ่่�งนี้้�อาจเกิิดขึ้้�นได้้เมื่่�อผู้้�นำที่่� 

ไม่ม่ั่่�นคงออกคำสั่่�งให้ค้นรอบข้าง หรือืบังัคับั

ความสนใจด้้วยเสน่่ห์์จอมปลอม อาจเกิิด 

ขึ้้�นได้เ้มื่่�อพวกเขากวาดความจริงิไว้ใ้ต้พ้รม

อัันเป็็นผลมาจากความกลัวที่่�จะล้้มเหลว 

ในทางกลับกััน ผู้้�นำท่ี่�ฉลาดทางอารมณ์

เชื่่�อมสัมพัันธ์์กัับผู้้�คนด้้วยการแสดงตััวตน 

ที่่�ดีีที่�สุุดของพวกเขา นั่่�นคืือด้้วยความ

ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ความซื่่�อสััตย์์ทางอารมณ์ 

และความถููกต้้อง 

6. นำำ�ความอดทนมาสู่่�การปฏิิบััติิ

ผู้้�นำท่ี่�มีีความฉลาดทางอารมณ์

ในระดัับสููง จะใช้้ความอดทนให้้ เกิิด

ประโยชน์ ์พวกเขามีีความสามารถที่่�เรีียนรู้้� 

ในการประมวลผลสถานการณ์์ที่่�กำลััง

จะไปทางใด รัับมุุมมองจากหลายเสีียง 

ฟัังคนที่่�พวกเขาไม่่เห็็นด้้วยโดยไม่่ตััดสิิน 

และงดเว้้นจากการตอบโต้้แบบตรง ๆ 

การไตร่่ตรองสิ่่�งต่่าง ๆ ด้้วยความคิิดที่่�

มีีเหตุุผล ในที่่�สุุดคุุณก็็จะได้้ข้้อสรุุปที่่�มีี

ความสมเหตุุสมผลมากขึ้้�น ซึ่่�งจะช่่วยให้้

คุุณกระจายความขััดแย้้ง และสร้้างความ

สััมพัันธ์์ที่่�ดีีขึ้้�นกัับผู้้�คนได้้อย่่างมาก

สรุุป

ผู้้�นำท่ี่�มีีความฉลาดทางอารมณ์จึึง

ควรรู้้�เท่่าทัันของเรื่่�องสภาวะจิิตของตนเอง

ไว้้ การแสดงออกใด ๆ ออกไปนั้้�น ผู้้�นำ

พึึงตระหนัักเสมอว่่า ขณะท่ี่�กำลัังเจอกัับ

สถานการณ์์ใดนั้้�น ตนเองแสดงออกด้้วย

จิติที่�มีีอารมณ์ (Emotional Mind) หรือืด้ว้ย

จิิตที่�ฉลาด (Wise Mind) หรืือด้้วยจิตที่�มีี 

เหตุุผล (Reason Mind) ล้้วนเป็็นเรื่่�องท่ี่� 

พึึ ง ต ร ะ ห นัั ก 

และสัังวร
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