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“เม่�อคณุมคีวามชีำนาญ่ ร้�เทา่ทน้ 

อารมณ์ และอารมณ์ของผู้้�อ่�นได� คณุจะ 

สามารถเช่ี�อมสม้พื่น้ธ์์ และเห็ันอกเห็ันใจ 

ผู้้�อ่�นได�”

เม่ื�อพ่ด้ถึืง ความเป็ีนผู้้�นำ และ

ปีระสิท่ธิีภาพในก่ารท่ำงาน คุวาม่ฉลาด้ท่าง

อารม่ณ์ (EQ) อาจม่่คุวาม่สำคุัญม่าก่ก่ว่า 

IQ นอก่จาก่น่� ยู่ั งอาจม่่คุวาม่สำคัุญ

ม่าก่ท่่�สุด้ ในก่ารสร�างความส้มพื่้นธ์์

และก่ารเชิื�อม่ต่้อสายู่สัม่พันธ์ีก่ับัผ่่้อื�นได้้ 

อยู่่างไรก็่ต้าม่ เม่ื�อคุณุชิำนาญในก่ารร่เ้ท่่าทั่น 

อารม่ณ์ และอารม่ณ์ของผ่่้อื�น คุุณจะ

สาม่ารถืเชิื�อม่สัม่พนัธี ์และเห็นอก่เห็นใจกั่บั

เพื�อน และเพื�อนร่วม่งานอยู่่างเหน่ยู่วแน่น 

ม่าก่ขึ�น และนำไปีส่่ก่ารแก้่ไขปีัญหาได้้

เร็วขึ�น

เชิ่นเด้่ยู่วกั่บัหลายู่ ๆ อยู่่างในชิ่วิต้ 

ก่ารเพิ�ม่คุวาม่ฉลาด้ท่างอารม่ณ์ และ

ผู้้�นำที่่�มี่ EQ ใช้กับผู้่้คน

6 เคล็็ดล็ับ

วิิเชียร ตีรสูุ่ภาพกุล

ก่ารเปี็นม่นุษยู่์ท่่�ม่่ปีระสิท่ธีิภาพม่าก่ขึ�น

นั�นจำต้้องอาศัยู่ก่ารฝ่ึก่ฝ่น คุุณสาม่ารถื

เริ�ม่ต้้นด้้วยู่ก่ารใชิ้เคุล็ด้ลับัหรือล่ก่เล่นท่่�ม่่

ปีระโยู่ชิน์ท่ั�งหก่ ด้ังต้่อไปีน่� 

1.	เอาใจเขุาใส�ใจเรา

ผ่่้นำท่่�ด้่จะคิุด้ถึืงสถืานก่ารณ์ของ

เพื�อนร่วม่งาน เข้าใจคุวาม่ท้่าท่ายู่ และ

คุวาม่คุับัข้องใจของพวก่เขา และเข้าใจด้่

ว่าอารม่ณ์เหล่านั�นเปี็นเรื�องจริงเหม่ือนก่ับั

อารม่ณ์ของเราเชิ่นกั่น สิ�งน่�จะช่ิวยู่พัฒนา

มุ่ม่ม่อง และเปีิด้โอก่าสให้สม่าชิิก่ในท่่ม่

ชิ่วยู่เหลือซึ�งก่ันและก่ัน อันเป็ีนส่ต้รสำเร็จ

อยู่่างแท่้จริง

2.	แบ�งปัันการต�อส่�ในปััจจุบัน

ก่ารระบัาด้ใหญ่จาก่เหตุ้เภท่ภัยู่

บั่บัให้ผ่่้นำต้้องยู่อม่รับัคุวาม่เปีราะบัาง 
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”
และแสด้งระดั้บัใหม่่ของม่นุษยู่ชิาติ้ 

ในเรื�องคุน ด้้วยู่ก่ารแบั่งปีันสิ�งท่่�คุุณก่ำลัง

ปีระสบัปัีญหา ขอคุวาม่ช่ิวยู่เหลือ และคุวาม่ 

โปีร่งใส ท่่ม่ของคุุณจะพร้อม่ใจปีฏิิบััต้ิต้าม่ 

และคุุณสาม่ารถืท่ำงานร่วม่ก่ันเพื�อแก่้

ปีัญหาอยู่่างสร้างสรรค์ุได้้ และอยู่่างม่่

ปีระสิท่ธีิภาพ และปีระสิท่ธีิผ่ลม่าก่ขึ�น

3.แสดงความอย์ากร่�

เม่ื�อพจิารณาถืงึก่ารแลก่เปีล่�ยู่นใด้ ๆ  

ท่างดิ้จิท่ัลท่ั� งหม่ด้ท่่� เ ราม่่ ในระหว่าง 

วนัท่ำงาน เราในฐานะผ่่น้ำจะท่ำอะไรได้้บ้ัาง 

เพื�อท่ำให้ปีฏิิสัม่พันธี์ของเราม่่ม่นุษยู่ธีรรม่ 

ด้ึงด้่ด้ผ้่่คุนให้ม่าหาเรา และสร้างคุวาม่ 

ไว้วางใจ จาก่ก่ารวิจัยู่พบัว่า คุนม่คุ่วาม่อยู่าก่ร่ ้

อยู่าก่เห็น หม่ายู่คุวาม่ว่าคุวาม่อยู่าก่ร้่

อยู่าก่เห็นเป็ีนส่วนหนึ�งท่่�ร้่จัก่ว่าสาม่ารถื

สร้างคุวาม่สัม่พันธี์ท่่�ด้่ได้้ และเชิ่นเด้่ยู่วก่ัน

คุนอื�น ๆ ม่ัก่จะด้ึงด้่ด้ และร่้สึก่ใก่ล้ชิิด้ท่าง

สังคุม่กั่บับุัคุคุลท่่�แสด้งคุวาม่อยู่าก่ร้่อยู่าก่

เห็นได้้ง่ายู่ขึ�น แต้่ท่ั�งน่�คุวรอยู่่่ในระด้ับัพอด้่

พองาม่

4.	หย์ุดตัดสินคนอ่น

เนื�องจาก่คุนท่่�ชิอบัใช้ิวจิารณญาณ

วิพาก่ษ์ วิจารณ์คุนอื�นอยู่่างสนุก่ปีาก่ 

ราวก่ับัเปี็นงานอด้ิเรก่ พวก่เขาจึงไม่่คุวร

คุาด้หวังให้ใคุรม่าขอคุำแนะนำหรือก่าร

แก่้ปีัญหา (คุนอื�นร้่ว่าเส่ยู่เวลาเปีล่า ๆ) 

ท่ัศนคุติ้ท่่� ใ ช้ิวิ จารณญาณน่� จะท่ำให้ 

เพื�อนร่วม่งานแปีลก่แยู่ก่จาก่กั่น หาก่เป็ีนคุณุ 

ผู้่�นำาท่�ฉล็าดทางอารมณ์์	 เชิ่อม	

สัมพัันธ์์กับผู่้�คนด�วย์การแสดง 

ตัวตนท่�ด่ท่�สุดขุองเขุา

แผ่นปีฏิิบััต้ิก่ารท่่�ด้่ท่่�สุด้ของคุุณคุือหยูุ่ด้

ด้ว่นสรุปี ก่อ่นท่่�จะได้ยิู้่นขอ้เท็่จจริงท่ั�งหม่ด้ 

และเริ�ม่ฟัังอยู่่างต้ั�งใจ เพื�อพัฒนาทั่ก่ษะ

ก่ารสื�อสารของคุุณ จำสิ�งน่�ไว้ เม่�อเรา 

ต้ั้ ด สิ น ใ ค ร เ ท่ า ก้ บ เ ร า เ ชี่� อ เ ชิี ญ่ 

การพื่ิพื่ากษามาที�ตั้้วเราเองเชี่นก้น

5.	 อย์�าสวมหน�ากากท่�ปัิดบัง 

ความร่�ส่กท่�แท�จริงขุองคุณ์

ผ่่้นำท่่�ม่่ EQ ส่งไม่่สวม่หน้าก่าก่ 

ท่่�พ่ด้แบับัน่�เพราะว่าคุนท่่�อยู่่่ในบัท่บัาท่ 

ผ่่้บัริหารมั่ก่จะสวม่หน้าก่าก่ท่่�ปีก่ปิีด้ตั้วต้น 

ท่่�แท้่จริงของพวก่เขา หรือสิ�งท่่�พวก่เขา

ก่ำลังร่้สึก่อยู่่่ สิ�งน่�อาจเก่ิด้ขึ�นได้้เม่ื�อผ้่่นำท่่� 

ไม่ม่่ั�นคุงออก่คุำสั�งใหคุ้นรอบัข้าง หรอืบังัคุบัั

คุวาม่สนใจด้้วยู่เสน่ห์จอม่ปีลอม่ อาจเกิ่ด้ 

ขึ�นได้เ้ม่ื�อพวก่เขาก่วาด้คุวาม่จรงิไวใ้ต้พ้รม่

อันเป็ีนผ่ลม่าจาก่คุวาม่ก่ลัวท่่�จะล้ม่เหลว 

ในท่างก่ลับัก่ัน ผ่่้นำท่่�ฉลาด้ท่างอารม่ณ์

เชืิ�อม่สัม่พันธี์กั่บัผ้่่คุนด้้วยู่ก่ารแสด้งต้ัวต้น 

ท่่�ด้่ท่่�สุด้ของพวก่เขา นั�นคืุอด้้วยู่คุวาม่

ซื�อสัต้ยู่์สุจริต้ คุวาม่ซื�อสัต้ยู่์ท่างอารม่ณ์ 

และคุวาม่ถื่ก่ต้้อง 

6.	นำาความอดทนมาส่�การปัฏิิบัติ

ผ่่้นำท่่�ม่่คุวาม่ฉลาด้ท่างอารม่ณ์

ในระด้ับัส่ง จะใชิ้คุวาม่อด้ท่นให้ เก่ิด้

ปีระโยู่ชิน ์พวก่เขาม่คุ่วาม่สาม่ารถืท่่�เรยู่่นร่้ 

ในก่ารปีระม่วลผ่ลสถืานก่ารณ์ท่่�ก่ำลัง

จะไปีท่างใด้ รับัมุ่ม่ม่องจาก่หลายู่เส่ยู่ง 

ฟัังคุนท่่�พวก่เขาไม่่เห็นด้้วยู่โด้ยู่ไม่่ต้ัด้สิน 

และงด้เว้นจาก่ก่ารต้อบัโต้้แบับัต้รง ๆ 

ก่ารไต้ร่ต้รองสิ�งต้่าง ๆ ด้้วยู่คุวาม่คุิด้ท่่�

ม่่เหตุ้ผ่ล ในท่่�สุด้คุุณก่็จะได้้ข้อสรุปีท่่�ม่่

คุวาม่สม่เหตุ้สม่ผ่ลม่าก่ขึ�น ซึ�งจะชิ่วยู่ให้

คุุณก่ระจายู่คุวาม่ขัด้แยู่้ง และสร้างคุวาม่

สัม่พันธี์ท่่�ด้่ขึ�นก่ับัผ่่้คุนได้้อยู่่างม่าก่

สรุปั

ผ่่้นำท่่�ม่่คุวาม่ฉลาด้ท่างอารม่ณ์จึง

คุวรร่้เท่่าท่ันของเรื�องสภาวะจิต้ของต้นเอง

ไว้ ก่ารแสด้งออก่ใด้ ๆ ออก่ไปีนั�น ผ่่้นำ

พึงต้ระหนัก่เสม่อว่า ขณะท่่�ก่ำลังเจอกั่บั

สถืานก่ารณ์ใด้นั�น ต้นเองแสด้งออก่ด้้วยู่

จติ้ท่่�ม่อ่ารม่ณ์ (Emotional Mind) หรอืด้ว้ยู่

จิต้ท่่�ฉลาด้ (Wise Mind) หรือด้้วยู่จิต้ท่่�ม่่ 

เหตุ้ผ่ล (Reason Mind) ล้วนเป็ีนเรื�องท่่� 

พึ ง ต้ ร ะ ห นั ก่ 

และสังวร
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