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เนื้้�อหาครั้้�งนี้้�  เป็็นกรณีีศึึกษาที่่�ผมนำมาจาก

ประสบการณ์์โรงงานแห่่งหนึ่่�งที่่�ต้้องดิ้้�นรนเพื่่�อความ 

อยู่่�รอด เมื่่�อบริิบทของธุุรกิิจเปลี่่�ยนไป สะท้้อนถึึง 

การประเมิิน และป้้องกัันความเส่ี่�ยงขององค์์กรว่่ามีีความ

สำคััญอย่่างมาก

นอกจากนั้้�น หากโรงงานต้อ้งการยกระดับัตนเอง จากการรับัจ้า้งผลิติมาเป็น็ การ

พััฒนา Brand ตนเอง เป็็นทิิศทางที่่�ต้้องใช้้ความพยายาม และทรััพยากรกัันไม่่น้้อยครัับ

เมื่่อนโยบายของลููกค้้าเปลี่่�ยน

โรงงานแห่่งนี้้�รัับจ้างผลิิตสินค้้าอุุปโภคบริโภคประจำวััน ภายใต้้ย่ี่�ห้้อของลููกค้า 

ซึ่่�งเป็็นยัักษ์ใหญ่่ในอุุตสาหกรรม กำลัังการผลิตที่�มีีของโรงงานผลิตให้้กัับ ลููกค้้ารายนี้้� 

รายเดียีว ธุรุกิจิอยู่่�ได้ด้้ว้ยความสัมพันัธ์ท์ี่่�มีีมายาวนาน และเป็็นลัักษณะเช่่นนี้้�มาเป็็นสิิบปีี 

การเป็็นผู้้�รัับจ้างผลิิต ความสามารถในการแข่่งขัันที่่�ต้้องมีีคืือ สิินค้้าได้้คุุณภาพ

ตามที่่�ลููกค้้ากำหนด Spec ไว้้ ส่่งมอบได้้ตามกำหนดเวลา แต่่ในขณะเดีียวกััน ต้้องเผชิิญ

การต่่อรองราคา ทั้้�งทางตรง และทางอ้้อม ดัังนั้้�น การควบคุุมต้้นทุุน คืือปััจจััยสำคััญให้้

ยัังมีีกำไรอยู่่�ได้้ 

แต่แ่ล้ว้วิกิฤตเกิิดขึ้้�น เมื่่�อลููกค้ามีีแผน ยกเลิกิสััญญาว่่าจ้้างผลิต เพราะมีีแนวทาง

เข้้ามาลงทุุนผลิิตสิินค้้าด้้วยตนเอง เพื่่�อเป็็นการขยายผลิิตภััณฑ์์เพิ่่�มเติิม นอกเหนืือจาก 

ตััวอื่่�น ๆ ที่่�ตนเองผลิิตอยู่่�แล้้ว 

หากเราเป็็นเจ้้าของโรงงาน เจอมรสุุมสถานการณ์์เช่่นนี้้� ทำอย่่างไรดีีครัับ ?

ความจริงิที่่�เกิดิขึ้้�นในช่่วงการเปลี่่�ยนผ่่านนั้้�น คืือ สถานการณ์์โรงงานระส่่ำระสาย

มากทีีเดีียว ว่่าจะเดิินธุุรกิิจต่่อไปอย่่างไร จะเปลี่�ยนลููกค้าไปเป็็นรายอื่่�นท่ี่�อยู่่�ใน

อุุตสาหกรรมเดีียวกัันก็็ลำบาก เพราะเจ้้าอื่่�น ๆ ต่่างก็็มีีโรงงานของตััวเองอยู่่�แล้้ว 

ผู้้�บริิหารเล่่าว่่า ทางเลืือกหนึ่่�งที่่�มีีการคุุยกันขณะนั้้�นด้้วย คืือ ขายกิิจการทิ้้�ง

เอาทุุนที่่�ได้้รัับไปทำอย่่างอื่่�นแทน แต่่เงื่่�อนไขที่่�ทำให้้ต้้องคิิดหนัักคือ จะทำอย่่างไรกัับ

พนัักงานที่่�อยู่่�ร่่วมกัันในองค์์กรมาเป็็นสิิบ ๆ ปีี 

กฤชชััย อนรรฆมณีี 
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เมื่่อโรงงานรัับจ้้างผลิิต

ถููกเลิิกจ้้าง

ใ น ท่ี่� สุุ ดก  า ร ปรั  บตั  ว ท่ี่� เ กิิ ดขึ้้ � น 

และกลายมาเป็็นทางออกให้้กัับโรงงาน 

คืือ ลุุกขึ้้�นสู้้�กับ เงื่่�อนไขของธุุรกิิจที่่�

เปลี่่�ยนแปลงไป เปลี่�ยนไปผลิตสินค้้าใหม่่ 

เข้้าไปในตลาดใหม่่ ที่่�เครื่่�องจัักรในโรงงาน

สามารถสัับเปลี่่�ยนไปทำได้้ 

ลููกค้้ารายใหม่ ที่่�เข้า้มาทดแทนคือื 

ห้า้งค้า้ปลีีกขนาดใหญ่ห่รือื Modern Trade 

และ Chain Store ใหม่่ท่ี่�เริ่่�มเกิิดขึ้้�น โดย 

ยังัเป็็นการรัับจ้างผลิตในชื่่�อลููกค้าที่่�ต้้องการ 

ผลิิตภััณฑ์์เฉพาะให้้กัับร้้านตนเองเท่่านั้้�น

 

คิิดสร้้าง Brand เอง

จากบทเรีียนที่่�เกิิดขึ้้�นกัับการพึ่่�งพิิง 

ลููกค้้าเพีียงรายเดีียว ทำให้้อำนาจ

การต่่อรองน้้อย และมีีความเส่ี่�ยงจาก 

การเปลี่่�ยนแปลงมาก
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“

”

‘การตลาด’ คื อการบ้้าน 

ข้้อใหญ่่ ต้้ องสื่่อสารกัับ

ลููกค้้าจำำ�นวนมาก

TPA
news

โรงงานจึึงพยายามสร้้างสมดุุลให้้กัับตนเอง โดยการหา

ลููกค้้าให้้มากขึ้้�น เพื่่�อมาช่่วยกระจายความเสี่่�ยง เมื่่�อลููกค้้าหนึ่่�ง

ไม่่มีี Order ก็็ยัังมีีรายอื่่�นมาถััวเฉลี่่�ยได้้ ปริิมาณการผลิิตที่่�มากขึ้้�น 

ยัังช่่วยให้้ต้้นทุุนคงที่่�ต่่อหน่่วย (Fixed Cost) ลดลงด้้วย

แล้้วโรงงานไม่่คิิดสร้้าง Brand เป็็นของตััวเองบ้้างเหรอ ? 

เมื่่�อถึึงวัันที่่�โรงงานต้้องการพััฒนา Brand ของตนเอง 

ความท้้าทาย ประการสำคััญที่่�สุุดคืือ ? 

ใช่่ครัับ ‘การตลาด’ คืือการบ้้านข้้อใหญ่่ ต้้องสื่่�อสาร

กัับลููกค้าจำนวนมาก เริ่่�มต้้นคิิดกันใหม่่ว่่าหน้้าตาสิินค้้าควรจะ

ออกแบบเป็็นอย่่างไร เป็็นเรื่่�องที่่�ต้้องตั้้�งโจทย์์ และแก้้โจทย์์ด้้วย

ตนเอง

สิ่่�งถััดมาคืือ จะวางช่่องทางการจััดจำหน่่ายหรืือ ระบบ 

Logistics อย่่างไร บริิษััทตััดสิินใจว่่าจะยัังไม่่เข้้าไปในร้้านค้้าปลีีก

ขนาดใหญ่่หรืือ Modern Trade เนื่่�องจากอำนาจการต่่อรองต่่ำ 

เงื่่�อนไขอุุปสรรคต่่าง ๆ มีีมาก 

สิ่่�งที่่�พยายามทำคืือ เจาะตลาดร้านค้้าต่่างจัังหวััดที่่�ลููกค้า

ไม่่ยึึดติดกับ Brand เก่่า แล้้วเริ่่�มต้้นสู้้�ด้้วยราคาท่ี่�ถููกกว่า Brand 

เจ้้าตลาด

การส่่งเสริิมการตลาด ใช้้วิิธีีการตลาดทางตรงหรืือ Direct 

Marketing เป็็นหลัักเพราะไม่่สามารถลงทุุนกัับกิิจกรรมที่่�เป็็น 

Mass ได้้ 

โรงงานเพิ่่�มพนัักงานด้า้นการตลาด สร้้างความสัมพันธ์์กับั

ผู้้�ค้้าส่่ง เริ่่�มต้้นมุ่่�งเน้้นเฉพาะพื้้�นท่ี่�ที่่�มีีศักยภาพ คำนึึงถึึงระยะทาง

และปริิมาณเพื่่�อ ควบคุุมต้้นทุุนค่่าขนส่่ง

ด้้านการจััดการการผลิิต ดำเนิินการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ 

เพื่่�อให้้ใช้้กลยุุทธ์์ราคาสู้้�ได้้ ตััดต้้นทุุนที่่�ไม่่จำเป็็นออก รััดเข็็มขััด

ค่่าใช้้จ่่ายด้้านต่่าง ๆ 

ผลที่่�เกิิดขึ้้�น

ด้้านวิชิาการมีีการกล่าวถึงึ วิวิัฒันาการของการผลิติ ที่่�เริ่่�มต้้น 

จากการรัับจ้้างผลิิตหรืือ OEM (Original Equipment Manufac-

turer) เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญในกระบวนการผลิิต 

ลููกค้าเป็็นผู้้�ออกแบบ กำหนด Spec สิินค้้า หรืืออาจ

รวมไปถึึงวิิธีีการผลิิตด้้วย ในบางอุุตสาหกรรมลููกค้าเข้้ามาระบุุ 

กระทั่่�งวััตถุดิิบที่่�ต้้องใช้้ และผู้้�ส่งมอบวััตถุดิิบด้้วย รููปแบบธุรกิิจ 

เช่่นนี้้� กำไรจะมาจากแรงงานเป็็นหลััก

เขยิิบจาก OEM เมื่่�อเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการออกแบบให้้

กัับลููกค้้าด้้วย ทำให้้มุุมมองธุุรกิิจกว้้างขึ้้�น มีีความเข้้าใจการตลาด 

มากขึ้้�น เรีียกว่่าเป็็น ODM (Original Design Manufacturer)

และจนกระทั่่�งมีี Brand ของตนเองในที่่�สุุด โอกาสใน 

การสร้้างกำไรก็็จะสููงขึ้้�น แต่่ต้้องมีีความสามารถทางธุุรกิิจ เรีียกว่า 

OBM (Original Brand Manufacturer) บางธุุรกิิจเมื่่�อถึึงจุุดนี้้� 

ก็็เลิิกผลิิตเองแล้้วไปจ้้าง OEM ผลิิตให้้แทนก็็มีี

กลัับมาที่่�กรณีีศึึกษาครัับว่่าผลลััพธ์์เป็็นอย่่างไรบ้้าง ?

หลัังดำเนินิการมาระยะหนึ่่�ง ปรากฏว่า่ไม่ส่ามารถแจ้้งเกิดิ 

เจริิญเติิบโตอย่่างที่่�คาดหวัังได้้ครัับ ในที่่�สุุดกลัับไปวางเป้้าหมาย

เป็็น ผู้้�รัับจ้้างผลิิตที่่�ดีีที่่�สุุด

แต่่ยกระดัับตนเองจาก OEM ขึ้้�นมาเป็็น ODM ด้้วย สิินค้้า

หลายตััว ลููกค้้าระบุุมาเพีียงแนวคิิดของผลิิตภััณฑ์์ จากนั้้�นบริิษััท

ออกแบบและนำ สิินค้้าตััวอย่่าง ไปนำเสนอกัับลููกค้้าได้้เลย

การสร้้าง Brand ให้้ประสบความสำเร็็จ มีีปััจจััยที่่� 

เกี่่�ยวเนื่่�องกัันมากมาย เป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องใช้้ความมุ่่�งมั่่�นไม่่น้้อย 

นอกจากนั้้�น ความตระหนัักรู้้� ทบทวน ความเสี่่�ยงที่่�มีี เพื่่�อ

หาทางขจััด และลดผลกระทบที่�อาจจะเกิดิขึ้้�น เป็น็เรื่่�องสำคัญัของ

โลกธุุรกิิจที่่�ต้้องให้้ความสำคััญครัับ


