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ดร.จัักรกฤษ สิิริิริินแนวคิิดใหม่่ในการจััดการเรีียนการสอน

Non-Cognitive Skills

ในปัจัจุบัุัน รููปแบบการจััดการศึึกษา 

ในศตวรรษท่ี่� 21 มีีการพููดถึงการพััฒนา

ทักัษะของผู้้�เรีียนอย่่างมากมาย ไม่่ว่่าจะเป็็น 

ทักัษะด้า้นการเรีียนรู้้� ทักัษะด้า้นนวัตักรรม 

ทัักษะด้้านสารสนเทศ ทัักษะด้้านชีีวิต 

ทัักษะด้้านอาชีีพ

ทัักษะต่่าง ๆ เหล่่านี้้� เกิิดขึ้้�นเพื่่�อ

แก้้ปััญหาการขาดทัักษะที่่�จำเป็็นของ 

การจััดการศึึกษาในศตวรรษที่่� 20 ซึ่่�งมีี

บริบิททางสังัคมแตกต่า่งจากศตวรรษที่่� 21 

เพราะศตวรรษที่่� 21 เป็็นยุุคสมััยที่่�บริิบท

ทางสัังคมมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรุุนแรง

รููปแบบการจัดัการศึกึษาในศตวรรษ 

ที่่�  21  จึึ งต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนด้้วย 

การเพิ่่�มพููนทัักษะต่่าง ๆ ให้้แก่่ผู้้�เรีียน เพื่่�อ

รองรัับความสอดคล้องกัับการเคลื่่�อนไหว

ที่่�รวดเร็็วของบริบททางสัังคมได้้อย่่างทััน

ท่่วงทีี

การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของ

บริิบททางสัังคมในศตวรรษที่่� 21 ทำให้้

มีีอััตราการแข่่งขัันท่ี่�สููงมากในทุุกองค์์กร 

และทุกุวงการ ไม่ว่่า่จะเป็น็องค์ก์รทางด้า้น 

การเมืือง เศรษฐกิิจ สังัคม และโดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�ง ก็ค็ือืองค์์กรทางการศึกึษา ซึ่่�งมีีหน้้าที่่� 

ผลิิตบุุคลากรป้้อนให้้กัับองค์์กรในภาค 

ส่่วนต่่าง ๆ ของสัังคม

เมื่่�อ อััตราการแข่่งขัันที่่�สูู งมาก 

ดังักล่าวท่ี่�ลุกุลามเข้้ามาสู่่�แวดวงการศึึกษา 

จึึงทำให้้เกิิดการพััฒนานวััตกรรมทางด้้าน

หลัักสููตร และกระบวนการจััดการเรีียน 

การสอนในแนวทางใหม่่ ๆ ที่่�มุ่่�งเน้้นไปยััง

การกำหนดจุดุมุ่่�งหมายในรายวิชิาต่่าง ๆ  ที่่�

พุ่่�งเป้้าไปในประเด็็นของการแข่่งขััน

ผ่า่นรููปแบบการวัดั และประเมินิผล

ทางการศึึกษา ที่่�ให้้ความสำคััญกัับทัักษะ

ทางปััญญา หรืือ Cognitive Skills

Cognitive Skills หรืือทัักษะทาง

ปััญญา เป็็นอีีกทักษะหนึ่่�งแห่่งศตวรรษท่ี่� 

21 โดย Cognitive Skills ก็็คืือทัักษะด้้าน 

การเรีียนรู้้� เนื่่�องจากคำว่า่ Cognitive แปลว่า่ 

การรู้้�คิิด หรืือการรู้้� หรืือความรู้้�

ซึ่่�งตรงกัันข้้ามกัับ Non-Cognitive 

Skills หรือืทัักษะทางพฤติิกรรม อันัหมายถึง 

ทัักษะที่่�ไม่่ใช่่ทัักษะทางปััญญา

เพราะ Non-Cognitive Skills 

สามารถเป็็นตััวบ่่งชี้้�พฤติิกรรม และ 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งก็็คืือทัักษะการดำเนิิน

ชีีวิิต อาทิิ ทัักษะทางอารมณ์์ ทัักษะในการ

เข้้าสัังคม ทัักษะในการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น 

ทักัษะในการเข้้าใจผู้้�อื่่�น ทักัษะการมองโลก

ในแง่่บวก

Non-Cognitive จึึงหมายถึึงการ

เรีียนรู้้�ด้้านจิิตใจ หรืือคุุณธรรมนั่่�นเอง

งานศึึกษาจำนวนมากทางด้้าน

เศรษฐศาสตร์์แรงงาน และเศรษฐศาสตร์์

การศึึกษาได้ช้ี้้�ว่า่ ทักัษะทางพฤติิกรรม หรืือ 

Non-Cognitive Skills เป็็นปััจจััยสำคััญ

ต่่อการประสบความสำเร็็จในการประกอบ

อาชีีพ เช่่นเดีียวกัับทักษะทางด้้านปััญญา 

หรืือ Cognitive Skills

โดยมีีการนำตััวแปรทัักษะทาง

พฤติิกรรม เข้้ามาเป็็นปััจจััยสำคััญในการ

ทำนายความสััมพัันธ์์ระหว่่างการพััฒนา

ทรััพยากรมนุุษย์์ กัับรายได้้หลัังจบการ
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“

”

Cognitive Skills ก็็คืือทัักษะด้้าน

การเรีียนรู้้� จากคำำ�ว่่า Cognitive 

แปลว่่า การรู้้�คิิด หรืือการรู้้� หรืือ

ความรู้้�

TPA
news

ศึกึษา เพื่่�อการประมาณการผลลััพธ์ไ์ด้จ้าก

การเรีียนการสอน

โดย Non-Cognitive Skills มีี

อิิทธิิพลต่่อการประสบความสำเร็็จใน 

การประกอบอาชีีพไม่่น้้อยไปกว่า่ Cognitive 

Skills แต่่อย่่างใด

สำหรัับปัจจััยภายใน Non-Cognitive 

Skills ได้้ต่่อยอดจากตััวแปรบุุคลิิกภาพ 

5 องค์์ประกอบ จากงานวิิจััยเรื่่�อง Next-

generation Non-cognitive Assessment 

is Needed Now (2016) ของ Jonathan 

Martin ได้้แก่่

1. Extraversion (ความเช่ื่�อมั่่�น) 

เน้้นที่่�การสื่่�อสารทั้้�งภายใน และภายนอก 

การให้้น้้ำหนัักเรื่่�องการสร้้างภาวะผู้้�นำ

ของนัักเรีียน การส่่งเสริิมการสร้้างความ

เป็็นมิิตร การสนัับสนุุนการทำกิิจกรรมกับ

ชุุมชนและสัังคม

2. Agreeableness (การเข้้าสัังคม) 

เน้้นการทำงานเป็็นทีีม ความซื่่�อสััตย์ของ

สมาชิกิในทีีม การสร้า้งความเชื่่�อถือื ศรัทัธา 

และการยอมรัับของชุุมชนและสัังคม

3. Conscientiousness (ความ

รอบคอบ) เน้้นการวางแผน การจััด

โครงสร้้างองค์์กร และขัับเคลื่่�อนอย่่างรััดกุม 

การรัับรู้้�หน้้าที่่� และมีีความรับผิิดชอบต่อ

ภารกิิจที่่�ได้้รัับมอบหมาย

4. Emotional Stability (ความ

มั่่�นคงทางอารมณ์์)  เน้้นการควบคุุม

สภาวะอารมณ์ตามสถานการณ์์เฉพาะหน้้า 

การรัับรู้้�และความเข้้าใจในเหตุุการณ์์ การ

ปฏิิบััติิงานภายใต้้ความกดดััน

5. Openness (การเปิิดใจกว้้าง) 

เน้้นจิตินาการ ความคิดสร้้างสรรค์์ ทักัษะการ

เป็็นนวัตักร การตระหนักัถึงึความเชื่่�อมโยง 

ระหว่่างตนเอง และผู้้�อื่่�น การพััฒนาความ

คิิดในแง่่บวก

นอกจาก บุคุลิกิภาพ 5 องค์ป์ระกอบ 

แล้ว้ Jonathan Martin (2014)ยังัได้้ทำการ

ศึึกษาเกี่่�ยวกัับ Non-Cognitive Skills และ

ได้ก้ำหนดตัวัแปรใหม่ท่ี่่�ใช้ใ้นการพยากรณ์์

ในประเด็น็ทักัษะทางพฤติกิรรม หรือื Non-

Cognitive Skills จำนวน 6 ตััวแปร ภายใต้้

ชื่่�อทัักษะทางพัันธกิิจ หรืือ Mission Skills 

อัันประกอบไปด้้วย

1. Teamwork (การทำงานเป็น็ทีีม)

2. Creativity (ความสร้้างสรรค์์)

3. Ethics (จริิยธรรม)

4. Resilience (ความยืืดหยุ่่�น)

5. Curiosity (ความใฝ่่รู้้�)

6. Time Management (การบริหาร

เวลา)

การนำตััวแปรทัักษะทางพัันธกิจ 

หรืือ Mission Skills ทั้้�ง 6 ตััวแปรมา 

บููรณาการกัับการจััดการเรีียนการสอน 

ร่่วมกัับ Big Five Personality Traits หรืือ

บุุคลิิกภาพ 5 องค์์ประกอบ นี้้�

จะเป็น็การขยายความ และต่อ่ยอด

การศึึกษา ค้้นคว้้า วิิจััย ในแวดวงวิิชาการ

ทางการศึึกษา เพื่่�อสอดรัับกัับการนำเสนอ

ทัักษะทางพฤติิกรรม หรืือ Non-Cognitive 

Skills ภายใต้้บริบทของการศึึกษาทัักษะ 

ในศตวรรษที่่� 21 หรืือ 21st Century Skills 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

แม้้ว่่าการจััดการเรีียนการสอน 

ในศตวรรษที่่� 21 จะมุ่่�งเน้น้การพัฒันาทัักษะ 

ของผู้้�เรีียนเพื่่�อสอดรับกับัการเปลี่�ยนแปลง

อย่่างรวดเร็็วในบริิบททางสัังคมที่่�มีีอััตรา

การแข่่งขัันที่่�สููงมากในทุุกองค์์กร และทุุก

วงการ

ทำให้เ้กิดิการพัฒันานวัตักรรมทาง

ด้้านหลักัสููตรและกระบวนการจัดัการเรีียน

การสอนในแนวทางใหม่่ ๆ ที่่�มุ่่�งเน้้นไปยััง

การกำหนดจุดุมุ่่�งหมายในรายวิชิาต่า่ง ๆ  ที่่�

พุ่่�งเป้า้ไปในประเด็น็ของการแข่ง่ขันั ผ่า่นรููป

แบบการวัดั และประเมินิผลทางการศึกึษา

ที่่�ให้ค้วามสำคััญกัับทักษะทางปััญญา หรืือ 

Cognitive Skills

จนสามารถกล่่าวได้้ว่่า ได้้ละเลย

การให้้ความสำคััญกัับ Non-Cognitive 

Skills หรืือทัักษะทางพฤติิกรรม ไม่่ว่่าจะ

เป็็น ทัักษะทางอารมณ์์ ทัักษะในการเข้้า

สัังคม ทัักษะในการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น 

ทักัษะในการเข้้าใจผู้้�อื่่�น ทักัษะการมองโลก 

ในแง่่บวก หรืือการเรีียนรู้้�ด้้านจิิตใจ หรืือ

คุุณธรรม

โดยในปััจจุุบััน แม้้การศึึกษาเรื่่�อง

ทัักษะทางพฤติิกรรม หรืือ Non-Cognitive 

Sk i l l s  มีี เพีีย งผลการวิิ จัั ยทางด้้ าน

เศรษฐศาสตร์์แรงงาน และเศรษฐศาสตร์์

การศึึกษาเท่่านั้้�น

แต่่ก็ม็ีีความพยายามจากนักวิชิาการ 

ทางด้้านการศึึกษา ในการเริ่่�มให้้ความ

สำคััญกัับประเด็็นทัักษะทางพฤติิกรรม 

หรืือ Non-Cognitive Skills มากขึ้้�นใน

ปััจจุุบััน
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โปรแกรมอบรมและสัมมนาฝ่ายการศึกษา และฝึกอบรม

Budget Code หลักสูตร วัันที่่�จััด

ระยะ
เวลา

สัมมนา 
(วัน)

สมาชิก 
(บาท)

บุคคลทั่วไป 
(บาท)

(ยังไม่รวมภาษีมูลเพิ่ม)

กลุ่มวิชาการจัดการและบริหารงานบุคคล (A)

A22LM239DT ทัักษะที่่�จำเป็็นในการปฏิิบััติิงาน (Online) 22 กุมุภาพัันธ์์ 2566 1 2,500 2,800

A22NO309DT เทคนิิคการสั่่�งงานและติิดตามงาน (Online) 23 กุมุภาพัันธ์์ 2566 1 2,700 3,000

A22LM223DT Crucial Skills for First Time Supervisor: สุดุยอดผู้้�นำป้้ายแดง (Online) 24 กุมุภาพัันธ์์ 2566 2 4,700 5,400

A22NO249P ปฏิิวััติิการสื่่�อสารและประสานงานที่่�ชาญฉลาด 24 กุมุภาพัันธ์์ 2566 1 3,000 3,500

A22NO310DT บริิหารเวลา เพื่่�องานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (Online) 24 กุมุภาพัันธ์์ 2566 1 2,700 3,000

A22NO250P KAIZEN พััฒนาคิิด/ตน/คน/และงาน 27 กุมุภาพัันธ์์ 2566 1 3,000 3,500

A22NO251P จิิตวิิทยาบริิหาร (Management Psychology) 27 กุมุภาพัันธ์์ 2566 2 5,700 6,500

A22NO311DT การติิดตามผลและพััฒนาทีีมงาน (Online) 28 กุมุภาพัันธ์์ 2566 1 2,700 3,000

A22NO312DT การบริิหารจััดการสำหรัับหััวหน้้างาน (Online) 27 กุมุภาพัันธ์์ 2566 1 2,700 3,000

กลุ่มวิชาคอมพิวเตอร์ประยุกต์ และการผลิตอัตโนมัติ (C)

C22NO063DT ครบเครื่่�องเรื่่�องสููตรและฟังัก์์ชันัใน Excel 2019 อย่่างมือือาชีีพ (Online) 20 กุมุภาพัันธ์์ 2566 2 5,600 6,200

C22LM075P จััดการข้้อมููลให้้อยู่่�หมััด ด้้วยขุุมพลััง Power Query ใน Excel 2019 24 กุมุภาพัันธ์์ 2566 2 6,200 6,700

C22NO090P ครบเครื่่�องเรื่่�องสููตรและฟัังก์์ชัันใน Excel 2019 อย่่างมืืออาชีีพ 20 กุมุภาพัันธ์์ 2566 2 6,200 6,900

C22NO091P เก่่ง Presentation ขั้้�นเทพ ใน 1 วััน (Play  & Learn) 22 กุมุภาพัันธ์์ 2566 1 4,000 4,600

กลุ่มวิชาความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม (E)

E22NO105DT การออกแบบระบบไฟฟ้า ตามมาตรฐานการติิดตั้้�งทางไฟฟ้าสำหรัับ
ประเทศไทยพ.ศ. 2564 (Online)

21 กุมุภาพัันธ์์ 2566 2 5,100 5,600

E22NO102DT การดููแลระบบหม้้อต้้มไอน้้ำในโรงงานอุุตสาหกรรม (Online) 23 กุมุภาพัันธ์์ 2566 1 2,700 3,000

E22NO103DT การประเมินิ Environmental Aspects ตามมาตรฐาน  ISO14001:2015 
(Online)

23 กุมุภาพัันธ์์ 2566 1 2,700 3,000

E22NO104DT การวิิเคราะห์์งานเพื่่�อความปลอดภััย (Online) 23 กุมุภาพัันธ์์ 2566 1 2,700 3,000

E22NO129P การวิิเคราะห์์งานเพื่่�อความปลอดภััย 23 กุมุภาพัันธ์์ 2566 1 3,000 3,500

E22NO101DT การจััดทำมาตรการอนุุรัักษ์์การได้้ยิิน ตามกฏหมายกระทรวงแรงงาน 
(Online)

24 กุมุภาพัันธ์์ 2566 1 2,700 3,000

E22NO128P การประเมิินความเสี่่�ยงตามมาตรฐาน ISO14001:2015 27 กุมุภาพัันธ์์ 2566 1 3,000 3,500

E22NO127P การประเมินิ Environmental Aspects ตามมาตรฐาน ISO14001:2015 28 กุมุภาพัันธ์์ 2566 1 3,000 3,500

กลุ่มวิชาเครื่องมือวัดและสอบเทียบ (I)

I22NO097DT การจััดการความเส่ี่�ยงตามระบบควบคุุมเครื่่�องมืือวััดตามข้อกำหนด 
ISO 9001:2015 (Online)

23 กุมุภาพัันธ์์ 2566 1 2,900 3,200

I22NO203P การจััดการความเส่ี่�ยงตามระบบควบคุุมเครื่่�องมืือวััดตามข้อกำหนด 
ISO 9001:2015

23 กุมุภาพัันธ์์ 2566 1 3,200 3,700

I22NO098DT การตีีความและวิิเคราะห์์ใบรายงานผลการสอบเทีียบ (Online) 27 กุมุภาพัันธ์์ 2566 2 5,600 6,200
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I22NO099DT การกำหนดช่่วงเวลาสอบเทีียบเครื่่�องวััด (Calibration Interval) อย่่าง
เหมาะสมกัับระบบวััดของอุุตสาหกรรม (Online)

27 กุมุภาพัันธ์์ 2566 1 2,900 3,200

I22NO204P การตีีความและวิิเคราะห์์ใบรายงานผลการสอบเทีียบ 27 กุมุภาพัันธ์์ 2566 2 6,200 7,100

I22NO205P การกำหนดช่่วงเวลาสอบเทีียบเครื่่�องวััด (Calibration Interval) อย่่าง
เหมาะสมกัับระบบวััดของอุุตสาหกรรม

27 กุมุภาพัันธ์์ 2566 1 3,200 3,700

กลุ่มวิชาบริหารการผลิต (M)

M22NO176DT การบริิหารการผลิิตสำหรัับหััวหน้้างาน (Online) 23 กุมุภาพัันธ์์ 2566 1 2,700 3,000

M22NO178P การประยุุกต์์เทคนิิควิิศวกรรมอุุตสาหการ (IE Techniques) 23 กุมุภาพัันธ์์ 2566 2 5,700 6,500

M22NO181P การควบคุุมการผลิิต : ทฤษฎีีและปฏิิบััติิ 23 กุมุภาพัันธ์์ 2566 2 5,700 6,500

M22NO182P การบริิหารการผลิิตสำหรัับหััวหน้้างาน 23 กุมุภาพัันธ์์ 2566 1 3,000 3,500

M22NO176DT การบริิหารการผลิิตสำหรัับหััวหน้้างาน (Online) 23 กุมุภาพัันธ์์ 2566 1 2,700 3,000

M22NO128DT SCOR ภาคใช้้งาน-จััดการโซ่่อุุปทานให้้แข็็งแรง (Online) 25 กุมุภาพัันธ์์ 2566 1 2,700 3,000

M22NO128P SCOR ภาคใช้้งาน-จััดการโซ่่อุุปทานให้้แข็็งแรง 25 กุมุภาพัันธ์์ 2566 1 3,000 3,500

M22NO179P Process Control for HRSG 25 กุมุภาพัันธ์์ 2566 2 6,000 6,500

M22NO180P การพััฒนาทัักษะของหััวหน้้างานในการบริิหารการผลิิต 28 กุมุภาพัันธ์์ 2566 1 3,000 3,500

กลุ่มวิชาบำ�รุงรักษาทวีผล (P)

P22NO145P การบำรุุงรัักษาด้้วยตนเอง (ภาคปฏิิบััติิ) 22 กุมุภาพัันธ์์ 2566 2 5,700 6,500

P22NO146P การบำรุุงรัักษามอเตอร์์ไฟฟ้้า 22 กุมุภาพัันธ์์ 2566 2 5,700 6,500

P22NO147P ระบบอััตโนมััติิพื้้�นฐานสำหรัับงานบำรุุงรัักษา 27 กุมุภาพัันธ์์ 2566 2 5,700 6,200

P22NO148P การพัฒันาทักัษะด้้วยระบบฝึกอบรมด้้านเทคนิคิบำรุงุรักัษา (ภาคปฏิบิัตัิ)ิ 27 กุมุภาพัันธ์์ 2566 2 6,500 7,500

กลุ่มวิชาส่งเสริมคุณภาพและการมาตรฐาน (Q)

Q22NO081P QCC เพื่่�อการบรรลุุภารกิิจ 23 กุมุภาพัันธ์์ 2566 2 5,700 6,200

Q22SH006JL ข้้อกำหนด ISO9001/ISO14001 สำหรัับผู้้�บริิหารชาวญี่่�ปุ่่�น (Online) 24 กุมุภาพัันธ์์ 2566 1 5,100 5,800

Q22NO150DT การศึึกษาความสามารถของกระบวนการ (Online) 27 กุมุภาพัันธ์์ 2566 2 5,100 5,600

Q22NO151DT การประยุุกต์ใช้้เทคนิคการแก้้ปัญัหา 8D ในมาตรฐาน ISO 9001:2015 
และ IATF 16949:2016 (Online)

27 กุมุภาพัันธ์์ 2566 2 5,100 5,600

กลุ่มวิชาการผลิตอัตโนมัติ  (U)

U22NO021P ระบบไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิิกส์์ภาคอุุตสาหกรรม 7 กุุมภาพัันธ์์ 2566 3 8,500 9,800

U22NO020P การผลิิตอััตโนมััติิแบบต้้นทุุนต่่ำ 9 กุุมภาพัันธ์์ 2566 2 5,800 6,700

U22LM018P ระบบการจััดการแบบ Smart Monodzukuri (Certificate Program) 16 กุมุภาพัันธ์์ 2566 6 25,000 29,000

U22NO022P เซนเซอร์์อััจฉริิยะในงานอุุตสาหกรรม 16 กุมุภาพัันธ์์ 2566 2 5,800 6,700

U22NO013P พื้้�นฐาน PLC กัับงานควบคุุมอััตโนมััติิ 22 กุมุภาพัันธ์์ 2566 3 9,000 9,500

สอบถามรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� ฝ่่ายการศึึกษาและฝึึกอบรม
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