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ใน
ปััจจุุบััน ภาคอุตสาหกรรม

โดยเฉพาะภาคการผลิิต 

ได้้ให้้การยอมรับัแล้้วว่่าเทคโนโลยีสีารสนเทศ 

หรือื IT นั้้�น มีบีทบาทสำคัญัอย่่างยิ่่�งต่่อการ

ขับัเคลื่่�อนองค์ก์ารในเกือืบทุกุกระบวนการ

ปฏิิบััติิงาน รวมถึึงการบริิหารจััดการและ

วางแผนการผลิิต เพื่่�อตอบสนองต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลง ช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพและ

เพิ่่�มกำลัังการผลิิตให้้กัับองค์์การ ซึ่่�งก็็ได้้ 

ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อกระบวนการ

ทำงานในภาพรวม เกิดิการเปลี่่�ยนผ่่านจาก 

Factory ในอุตสาหกรรมยุุค 1.0 ถึึง 3.0 

ไปเป็็น Smart Factory เพื่่�อก้้าวไปสู่่�

อุุตสาหกรรมยุุค 4.0

Smar t  Fac tory  หรืือการนำ

เทคโนโลยีเีข้้ามาใช้้ในงานด้านอุตสาหกรรม 

โดยเฉพาะการประยุุกต์์ใ ช้้อุุปกรณ์์ที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับระบบ Automation ท่ี่�ทำงาน

ร่่วมกัับหุ่่�นยนต์์ (AI) และ IoT (Inter-

net of Thing) ซึ่่�งมีีอััตราการใช้้งานที่่�

วิิชญ์์ศุุทธ์์ เมาระพงษ์์
ที่่�ปรึึกษาโครงการสารสนเทศของหน่่วยงานภาครััฐ

สัังกััดสถาบัันวิิจััยและให้้คำปรึึกษา

แห่่งมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

จาก	Smart Factory
	สู่ ่� e-Factory

อุุตสาหกรรม

ยุุค

เพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่ว่่าจะเป็็น

อุุตสาหกรรมยานยนต์์ หรืืออิิเล็็กทรอนิิกส์ 

ก็็มีีการประยุุกต์์ใช้้ระบบ Automation กััน

อย่่างแพร่่หลาย ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพ

ในการแข่่งขัันและเปลี่่�ยนแปลงโรงงาน

อุุตสาหกรรมเดิิมให้้เป็็น Smart factory 

ซึ่่�งมีคีวามแตกต่่างจากโรงงานอุตุสาหกรรม 

เดิิมดัังนี้้� 

• ลดจำนวนแรงงานลง แต่่กำลััง

ในการผลิิตไม่่ลดลง

Smart Factory นั้้�นได้้นำเทคโนโลยีี

เครื่่�องจัักร และปััญญาประดิิษฐ์์ หรืือ AI 

เข้้ามาช่่วยในการทำงาน ทำให้้ไม่่จำเป็็น

ต้้องใช้้แรงงานในจำนวนที่่�เท่่าเดิิม แต่่ก็็ยััง

สามารถผลิิตได้้ในปริมาณเทีียบเท่่าเดิิม

หรืือมากกว่่า นอกจากนี้้� ผู้้�ประกอบการ 

ยัั งสามารถลดความกัังวล ถึึงความ 

ผิดิพลาดของชิ้้�นงานจากฝีมืีือแรงงานได้้อีกี

ด้ว้ย ซึ่่�งจะช่่วยรักัษามาตรฐานการผลิติของ

โรงงานได้้เป็็นอย่่างดีี

• สร้้างผลกำไรได้้ในระยะยาว

ถึึงแม้้ว่่า Smart Factory จำเป็็น

ต้้องใช้้ เงิินลงทุุนในการสร้้างระบบที่่� 

ค่่อนข้้างสููง แต่่หากมองในระยะยาวแล้้ว

จะเห็น็ได้ว้่่าเป็น็การลงทุนุนี้้�ค่่อนข้า้งคุ้้�มค่่า 

เพราะโดยปกติแล้้วต้้นทุนของโรงงานส่่วน

ใหญ่่จะถููกนำไปใช้้กัับการจััดจ้้างแรงงาน 

แต่่การนำเทคโนโลยีเีครื่่�องจักัรและปัญัญา

ประดิิษฐ์์หรืือ AI เข้้ามาควบคุุมการผลิิต

ภายในโรงงาน ทำให้้จำนวนของพนัักงาน

ที่่�ต้้องจ้้างรายเดืือนลดลง ประกอบกัับ

เครื่่�องจัักรอุุตสาหกรรมนั้้�นมีีความทนทาน

ค่่อนข้้างสููงและมีีอััตราการซ่่อมบำรุุงท่ี่�ต่่ำ 

โดยเฉลี่่�ยเครื่่�องจัักรหนึ่่�งเครื่่�องสามารถ 

ใช้ง้านได้้ยาวนานหลายปีี เมื่่�อเทียีบกับัการ

จ่่ายค่่าจ้้างพนัักงานในทุุก ๆ เดืือนแล้้ว จึึง

สามารถสร้้างผลกำไรได้้ในระยะยาว
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• ระยะเวลาที่่�ใช้้ในการผลิิต

ลดลง

อีีกหนึ่่�งสิ่่�งที่่� เครื่่�องจัักรสามารถ

ทำได้้ดีีกว่่าแรงงานมนุุษย์์นั่่�นก็คืือ ความ

รวดเร็็วในการทำงาน เพราะมีีข้้อแตกต่่าง

ตรงที่่�เครื่่�องจักัรนั้้�นสามารถทำงานได้อ้ย่่าง

ต่่อเนื่่�องโดยไม่่มีีความรู้้�สึึกเหน็็ดเหนื่่�อย 

ถึึงแม้้ว่่าจะต้้องมีีการพัักเครื่่�องบ้้าง แต่่ 

โดยรวมแล้้วก็็ยัังนัับว่่ามีีชั่่�วโมงในการ

ทำงานท่ี่�ยาวนานกว่่ามนุุษย์์ จึึงสามารถ

ช่่วยยกระดัับโรงงานขึ้้�นไปอีกขั้้�น ทำให้้ 

ผู้้�ประกอบการมีีเวลาในการปรัับปรุุงและ

พััฒนาในส่่วนอื่่�น ๆ ที่่�จำเป็็น

• จััดเก็็บและวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

เชิิงลึึก เพื่่�อประสิิทธิิภาพการทำงาน

ที่่�ดีีขึ้้�น

จุุดเด่่นประการหนึ่่�งของ Smart 

Factory นั่่�นก็็คืือ ความสามารถในการ

รวบรวมข้อ้มููล โดยข้อ้มููลที่่�รวบรวมมาได้น้ั้้�น  

เมื่่�อนำมาวิิเคราะห์์ร่่วมกัับเทคโนโลยีี

ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) แล้้ว จะสามารถ

ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการมองเห็็นข้้อมููล 

เชิิงลึึกต่่าง ๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่างกระบวน 

การผลิิต ข้้อมููลท่ี่�ผ่่านการวิิเคราะห์์นี้้�มีี

ประโยชน์์เป็็นอย่่างมากต่่อการวางแผน

การผลิิต การมองหาแนวทางในการลด

ต้้นทุุน หรืือปรับเปลี่่�ยนเพื่่�อลดระยะเวลา

ในกระบวนการผลิิตลง

• ลดโอกาสเกิิดความผิิดพลาด

อุุบัั ติิ เหตุุ จากการทำงานของ

แรงงานเกิิดขึ้้�นภายในโรงงานอยู่่�บ่่อย

ครั้้�ง เช่่น ได้้รัับบาดเจ็็บจากการใช้้งาน

เครื่่�องจัักรต่่าง ๆ การดำเนิินการผิิด 

ขั้้�นตอน เกิิดการรั่่�วไหลของสารเคมี หรืือ

วััตถุุดิิบที่่�เป็็นอันตราย เป็็นต้น ซึ่่�ง Smart 

Factory สามารถลดข้้อผิิดพลาดดัังกล่่าว

ได้้เป็็นอย่่างดีี โดยจะมีีการจััดเก็็บข้้อมููล 

ทำให้้ ไม่่จำเป็็นต้้องใช้้แรงงานใน

จำนวนที่่�เท่่าเดิิม แต่่ก็ยัังสามารถ

ผลิติได้้ในปริมิาณเทีียบเท่่าเดิมิหรือื

มากกว่่า

วิิเคราะห์์ และวางแผนการทำงานภายใน

โรงงานให้อ้อกมาเป็น็รููปแบบอัตัโนมัตัิ ิเพื่่�อ

หลีีกเลี่่�ยงความผิิดพลาดได้้อย่่างแม่่นยำ 

ระบบ Automation ของเครื่่�องจัักรนั้้�น ๆ 

ซึ่่�งหากมีการกำหนดรููปแบบการทำงาน 

และการตั้้�งค่่าระบบที่่�ดีีพอ ในบางกรณีี

ก็็แทบจะไม่่ต้องให้้แรงงานเข้้าไปทำงาน

ร่่วมกับัเครื่่�องจักัรเลย ทำให้้โอกาสที่่�จะเกิดิ

อุุบััติิเหตุุนั้้�นลดน้้อยลงเป็็นอย่่างมาก 

องค์์ประกอบท่ี่�สำคััญสำหรัับการ

วางระบบโรงงานเพื่่�อเปลี่่�ยนผ่่านไปเป็็น 

Smart Factory ประกอบไปด้้วย

•  Predict ion หรืือการคาด-

การณ์์ เพื่่�อคาดการณ์์การผลิิตล่่วงหน้้า

โดยการประเมิินจากข้้อมููลท่ี่�มีี รวมถึึง 

คำสั่่�งซื้้�อ/ผลิิต จากลููกค้า ซึ่่�งคำสั่่�งซื้้�อ

ทั้้�งหมดจะถููกเก็็บไว้้ในระบบเพื่่�อนำมา

ประเมิินในภายหลััง โดยข้้อมููลจะอ้้างอิิง

จากระบบสารสนเทศสำหรัับการจััดการ

ประเภท MRP (Material Requirement 

Planning) หรือื ERP (Enterprise Resource 

Planning) เพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำ และ

ความรวดเร็็วในการจััดการ

• Planning & Scheduling หรืือการ

วางแผนและการกำหนดการทำงาน โดย

อ้้างอิิงจากข้้อมููล Prediction ว่่าองค์์การ

จะต้้องวางแผนการผลิิตทั้้�งหมดเท่่าไหร่่

ถึึงจะเพีียงพอกัับความต้้องการของลููกค้้า

• Analytic หรืือการวิิเคราะห์์ 

การจััดการผลิิต จากการวางแผนการผลิิต 

ว่่าจะผลิิตด้้วยวิิธีีการหรืือกระบวนการ

อย่่างไร ผลิิตด้้วยเครื่่�องจัักรอะไร ต้้องใช้้

แรงงานเท่่าไหร่่จึึงจะมีีความคุ้้�มค่่ามาก

ที่่�สุุด

• Execution หรืือการปฏิิบััติิงาน

ด้้วยอุุปกรณ์์ หรืือเครื่่�องจัักรอุุตสาหกรรม 

ที่่�มีีการติิดตั้้�งระบบ IoT จะช่่วยให้้องค์์การ

สามารถติิดตามข้้อมููลการผลิิตทุุกอย่่างได้้ 

สามารถดำเนิินการผลิิตด้้วยระบบ Auto-

mation ท่ี่�แรงงานมนุุษย์์ไม่่จำเป็็นต้องลง

ไปทำงานที่่�สายการผลิิตด้้วยตััวเอง โดย 

ทำหน้้าท่ี่�ผู้้�สั่่�งการและผู้้�ตรวจสอบงานเท่่านั้้�น

หััวใจสำคััญของ Smart Factory 

ไม่่ใช่่เพีียงการนำระบบ Automation ที่่�

ทำงานร่่วมกัับหุ่่�นยนต์์ (AI) มาทำงานใน

โรงงาน แต่่รวมถึึงการประยุุกต์์ใช้้งาน IoT 

หรืือ Internet of Thing ท่ี่�มีีส่่วนสำคััญ

อย่่างยิ่่�ง ซึ่่�งทำหน้้าท่ี่�เป็็นตััวกลางในการ

เชื่่�อมทุุกสิ่่�งทุุกอย่่างในโรงงานเข้้าสู่่�การ

บริิหารจััดการที่่�ส่่วนกลาง ทำให้้บุุคลากร

ทางด้้านการผลิิต ผู้้�ควบคุุมวางแผน 

การจััดการและผู้้�บริิหารองค์์การ สามารถ

รับัรู้้�สิ่่�งที่่�เครื่่�องจักัรกำลังัปฏิบิัตัิงิานได้แ้บบ

ทันัท่่วงทีี รวมถึงึเห็็นภาพกระบวนการผลิิต

ทั้้�งหมดภายในโรงงาน ว่่ามีีความต่่อเนื่่�อง 

หรืือติิดขััดในขั้้�นตอนใด ซึ่่�งการวางระบบ 
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IoT นั้้�น จำเป็็นต้้องมีีการศึึกษา ตรวจสอบ

ความต้้องการของโรงงาน ความเข้้ากัันได้้

ของกระบวนการ รวมถึึงสายการผลิิตกับ

การจััดวางการเชื่่�อมต่่ออุุปกรณ์์ การเลืือก

ใช้้งานเครื่่�องจัักร เพื่่�อให้้ได้้แนวทางการ

ประยุุกต์์ใช้้งานที่่�ตรงตามความต้้องการ 

สามารถนำไปแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นภายใน

โรงงานได้้จริิงเพื่่�อก้้าวเข้้าไปสู่่� Smart Fac-

tory ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ คุ้้�มค่่าต่่อการ

ลงทุุนมากที่่�สุุด

แนวคิิดของ Smart Factory มีี

การพััฒนามาอย่่างต่่อเนื่่�องจนกระทั่่�ง

เทคโนโลยีีการสื่่�อสารข้้อมููลแบบไร้้สาย

ซึ่่�งทำงานร่่วมกัับระบบ IoT มีีการพััฒนา

ประสิิทธิภาพสููงขึ้้�น จาก 3G ไปเป็น็ 4G และ

ก้้าวสู่่�ระบบ 5G ในปัจจุุบััน ทำให้้เกิิดการ

พััฒนาแนวคิิดผ่่านความร่่วมมืือระหว่่าง

ผู้้�นำด้้าน Factory Automation อย่่าง 

Mitsubishi Electric (Operation Technol-

ogy) ท่ี่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญและประสบการณ์์

สููง กัับผู้้�ให้้บริิการระบบเครืือข่่ายสื่่�อสาร 

ไร้้สายและระบบข้้อมููลสารสนเทศ (Infor-

mation Technology)  รวมถึึงผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ในการประสานการทำงานร่่วมกัันระหว่่าง

ระบบสารสนเทศ ระบบข้้อมููล ระบบ

โรงงาน (System Integrator) ในชื่่�อ  

“e-Factory” 

e-Factory คืือการต่่อยอดแนวคิิด 

Smart Factory ซึ่่�งมีกีารพัฒันาประสิทิธิภิาพ 

ขึ้้�นอย่่างมากในมิติิขิองการสื่่�อสารเชื่่�อมโยง

ทุกุองค์ป์ระกอบในสายการผลิติเข้า้ด้ว้ยกันั

ด้้วยเครืือข่่ายไร้้สายที่่�มีีคุุณภาพสููง สร้้าง

ให้้เกิิดประสบการณ์์แบบ real-time ใน

การเฝ้้าดููกระบวนการผลิิตของบุุคลากรใน

สายการผลิิตที่่�คอยควบคุุมกำกับัดููแล รวม

ถึงึผู้้�บริหิารองค์์การ ทำให้้สามารถมองเห็น็ 

คาดการณ์์แนวโน้้มของกำลัังการผลิิต 

พร้้อมทั้้�งยัังสามารถต่่อยอดไปถึึงเรื่่�อง 

การจััดการ Supply Chain และงานด้าน

การตลาดได้้อีีกด้้วย

แนวคิิดสำคััญของ e-Factory 

ก็็คืือ ถ้้าสามารถมองเห็็นการทำงานของ

โรงงานได้้อย่่างชััดเจนในทุุกรายละเอีียด  

ก็จ็ะสามารถแก้ปั้ัญหาได้้อย่่างตรงจุุด โดย

ภาพการทำงานของระบบการผลิิตตาม

แนวคิิดของ e-Factory จะประกอบไปด้้วย 

3 ชั้้�น ได้้แก่่

• ชั้้�นที่่� 1 ซึ่่�งอยู่่�ด้้านล่่างสุุด ได้้แก่่

ระดัับ Shop floor จะสามารถมองเห็็นทุก

อุปุกรณ์ ์ทุกุเครื่่�องจักัรที่่�อยู่่�ในสายการผลิติ 

ซึ่่�งมีีการเชื่่�อมต่่อผ่่านอุปกรณ์์ IoT โดย

เฉพาะอย่่างยิ่่�ง คือื ข้อ้มููลการผลิติที่่�ได้จ้าก

อุุปกรณ์์เหล่่านี้้�ที่่�จะถููกส่่งต่่อไปยัง Layer 

ที่่� 2 ที่่�เป็็นระดัับของ edge computing 

หรืือ IT

• ชั้้�นที่่� 2 ซึ่่�งอยู่่�ตรงกลาง ได้้แก่่

ระดัับ Edge computing จะสามารถ 

มองเห็็นการทำงานระหว่่าง FA (Factory Au-

tomation) กับั IT (Information Technology) 

โดยผสมผสานการทำงานผ่่านเทคโนโลยีี 

Edge Computing ซึ่่�งจะเข้้ามาช่่วยในการ

วิิเคราะห์์ และรวบรวมข้้อมููลการผลิิตจาก

อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ส่่งไปยัังระบบสารสนเทศ 

(IT) ได้้โดยตรง

• ชั้้�นที่่�  3 อยู่่�ชั้้�นบนสุุด ได้้แก่่

ระดัับ IT จะสามารถมองเห็็นงานด้านการ

ผลิิต การดำเนิินงาน และการวางแผน 

ผ่่าน Software หรืือโปรแกรมท่ี่�พััฒนาขึ้้�น

เพื่่�อใช้้สนับสนุนการควบคุุมกระบวนการ

ผลิติ และการจัดัระบบการผลิติขององค์ก์าร

องค์์ประกอบทุุกส่่วนของกระบวน- 

การผลิิตในทุกชั้้�นข้า้งต้้น สามารถเชื่่�อมโยง 

ถึงึกันัได้ต้ามแนวคิดิ ของ e-Factory ทำให้้ 

ทั้้�งโรงงานเชื่่�อมต่่อถึึงกััน ซึ่่�งหากนำข้้อมููล

เหล่่านี้้�มาวิเิคราะห์์ สามารถนำไปสู่่�ปรับัปรุงุ 

โรงงานได้้อย่่างรอบด้้าน โดยจะมีีความ

สอดคล้้องกัับการทำงานแบบเฉพาะทาง

ของแต่่ละประเภทอุุตสาหกรรม ตั้้�งแต่่

การผลิิต การวิิเคราะห์์และการจััดการ ซึ่่�ง

การประยุุกต์์ใช้้ e-Factory นี้้� จะช่่วยให้้

องค์ก์ารสามารถลดต้น้ทุนุค่่าใช้จ้่่าย รวมถึึง

สามารถที่่�จะพััฒนากระบวนการผลิิต และ

โรงงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

จากการพััฒนาเทคโนโลยีีและการ

ประยุุกต์์ใช้้งานที่่�ก้้าวหน้้าอย่่างต่่อเนื่่�องนี้้� 

จะส่่งผลให้้องค์์การในแวดวงอุุตสาหกรรม

จำเป็็นต้้องศึึกษาวิิเคราะห์์ วางแผนและ

กำหนดแนวทางการพััฒนากระบวนการ

ผลิิต รวมถึึงปรัับปรุุงสายการผลิิต เพื่่�อก้้าว

เข้้าไปแข่่งขัันในยุคอุุตสาหกรรม 4.0 ได้้

อย่่างเต็็มตััว ในอนาคต

ข้้อมููลอ้้างอิิง:

simtec.or.th

tot.co.th

mitsubishifa.co.th

automationpark.or.th TPA
news




