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โต้
โ ย ต้์ า ไ ด้ พ ย า ย า ม ทีี่� จ ะ

ป็รับป็รุงหรอืป็ฏิริป่็ฝี�ายข้าย

หรือดีลเลอร์ ด้วยระบบที่ี�เรียก้ว�า ก้ารผลิต์

แบบโต์โยต้์าซีึ�งป็ระสู่บคืวามสู่ำเร็จอย�างยิ�ง

ในิก้ารป็ฏิิร่ป็ระบบก้ารผลิต์แบบโต์โยต์้าที่ี�

มีชื�อเสู่ียงโด�งดังแม้แต์�ในิป็ัจจุบันิ

Nagoya Toyopet คืือดีลเลอร์ 

รายใหญ�ข้องโต์โยต์้าที่ี�มีสู่าข้าก้ว�า 60 แห�ง 

ไดเ้ริ�มที่ี�จะที่ำไคืเซีน็ิในิปี็ คื.ศ. 1998 ป็ระธีานิ 

โต์โยต์้า โต์โยดะอาก้ิโอะ เป็็นิผ่้รับผิดชอบ 

ผ่้ป็ฏิิบัต์ิก้ารที่ี�หนิ้างานิคืือ โต์โมยาม�า ซีึ�ง

เดมิอย่�ฝี�ายผลติ์ และบุคืคืลสู่ำคืญัที่ี�ร�วมกั้บ

โต์โมยาม�าในิก้ารที่ำไคืเซีน็ิ คือื ที่ายาที่ข้อง 

Nagoya Toyopet โคืะคืรุ ิที่ี�เพิ�งก้ลบัมาจาก้

เรียนิที่ี�ต์�างป็ระเที่ศ

โคืะคุืริ ก้ล�าวว�าในิช�วงเริ�มต์้นินิั�นิ 

ไม�คื�อยมั�นิใจเที่�าไรนิกั้ว�าจะสู่ำเรจ็ เพราะว�า 

ที่่�สร้้างความเป็็นหน่�งถึ่งป็ัจจุบัน

(ด้้วยร้ะบบการ้ผลิิตแบบโตโยต้า)

การป็ฏิิร้ป็ระบบการขายุ

ขอุงโตโยุต�า

รศุ.รังสรรคุ์ เลิิศุในสัต้ยั์
สถาบัันเที่คโนโลย่ไที่ย-ญี่่�ปุ�น
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คืวามสัู่มพันิธ์ีระหว�างสู่ำนัิก้งานิใหญ� 

โต์โยต้์าและดีลเลอร์ ซีึ�งคืวามสู่ัมพันิธ์ีนีิ�จะ

เหมอืนิก้บัระบบก้ารป็ก้คืรองในิยคุืโต์ก้กุ้าว�า 

(สู่มัยเอโดะ ก้�อนิก้ารป็ฏิิวัต์ิเมจิในิช�วง

รชัก้าลที่ี� 5 ข้องไที่ย) ถ้ึาจะอธีบิายให้เข้้าใจ

ว�าระบบก้ารป็ก้คืรองนัิ�นิเรียก้ว�า ระบบ 

Baku-Han (หรอื Bakufu หมายถึงึรฐั์บาล 

ก้ลางที่ี�อย่�ทีี่�เอโดะ (หรือใจก้ลางโต์เก้ียว 

ในิปั็จจุบันิป็ก้คืรองโดยโชกุ้นิ เช�นิ โชกุ้นิ- 

โต์กุ้ก้าว�า สู่�วนิ Han หมายถึึงแคืว้นิหรือ

เมอืงนิอก้เข้ต์ใจก้ลางเอโดะ เช�นิ Mito-Han 

ที่ี�มีชื�อเสู่ียงในิละคืรซีาม่โร ป็ก้คืรองโดย 

Daimyo หรือซีาม่ไรระดับสู่่ง) ถึ้าเป็รียบ

เที่ยีบแล้ว อย�าง Tokyo Toyopet หรือ Tokyo 

Collora นิั�นิเป็็นิดีลเลอร์ ที่ี�บริหารโดยต์รง

โดยโต์โยต์้า เป็รียบเสู่มือนิก้องก้ำลังข้อง

รัฐ์บาลก้ลาง สู่�วนินิอก้จาก้นิั�นิก้็เหมือนิก้ับ 

Han ที่ี�ป็ก้คืรองโดย Daimyo ซีึ�ง Daimyo นิั�นิ 

ได้รบัสิู่ที่ธีใินิก้ารป็ก้คืรองต์นิเองไดโ้ดยต์รง 

แต์�ก็้อาจจะมีก้ฎีหมายที่ี�ไม�เข้ียนิเป็็นิลาย

ลัก้ษณี์อัก้ษร รวมที่ั�งมีระบบ Work Place 

Rotation (ระบบที่ี�ว�า Daimyo หรือต์ัวแที่นิ 

จะต์้องมีป็ระจำที่ี�เอโดะ ป็ีเว้นิป็ี (เพื�อเป็็นิ

ต์ัวป็ระกั้นิ) (ตั์วอย�างเช�นิ ล่ก้ชายข้อง 

ดีลเลอร์ไป็เป็็นิพนัิก้งานิฝึีก้งานิทีี่�โต์เกี้ยว 

อยาก้จะใหค้ืณุีแม�มาอย่�ดว้ย แต์�ก็้ที่ำไม�ได)้

คืวามสู่ัมพันิธี์นิั�นิเหมือนิ Bakufu 

ก้ับ Daimyo ในิสู่มัยโต์กุ้ก้าว�า Bakufu 

จะไม�แต์ะต์้องนิโยบายก้ารบริหารข้อง 

Daimyo ดังนิั�นิ ก้ารไคืเซี็นิก้ารข้ายนิั�นิ จะ

ที่ำก้ไ็ด ้ไม�ที่ำก็้ได ้อาจจะมี Daimyo บางคืนิ

อยาก้จะลอง แต์�บางคืนิก้็ข้อด่สู่ถึานิก้ารณี์

ก้�อนิ ดังนิั�นิ จึงไม�ได้หมายคืวามว�า ร้านิ 

ดีลเลอร์ทีุ่ก้แห�งจะลงมือที่ำไคืเซี็นิ
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”
Nagoya Toyopet ได้ลงมือที่ำไคืเซ็ีนิ 

แต์�ก็้มีดีลเลอร์ที่ี�คืิดว�า ระบบก้ารผลิต์ทีี่�ใช้

ในิโรงานิคืงไม�เป็็นิป็ระโยชนิ์ก้ับก้ารข้าย 

แต์� Nagoya Toyopet ได้ดำเนิินิก้ารและ

สู่ามารถึป็ระหยดัเงนิิไดถ้ึงึ 1.5 พนัิลา้นิเยนิ 

ก้�อนิก้ารไคืเซี็นินิั�นิ ในิสู่ถึานิที่ี�พัก้รถึใหม�

ข้องบริษัที่นิั�นิ จะมีรถึหลายสู่ิบคืันิอย่�เสู่มอ 

ก้ารจดัก้ารดแ่ลไม�สู่ะดวก้ จงึพยายามที่ี�จะ 

ป็รับป็รุง ที่างฝี�ายโลจิสู่ต์ิก้สู่์ข้องโต์โยต้์า 

แนิะนิำให้ใช้เงินิที่ี�ป็ระหยัดได้นิั�นิไป็สู่ร้าง

อาคืารสู่่งสู่ำหรับพัก้รถึ แต์�โต์โมยาม�า 

ไม�เห็นิด้วย และแนิะนิำให้ใช้แนิวคิืดก้าร

ผลิต์แบบโต์โยต้์าและเห็นิว�า ทีี่�พัก้รถึเป็็นิ

พื�นิที่ี�ราบก้็นิ�าจะเพียงพอ

แนิวที่างก้ารไคืเซี็นิก้็คืือ ที่ี�ด้านิข้้าง

ข้องแนิวรถึที่ี�จอดอย่� ได้ต์ิดต์ั�งแนิวสู่ำหรับ

ที่างเข้้าและออก้ เหมือนิกั้บก้ารก้ำหนิด 

Lay out ผังพื�นิที่ี�ใหม�ที่ี�สู่ามารถึลดคืวาม

สู่่ญเป็ล�าลงได้ สู่ร้างระบบก้ารจอดรถึทีี่�

ที่ำใหร้ถึที่ี�เข้า้ก้บัรถึที่ี�ออก้ เคืลื�อนิที่ี�ไดอ้ย�าง

มีป็ระสิู่ที่ธิีภาพ ให้มีก้ารบันิทึี่ก้สู่ถึานิทีี่�

จอดรถึในิทีุ่ก้ ๆ วันิ พร้อมก้ับบริหาร ที่ำให้

สู่ามารถึป็ระหยัดพื�นิทีี่�ได้ ซีึ�งแนิวคิืดนิี�จะ

เหมือนิกั้บก้ารก้ำหนิดเสู้่นิที่างก้ารผ�านิ 

โดยก้ารจัดระเบียบหนิ้างานิก้ารผลิต์ 

เป็รียบเสู่มือนิก้ับก้ารจัดระเบียบ Line 

Layout ในิก้ารผลิต์ ก้ารเข้้าออก้ข้องรถึนิั�นิ

ก้เ็หมือนิกั้บก้ารจัดระเบียบก้ระแสู่ก้ารไหล

ข้องชิ�นิสู่�วนิในิไลนิ์ก้ารผลิต์

ท่�ผ�านมาในการต้รวิจสภาพรถ

อาจจะใช้เวิลิา 1 วิันห้รือ 2 วิัน 

แต้�เมื�อป็รบัแลิว้ิ เวิลิาท่�ใชล้ิดิเห้ลิอื

เพ่ยังคุรึ�งวิันเท�านั�น

สู่รุป็ก้็คืือ เป็็นิก้ารไคืเซ็ีนิ stock 

yard ซีึ�งจะที่ำให้ฝี�ายข้ายสู่ามารถึทีี่�จะ

ยอมรับได้ และผลพวงทีี่�ต์ามมาก็้คืือ

สู่ามารถึจัดระเบียบได้โดยไม�ต้์องสู่ร้าง

สู่ถึานิที่ี�พัก้รถึใหม� แต์�อย�างไรก็้ต์าม ก้าร

ไคืเซี็นิอื�นิ ๆ นัิ�นิ ฝี�ายข้ายก็้ยังต์�อต์้านิอย่�

เหมือนิเดิม 

ข้ั�นิต์�อไป็ คืือ ก้ารพยายามลดเวลา

ข้องก้ารต์รวจสู่อบรถึ ล้างรถึ หรือต์ิด

อปุ็ก้รณีเ์พิ�ม ก้�อนิสู่�งมอบ ซีึ�งเป็น็ิงานิป็รก้ต์ิ 

ในิก้ารนีิ�โต์โมยาม�า ได้เอานิาฬิิก้าจับเวลา

ไป็ที่ี�หนิ้างานิก้ารต์รวจสู่อบรถึ ป็ราก้ฏิว�า 

ผ่้จัดก้ารโก้รธีมาก้ ว�าเป็็นิก้ารที่ำให้ก้าร

ต์รวจสู่อบร่้เก้ร็งเหมือนิก้ับก้ารจับผิด ถึ้า

จะจับเวลาก้็ให้ไป็อย่�ไก้ล ๆ หนิ�อย อย�ามา 

อย่�ใก้ล้ ๆ อาจจะที่ำให้ที่ีมงานิที่ำงานิ 

ผิดพลาดได้ โต์โมยาม�า ถ่ึก้ต์�อว�าถึาก้ถึาง

อย่�ต์ลอดเวลาแต์�ก้็ไม�ได้ย�อที่้อ

เมื�อได้มีก้ารวัดงานิมาต์รฐ์านิ ก้็

ที่ำก้ารคื้นิหางานิที่ี�สู่่ญเป็ล�าและได้เป็็นิ 

ป็ระเด็นิที่ี�สู่ามารถึป็รับเป็ลี�ยนิที่ี�ต์ั�งเคืรื�อง-

จกั้รหรอืชิ�นิสู่�วนิเพื�อไป็สู่่�ก้ารไคืเซีน็ิ เพยีงไม�

ก้ี�วนัิ ไดท้ี่ำก้ารป็รบัแลว้ สู่ามารถึลดเวลาในิ

ก้ารต์รวจสู่ภาพรถึไดอ้ย�างไม�นิ�าเชื�อ ที่ี�ผ�านิ

มาในิก้ารต์รวจสู่ภาพรถึนิั�นิอาจจะใช้เวลา 

1 วันิหรือ 2 วันิ แต์�เมื�อป็รับแล้วเวลาที่ี�ใช้

ลดเหลือเพยีงคืรึ�งวนัิเที่�านิั�นิและในิปั็จจบุนัิ

นิี�ก้พ็ฒั่นิาไดด้มีาก้ข้ึ�นิ ลก่้ค้ืาสู่ามารถึรอรบั

รถึที่ี�นิั�นิเลย 

แต์�จาก้ป็ระเด็นิปั็ญหาที่ี� เฉพาะ

ข้องก้ารข้ายที่ำให้ต้์องใช้เวลาในิก้ารแก้้ไข้

ปั็ญหา นัิ�นิคืือ ก้ารเป็ลี�ยนิแป็ลงเวลาในิ

ก้ารสู่�งมอบรถึใหม�ก้ะที่ันิหนัิ ในิโรงงานินิั�นิ 

สู่ามารถึก้ำหนิดได้ล�วงหน้ิาว�าจะหยุดไลน์ิ

ได้เมื�อไร แต์�ในิก้รณีกี้ารข้าย ลก่้ค้ืาอาจจะ

โที่รศัพท์ี่มาว�าข้อเลื�อนิก้ารรับมอบรถึออก้ไป็ 

ก้ไ็ด้หรือข้อเป็น็ิวันิทีี่�มโีชคืดี เป็็นิต้์นิจึงที่ำให้

ต์อ้งมกี้ารจดัก้ารใหม�และต์อ้งมกี้ารเป็ลี�ยนิ

ต์ำแหนิ�งก้ารจอดรถึทีี่�สู่ถึานิทีี่�พกั้รถึ (Stock 

yard) ซีึ�งก้ารแก้้ป็ัญหาข้องฝี�ายข้ายก้็คืือ 

ก้ารก้ำหนิดเวลาให้ชัดเจนิเมื�อที่ำก้ารข้าย

รถึ อาจจะต์้องต์รวจสู่อบล�วงหนิ้าว�าล่ก้คื้า

คืนินิี� ต์อ้งก้ารออก้รถึวันิที่ี�โชคืดี แล้วจัดก้าร

ให้รถึทีี่�จะต้์องสู่�งมอบให้สู่�งมาจาก้โรงงานิ

ล�วงหนิ้า 2 วันิ ซีึ�งในิเวลานิั�นิสู่ถึานิที่ี�พัก้รถึ

ก้็สู่ามารถึจัดระเบียบให้มีที่ี�จอดรถึได้ง�าย 

ก้ารนิำรถึออก้ก้็ที่ำได้ง�ายข้ึ�นิ

บริษัที่ Nagoya Toyopet มีสู่าข้า

ถึึง 67 สู่าข้า ยอดข้ายรถึยนิต์์โต์โยต์้าป็ี

ละก้ว�า 4 หมื�นิคืันิ ในิระหว�างนิั�นิจะมีรถึที่ี�

จอดอย่�ที่ี�สู่ถึานิที่ี�พกั้รถึมาก้ก้ว�า 4 วนัิ เพยีง 

200 คืนัิเที่�านิั�นิ นิอก้จาก้นัิ�นิจะไม�เก้นิิ 3 วนัิ 

ที่ั�งนิี�เพราะจาก้ก้ารนิำเอา TPS เข้า้มาใช้ในิ 

ก้ารข้ายนิั�นิเอง ซีึ�งที่ำให้ลดลงมาก้เพื�อ

เที่ียบกั้บแต์�เดิม ทีี่�จำนิวนิรถึทีี่�จอดเกิ้นิ 1 

สู่ัป็ดาห์ มีถึึงหลายพันิคืันิเลยที่ีเดียว แสู่ดง

ให้เห็นิว�า ก้ารที่ำให้ระยะเวลาทีี่�รถึจอด

สู่ะสู่มที่ี�สู่ถึานิที่ี�ข้ายนัิ�นิ ไม�ไดเ้ป็น็ิเรื�องที่ี�ยาก้

เลย ก้ารต์รวจสู่อบรถึ ก้ารก้ระจายสิู่นิค้ืา 

นัิ�นิถึึงแม้จะเป็็นิงานิข้องดีลเลอร์ แต์�ก็้เป็็นิ

งานิที่ี�เป็็นิป็ระเภที่เดียวก้ับหนิ้างานิก้าร

ผลิต์ก้ารคื้นิหาคืวามสู่่ญเป็ล�า (ม่ดะ) ในิ

ก้ารที่ำงานินิั�นิ ไม�ใช�เป็็นิเรื�องที่ี�ยาก้เลย แต์�

สู่ิ�งทีี่�ยาก้ก็้คือื ก้ารไคืเซ็ีนิที่ี�หนิา้งานิก้ารข้าย

ต์�อหนิ้าล่ก้คื้านิั�นิเอง TPA
news




