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ท่า่นสมาชิกิ และผู้้�อ่า่นท่่�รักัท่กุท่า่น 

ครัับ เรัากำลังศึึกษาหนังสือ่ภาษาญี่่�ปุุ่�น

เก่�ยวกับโตโยต�าในชิื�อ่ภาษาอั่งกฤษว่า 

“COST” THE TOYOTA WAY ภาษา

ญี่่�ปุุ่�นใชิ�ชิื�อ่ว่า トヨタの原価 เขี่ยนโดย

คณุ Toshio Horikiri ผู้มคอ่่ย ๆ  “ถอ่ดความ” 

และเรั่ยบเรั่ยงมาเล่าส้่กันฟัังไปุ่นะครัับ 

คุณ Horikiri เขี่ยนหนังสือ่เล่มน่�ในรั้ปุ่แบบ

ขีอ่งการัพู้ดคุยกับผู้้�อ่่าน ดังนั�น คำว่า “ผู้ม” 

ในเนื�อ่หาขี�างลา่งน่�จะหมายถงึคณุ Horikiri 

ผู้้�เขี่ยนนะครัับ 

ครัาวท่่�แล�วเรัาคุยกันถึงเรัื�อ่งขีอ่ง

รัะบบอั่ตโนมัติท่่�เร่ัยกเปุ่็นภาษาญี่่�ปุุ่�นว่า 

Jidoka เสรัมิด�วยแนวคดิปุ่รัะดษิฐกรัรัมเพูื�อ่

ท่ำให�ได�รัะบบท่่�ลงทุ่นต�ำปุ่รัะสิท่ธิิผู้ลส้งท่่�

เรัย่กวา่ Karakuri ท่่�ได�แนวคดิมาจากตุ�กตา

ส่งถ�วยชิาสมัยโบรัาณ เรัาลอ่งมาด้แนวคิด

การัปุ้่อ่งกันขีอ่งเส่ยโดยการักรัะตุ�นให�เกิด 

แรังจง้ใจกบัพูนกังานท่่�เรัย่กกันว่า “ตลาดนดั 

เชิ�า-ตลาดนัดเย็น” กันนะครัับ

จุดสำคัญข่อง “ตลาดนัดเชิ้า-

ตลาดนัดเย้็น” คือแนวความคิดเก่�ย้ว

กับ Gemba-Gembutsu หรือ “จุดเกิด

เหตุและวัตถุุพัย้าน”

มาต์รก้ารที่ี� เป็็นิร่ป็ธีรรมสู่ำหรับ

ก้ารไม�ที่ำข้องเสู่ียออก้สู่่�ต์ลาดพร้อมที่ั�งลด

ต์้นิทุี่นิได้ในิเวลาเดียวกั้นินิั�นิไม�สู่ามารถึ

ป็ฏิิบัต์ิได้จริงที่ีเดียวหรือ? 

ในิภาคืป็ฏิบิตั์แิลว้จะสู่ามารถึที่ำได้

นิะคืรับ ผมได้อธีิบายวิธีีก้ารต์�าง ๆ ไป็บ้าง

วิิถีีซามูไร

วิถีีไทยุ วิถีีโลก ด้ร้.ป็ร้ิที่ร้ร้ศน์ พัันธุุบร้ร้ยงก์

แล้วเช�นิ “การัท่ำกรัะบวนการัขีอ่งตนเอ่ง 

ให�สมบ้รัณ์” ในิที่ี�นีิ�จะได้แนิะนิำอีก้วิธีีหนึิ�ง 

ที่ี�สู่ามารถึป็ฏิิบั ติ์ได้ง�าย คืือ ก้ารเป็ิด 

“ต์ลาดนิัดเช้า-ต์ลาดนิัดเย็นิ” คืรับ

ข้อเก้ริ�นิเบื�องต้์นิไว้ก้�อนิว�ามาตรการ 

ในการจัดการกับข่องเส่ย้โดย้สมบูรณ์

นั้นไม่ม่หรอกนะครับ ข้อให้เข้้าใจในิ 

เบื�องต์้นิว�าสู่ิ�งที่ี�จะพ่ดถึึงต์�อไป็นิี� เป็็นิว่ธี้

หนี้่�งที่้�มี้ปร้ะสุ่ที่ธี่ผู้ลในี้การ้ป้องกันี้การ้

เก่ด้ของเสุ้ยคร้ับ

สู่ิ�งที่ี�เรยีก้ว�า “ตลาดนัดเชิ�า-ตลาดนัด 

เย็น”  ทีี่� โต์โยต้์านิำมาป็ระยุก้ต์์ใช้ นัิ�นิ 

คืือ ก้ารนิำเอาข้องเสีู่ยทีี่�เพิ�งเกิ้ดข้ึ�นิสู่ด ๆ 

ร้อนิ ๆ มาวางเรียงรายในิห้องหรือที่ี� 

มุมใดมุมหนึิ�ง เพื�อแสู่ดงให้พนิัก้งานิได้

เห็นิว�า “วันน่�ม่ขีอ่งเส่ยเหล่าน่� เกิดขีึ�น 

ในกรัะบวนการัผู้ลิตแล�วนะ” 

สู่ิ�งที่ี�นิำมาแสู่ดง คือื สว่นใดส่วนหนึ�ง 

ขีอ่งรัถยนต์ท่่�เปุ่็นขีอ่งเส่ย หรืัอ่บรัิเวณท่่� 

ไม่สามารัถจะติดตั�งชิิ�นส่วนท่่�ปุ่รักติจะต�อ่ง

ติดตั�งเขี�าไปุ่ได� โดยบ�งชี�อย�างชัดเจนิว�า

บร้เ่วณนี้้�เกด่้ของเสุย้ บร้เ่วณนี้้�ม้ีร้อยข้ด้

ข่วนี้หร้ือบาด้แผู้ลอย้่... ที่ำให้พนิัก้งานิ

ผ่้มีสู่�วนิเก้ี�ยวข้้องก้ับก้ระบวนิก้ารผลิต์ 

ที่ั�งหลายเห็นกับตาข้องต์นิเอง

เมีื�อมีองเห็นี้จุุด้หรื้อบร้่เวณท้ี่�

เป็นี้ของเสุ้ยนี้ั�นี้ ผู้้้ที่้�มี้สุ่วนี้เก้�ยวข้องกับ

การ้ผู้ล่ต่ช่่�นี้สุ่วนี้นี้ั�นี้ ๆ มีักจุะสุามีาร้ถ

ปร้ะเมีน่ี้ได้ค้ร่้าว ๆ  วา่สุาเหตุ่เก่ด้มีาจุาก

อะไร้ นี้ำไปสุ้่การ้ฉุุกค่ด้ได้้ว่า 

“ลอ่งท่ำตามมาตรัการัแก�ไขีน่�ด้

น่าจะด่”

หาก้ก้ารจัดนิิที่รรศก้ารข้องเสู่ียนิี�

จัดในิช�วงเช้าก้็จะเรียก้ก้ันิง�าย ๆ  ว�า “ตลาด

นัดเชิ�า” แต์�หาก้จัดในิช�วงเย็นิ ก้็จะเรียก้ว�า 

“ตลาดนัดเย็น” คืรับ

ในิข้ั�นิข้องก้ารที่ดลองผลิต์ก้�อนิ

เข้้าสู่่�ช�วงผลิต์ทีี่ละจำนิวนิมาก้หรือ mass 

production นัิ�นิ มกั้จะเก้ดิข้องเสู่ยีมาก้มาย 

จึงที่ำให้เก้ิด “ตลาดนัดเชิ�า-ตลาดนัดเย็น” 

แที่บทีุ่ก้วันิละคืรับ แต์�เมื�อเข้้าสู่่�ช�วงก้าร

ผลิต์จำนิวนิมาก้แล้ว ก้ระบวนิก้ารผลิต์จะ

คื�อนิข้้างมีเสู่ถึียรภาพ เกิ้ดข้องเสู่ียนิ้อยลง 

โดยป็รก้ต์แิลว้คืวามถึี�ข้องก้ารเป็ดิต์ลาดนิดั

ก้็จะเหลือป็ระมาณีสู่ัป็ดาห์ละคืรั�งเที่�านิั�นิ

ลัก้ษณีะเด�นิข้องโต์โยต์้าในิก้ารใช้

วิธีีก้าร “ตลาดนัดเชิ�า-ตลาดนัดเย็น” นิี� คืือ 

ก้ารที่ำมาต์รก้ารช�วยลดและข้จัดข้องเสู่ีย 

ดว้ยหลกั้ก้ารข้อง Gemba-Gembutsu หรอื 

“จุดเกิดเหตุและวัตถุพูยาน” นิี�แหละคืรับ

ในิที่างป็ฏิบัิต์คิือืก้ารนิำเอาร้ถยนี้ต์่

ที่้�ผู้ล่ต่จุร้่ง ๆ ในี้สุายการ้ผู้ล่ต่ มีาแสุด้ง

ในี้โร้งงานี้ที่้�ผู้ล่ต่ร้ถยนี้ต่์คันี้นัี้�นี้ ๆ ให้

พนี้ักงานี้ที่้�มี้สุ่วนี้เก้�ยวข้องในี้การ้ผู้ล่ต่

ร้ถคันี้นี้ั�นี้ ๆ มีาเห็นี้ของเสุ้ยท้ี่�เก่ด้จุาก

การ้ผู้ล่ต่แต่่ละจุุด้ แต่่ละช่่�นี้ด้้วยต่า

ต่นี้เอง

นิั�นิคืือ ณี จุดเกิดเหตุจริง นิำเอา 

วัตถุุพัย้านข่องจริง  มาให้ผ่้ท่�ลงมือ 

ผลิตจริงได้ “มอ่งเห็น สัมผู้ัสได� รั้�สึกได�” 
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“
”

เพื�อวินิิจฉัยถึึงสู่าเหตุ์ก้ารเก้ิดข้องเสีู่ยและ

มาต์รก้ารแก้้ไข้ที่ี�เป็็นิร่ป็ธีรรม

ซีึ�งจะแต์ก้ต์�างจาก้ก้ารนิำผ่เ้ก้ี�ยวข้้อง 

มาป็ระชุมรวมกั้นิในิห้องป็ระชุมแลว้ถึก้กั้นิ

ต์�อหนิ้าจอทีี่�แสู่ดงข้้อม่ลด้วยคือมพิวเต์อร์ 

เพราะก้ารป็ระจัก้ษ์ถึึง “วัตถุพูยาน ณ จุด

เกิดเหตุ” จะก้ระต์ุ้นิให้ฉุก้ใจคืิดถึึงเรื�องราว

ต์�าง ๆ ได้อย�างมาก้มาย

ทำไมถึุงไม่สามารถุจะพัึ�งพัา

อาศััย้ข่้อมูลทางสถิุติเพัื�อจะควบคุม

คุณภาพัผลิตภัณฑ์์ได้?

คืำก้ล�าวที่ี�มีคืวามหมายเหมือนิกั้บ

คืำว�า “การัพูินิจพูิจารัณาวัตถุพูยาน” คืือ 

“การัควบคุมด�วยการัมอ่งเห็นเพูื�อ่สรั�าง

คุณภาพู” 

ถึ้าเป็็นิในิโรงงานิคืำก้ล�าวนิี�ก้็จะ

หมายถึงึก้ารต์ดิก้ระดาษที่ี�แสู่ดงข้อ้มล่ดา้นิ

ข้องเสีู่ยที่ี�เก้ดิข้ึ�นิหรือแผนิงานิก้ารป็รับป็รุง

คืุณีภาพไว้ที่ี�ก้ระดานิป็ระก้าศข้้าง ๆ สู่าย

ก้ารผลิต์ (จะได้อธีิบายรายละเอียดในิ

ต์อนิต์�อไป็ที่ี�เกี้�ยวก้ับ “วิธิ่การัห�อ่งใหญี่่”) 

ซีึ�งจะช�วยให้สู่ามารถึสู่ื�อสู่ารให้พนิัก้งานิ 

ผ่ม้สีู่�วนิเก้ี�ยวข้้องที่ั�งหมดที่ราบถึงึชนิิดและ

จำนิวนิข้องเสีู่ยที่ี�เกิ้ดข้ึ�นิ หรอืคืวามก้า้วหน้ิา

ข้องกิ้จก้รรมก้ารป็รับป็รุงคุืณีภาพว�าเป็็นิ

อย�างไร

สู่ิ�งที่ี�อยาก้จะข้อเรียนิเต์ือนิที่�านิ 

ที่ั�งหลาย ณี ที่ี�นิี� คืือ อย้่าวางใจพัึ�งพัา

อาศััย้วิธิ่การจัดการข่้อมูลเชิิงสถุิติมาก

เกินไป็นะครับ

พวก้เรามัก้จะเห็นิบริษัที่ต์�าง ๆ ทีี่�

พึ�งข้้อม่ลที่างสู่ถิึต์ิมาบริหารจัดก้ารป็ัญหา

ข้องเสีู่ยที่ี�เก้ิดข้ึ�นิ แต์�ที่ว�าก้ารใช้ข้้อม่ลที่าง

สู่ถิึต์เิก้ี�ยวก้บัข้องเสู่ยีเพื�อจะพจิารณีาคืน้ิหา

สู่าเหต์ุที่ี�ที่ำให้เก้ิดข้องเสู่ีย โด้ย

เฉุพาะอย่างย่�งสุาเหตุ่ที่้�มีา

จุากพนี้ักงานี้ที่ำงานี้ผู้่ด้

เพื�อแสดิงให้้พนักงานไดิ้ เห้็นวิ�า 

วิันน่�ม่ขั้องเส่ยัเห้ลิ�าน่� เกิดิขั้ึ�นใน

กระบวินการผลิิต้แลิ้วินะ

พลาด้หร้อื Poka Miss นี้ั�นี้จุะไมีสุ่ามีาร้ถ

แสุด้งให้เห็นี้ได้้จุากการ้ว่เคร้าะห์ที่าง

สุถ่ต่่หร้อกคร้ับ

สูุ่ดท้ี่ายแล้ว สู่าเหตุ์ยิบย�อยทีี่�ว�า

พนิัก้งานิที่ี�ก้ำลังที่ำชิ�นิงานิอย่�นิั�นิคืิดอะไร

อย่�จึงที่ำให้เกิ้ดข้องเสีู่ยนัิ�นิ ก้ารวิเคืราะห์

ข้้อม่ลที่างสู่ถิึต์ิข้องข้องเสู่ียนัิ�นิจะไม�

สู่ามารถึแสู่ดงให้เห็นิสู่าเหต์ุดังก้ล�าวได้

หรอก้คืรับ นิั�นิคือื จะขุ้ดลงไป็ถึงึสู่าเหตุ์ที่ี�แท้ี่

จริงนิั�นิจะยาก้เย็นิมาก้คืรับ

เมื�อไม่ทราบถุึงสาเหตุท่�แท้จริง

ย้่อมไม่สามารถุจะกำหนดมาตรการ

ภาคป็ฏิิบัติท่�เป็็นรูป็ธิรรมได้

สู่รุป็ว�า ต์้องยึดหลัก้ข้อง “จุดเกิด

เหตุและวัตถุพูยาน” ให้มั�นิ จึงจะสู่ามารถึ

หาสู่าเหต์ุที่ี�แที่้จริงข้องข้องเสู่ียได้

จะดำเนินการวิธิ่ข่จัดความ 

สูญเป็ล่าหรือมุดะในข่ั้นตอนการ

ออกแบบได้อย้่างไร?... ให้ใช่้ข้อมี้ล

ป้อนี้กลับจุากหน้ี้างานี้ (Gemba) 

เพื�อขจุัด้ความีสุ้ญ่เปล่าให้หมีด้ไป

ในิบรรดาวธิีกี้ารข้จัดคืวามสู่่ญเป็ล�า 

ที่ั�งหลายนัิ�นิ ก้ล�าวกั้นิว�า “ก้ารลดคื�าใช้จ�าย

วัสู่ดุ” เป็็นิวิธีีก้ารข้จัดคืวามสู่่ญเป็ล�าที่ี�มี

ป็ระสู่ิที่ธีิผลมาก้ที่ี�สูุ่ด 

ยก้ต์ัวอย�างเช�นิ ในิก้ระบวนิก้าร

พ�นิและเคืลือบสู่ตี์วัถัึงรถึยนิต์จ์ะแบ�งเป็็นิ 4 

ข้ั�นิต์อนิ (รองพื�นิ พ�นิสู่ีชั�นิล�าง พ�นิสู่ีชั�นิบนิ 

พ�นิเคืลือบสีู่โป็ร�งใสู่) ในิปั็จจบัุนินิี�จะป็ระยุก้ต์์ 

ใช้หุ�นิยนิต์์พ�นิเคืลือบสู่ีในิห้องที่ี�ป็ิดมิดชิด

เพื� อป็้องก้ันิไม� ให้มีฝีุ� นิมาจับที่ี� ตั์ วถึั ง 

ด้วยเหตุ์นีิ�จึงแที่บจะไม�มีโอก้าสู่ทีี่�จะมอง

เห็นิข้ั�นิต์อนิก้ารพ�นิเคืลือบสู่ีต์ัวถึัง 

แต์�ที่ว�า จาก้ก้ารสัู่งเก้ตุ์ด่บริเวณีทีี่�

ก้�อสู่ร้างอาคืารทีี่�มีก้ารพ�นิสีู่ เราจะเห็นิสู่ีที่ี�

เป็็นิละอองฟุ้งก้ระจายที่ั�วไป็ เมื�อต์ก้ลงไป็

ที่ี�พื�นิก้็จะจับต์ิดเป็็นิชั�นิ ๆ จนิเหนิอะหนิะ

เต์็มไป็หมด 

สู่ีที่ี�ต์ก้ลงไป็ต์ิดพื�นินิั�นิไม�สู่ามารถึ

จะนิำก้ลับมาใช้เป็็นิสู่ีเคืลือบผิววัสู่ดุที่ี�

ต์้องก้ารได้อีก้ต์�อไป็ จึงเห็นิได้ชัดเจนิว�านิี�

คืือวัสดุท่�สูญเป็ล่าอย�างแนิ�นิอนิ

เมื�อที่ดลองวัด “ผลได้” หรือ yield 

ข้องสู่ีพ�นิเคืลือบต์ัวถึัง (คื�าอัต์ราสู่�วนิ

ระหว�างป็ริมาณีข้องสีู่ที่ี�พ�นิเคืลือบจริง

ต์�อป็ระมาณีข้องสู่ีทัี่�งหมดที่ี�ใช้) จะได้คื�า

ป็ระมาณี 50-60% ซีึ�งเห็นิได้ชัดว�าต์�ำมาก้ 

หรือเก้ิดคืวามสู่่ญเป็ล�าสู่่ง 

จาก้ผลก้ารที่ำ “ไคืเซ็ีนิ” ก้ระบวนิ-

ก้ารพ�นิเคืลือบสีู่ ในิปั็จจุบันิใช้ก้ารพ�นิ

เคืลือบสีู่ด้วยระบบไฟฟ้าสู่ถึิต์ย์ ที่ำให้คื�า 

“ผลได้” เพิ�มข้ึ�นิเป็็นิ 90% สู่ามารถึข้จัด

คืวามสู่่ญเป็ล�าได้อย�างมาก้มาย ซีึ�ง

นิำไป็สู่่�ก้ารลดต์น้ิที่นุิก้าร

ผลิต์ได้สู่่งมาก้คืรับ
TPA
news




