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ท่า่นสมาชิกิ และผู้้�อ่า่นท่ี่�รักัทุกุท่า่น 

ครัับ เรากำลัังศึึกษาหนัังสืือภาษาญี่่�ปุ่่�น

เกี่่�ยวกัับโตโยต้้าในชื่่�อภาษาอัังกฤษว่่า 

“COST” THE TOYOTA WAY ภาษา

ญี่่�ปุ่่�นใช้้ชื่่�อว่่า トヨタの原価 เขีียนโดย

คุณุ Toshio Horikiri ผมค่อ่ย ๆ  “ถอดความ” 

และเรีียบเรีียงมาเล่่าสู่่�กันฟัังไปนะครัับ 

คุุณ Horikiri เขีียนหนัังสืือเล่่มนี้้�ในรููปแบบ

ของการพููดคุุยกัับผู้้�อ่่าน ดัังนั้้�น คำว่่า “ผม” 

ในเนื้้�อหาข้้างล่า่งนี้้�จะหมายถึงึคุณุ Horikiri 

ผู้้�เขีียนนะครัับ 

คราวที่่�แล้้วเราคุุยกัันถึึงเรื่่�องของ

ระบบอััตโนมััติิที่่�เรีียกเป็็นภาษาญี่่�ปุ่่�นว่่า 

Jidoka เสริมิด้้วยแนวคิดิประดิษิฐกรรมเพื่่�อ

ทำให้้ได้้ระบบท่ี่�ลงทุุนต่่ำประสิิทธิิผลสููงท่ี่�

เรีียกว่า่ Karakuri ที่่�ได้้แนวคิดิมาจากตุ๊๊�กตา

ส่่งถ้้วยชาสมััยโบราณ เราลองมาดููแนวคิิด

การป้องกัันของเสีียโดยการกระตุ้้�นให้้เกิิด 

แรงจููงใจกับัพนักังานท่ี่�เรีียกกัันว่่า “ตลาดนัดั 

เช้้า-ตลาดนััดเย็็น” กัันนะครัับ

จุุดสำคััญของ “ตลาดนััดเช้้า-

ตลาดนััดเย็็น” คืือแนวความคิิดเกี่่�ยว

กัับ Gemba-Gembutsu หรืือ “จุุดเกิิด

เหตุุและวััตถุุพยาน”

มาตรการที่่� เป็็นรููปธรรมสำหรัับ

การไม่่ทำของเสีียออกสู่่�ตลาดพร้้อมทั้้�งลด

ต้้นทุนได้้ในเวลาเดีียวกัันนั้้�นไม่่สามารถ

ปฏิิบััติิได้้จริิงทีีเดีียวหรืือ? 

ในภาคปฏิบิัตัิแิล้ว้จะสามารถทำได้้

นะครัับ ผมได้้อธิิบายวิิธีีการต่่าง ๆ ไปบ้้าง

วิิถีีซามููไร

วิิถีีไทย วิิถีีโลก ดร.ปริิทรรศน์์ พัันธุุบรรยงก์์

แล้้วเช่่น “การทำกระบวนการของตนเอง 

ให้้สมบููรณ์์” ในที่่�นี้้�จะได้้แนะนำอีีกวิธีีหนึ่่�ง 

ที่่�สามารถปฏิิบัั ติิได้้ง่่าย คืือ การเปิิด 

“ตลาดนััดเช้้า-ตลาดนััดเย็็น” ครัับ

ขอเกริ่่�นเบื้้�องต้้นไว้้ก่่อนว่่ามาตรการ 

ในการจััดการกัับของเสีียโดยสมบููรณ์์

นั้้�นไม่่มีีหรอกนะครัับ ขอให้้เข้้าใจใน 

เบื้้�องต้้นว่่าสิ่่�งที่่�จะพููดถึึงต่่อไปนี้้� เป็็นวิิธีี

หนึ่่�งที่่�มีีประสิิทธิิผลในการป้้องกัันการ

เกิิดของเสีียครัับ

สิ่่�งที่่�เรียีกว่่า “ตลาดนััดเช้้า-ตลาดนััด 

เย็็น”  ท่ี่� โตโยต้้านำมาประยุุกต์์ใช้้นั้้�น 

คืือ การนำเอาของเสีียท่ี่�เพิ่่�งเกิิดขึ้้�นสด ๆ 

ร้้อน ๆ มาวางเรีียงรายในห้้องหรืือที่่� 

มุุมใดมุุมหนึ่่�ง เพื่่�อแสดงให้้พนัักงานได้้

เห็็นว่่า “วัันนี้้�มีีของเสีียเหล่่านี้้� เกิิดขึ้้�น 

ในกระบวนการผลิิตแล้้วนะ” 

สิ่่�งที่่�นำมาแสดง คือื ส่ว่นใดส่่วนหนึ่่�ง 

ของรถยนต์์ท่ี่�เป็็นของเสีีย หรืือบริิเวณท่ี่� 

ไม่่สามารถจะติิดตั้้�งชิ้้�นส่่วนที่่�ปรกติิจะต้้อง

ติิดตั้้�งเข้้าไปได้้ โดยบ่่งชี้้�อย่่างชััดเจนว่่า

บริิเวณนี้้�เกิิดของเสีีย บริิเวณนี้้�มีีรอยขีีด

ข่่วนหรืือบาดแผลอยู่่�... ทำให้้พนัักงาน

ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการผลิิต 

ทั้้�งหลายเห็็นกัับตาของตนเอง

เมื่่�อมองเห็็นจุุดหรืือบริิเวณท่ี่�

เป็็นของเสีียนั้้�น ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับ

การผลิิตชิ้้�นส่่วนนั้้�น ๆ มัักจะสามารถ

ประเมิินได้ค้ร่่าว ๆ  ว่า่สาเหตุุเกิิดมาจาก

อะไร นำไปสู่่�การฉุุกคิิดได้้ว่่า 

“ลองทำตามมาตรการแก้้ไขนี้้�ดูู

น่่าจะดีี”

หากการจััดนิิทรรศการของเสีียนี้้�

จััดในช่่วงเช้้าก็็จะเรีียกกัันง่่าย ๆ  ว่่า “ตลาด

นััดเช้้า” แต่่หากจััดในช่่วงเย็็น ก็็จะเรีียกว่่า 

“ตลาดนััดเย็็น” ครัับ

ในขั้้�นของการทดลองผลิิตก่่อน

เข้้าสู่่�ช่่วงผลิิตทีละจำนวนมากหรืือ mass 

production นั้้�น มักัจะเกิดิของเสียีมากมาย 

จึึงทำให้้เกิิด “ตลาดนััดเช้้า-ตลาดนััดเย็็น” 

แทบทุุกวัันละครับ แต่่เมื่่�อเข้้าสู่่�ช่่วงการ

ผลิิตจำนวนมากแล้้ว กระบวนการผลิิตจะ

ค่่อนข้้างมีีเสถีียรภาพ เกิิดของเสีียน้้อยลง 

โดยปรกติแิล้ว้ความถี่่�ของการเปิดิตลาดนัดั

ก็็จะเหลืือประมาณสััปดาห์์ละครั้้�งเท่่านั้้�น

ลัักษณะเด่่นของโตโยต้้าในการใช้้

วิิธีีการ “ตลาดนััดเช้้า-ตลาดนััดเย็็น” นี้้� คืือ 

การทำมาตรการช่่วยลดและขจััดของเสีีย 

ด้ว้ยหลักัการของ Gemba-Gembutsu หรือื 

“จุุดเกิิดเหตุุและวััตถุุพยาน” นี่่�แหละครัับ

ในทางปฏิบัิัติคิือืการนำเอารถยนต์

ที่่�ผลิิตจริิง ๆ ในสายการผลิิต มาแสดง

ในโรงงานที่่�ผลิิตรถยนต์์คัันนั้้�น ๆ ให้้

พนัักงานที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการผลิิต

รถคัันนั้้�น ๆ มาเห็็นของเสีียท่ี่�เกิิดจาก

การผลิิตแต่่ละจุุด แต่่ละชิ้้�นด้้วยตา

ตนเอง

นั่่�นคืือ ณ จุุดเกิิดเหตุุจริิง นำเอา 

วััตถุุพยานของจริิง  มาให้้ผู้้�ที่่�ลงมืือ 

ผลิิตจริิงได้้ “มองเห็็น สััมผััสได้้ รู้้�สึึกได้้” 
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“
”

เพื่่�อวิินิิจฉััยถึึงสาเหตุุการเกิิดของเสีียและ

มาตรการแก้้ไขที่่�เป็็นรููปธรรม

ซึ่่�งจะแตกต่่างจากการนำผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 

มาประชุุมรวมกัันในห้องประชุุมแล้ว้ถกกัน

ต่่อหน้้าจอท่ี่�แสดงข้้อมููลด้้วยคอมพิิวเตอร์์ 

เพราะการประจัักษ์์ถึึง “วััตถุุพยาน ณ จุุด

เกิิดเหตุุ” จะกระตุ้้�นให้้ฉุุกใจคิิดถึึงเรื่่�องราว

ต่่าง ๆ ได้้อย่่างมากมาย

ทำไมถึึงไม่่สามารถจะพึ่่�งพา

อาศััยข้้อมููลทางสถิิติิเพื่่�อจะควบคุุม

คุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ได้้?

คำกล่่าวที่่�มีีความหมายเหมืือนกับ

คำว่่า “การพิินิิจพิิจารณาวััตถุุพยาน” คืือ 

“การควบคุุมด้้วยการมองเห็็นเพื่่�อสร้้าง

คุุณภาพ” 

ถ้้าเป็็นในโรงงานคำกล่่าวนี้้�ก็็จะ

หมายถึงึการติดิกระดาษที่่�แสดงข้อ้มููลด้า้น

ของเสีียที่่�เกิดิขึ้้�นหรืือแผนงานการปรับปรุง

คุุณภาพไว้้ที่่�กระดานประกาศข้้าง ๆ สาย

การผลิิต (จะได้้อธิิบายรายละเอีียดใน

ตอนต่่อไปที่่�เกี่่�ยวกัับ “วิิธีีการห้้องใหญ่่”) 

ซึ่่�งจะช่่วยให้้สามารถสื่่�อสารให้้พนัักงาน 

ผู้้�มีสี่่วนเกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดทราบถึงึชนิิดและ

จำนวนของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�น หรือืความก้า้วหน้้า

ของกิิจกรรมการปรับปรุงคุุณภาพว่่าเป็็น

อย่่างไร

สิ่่�งที่่�อยากจะขอเรีียนเตืือนท่่าน 

ทั้้�งหลาย ณ ที่่�นี้้� คืือ อย่่าวางใจพึ่่�งพา

อาศััยวิิธีีการจััดการข้้อมููลเชิิงสถิิติิมาก

เกิินไปนะครัับ

พวกเรามัักจะเห็็นบริิษััทต่่าง ๆ ท่ี่�

พึ่่�งข้้อมููลทางสถิติิมาบริิหารจััดการปััญหา

ของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�น แต่่ทว่่าการใช้้ข้้อมููลทาง

สถิติเิกี่่�ยวกับัของเสียีเพื่่�อจะพิจิารณาค้น้หา

สาเหตุุที่่�ทำให้้เกิิดของเสีีย โดย

เฉพาะอย่่างยิ่่�งสาเหตุุที่่�มา

จากพนัักงานทำงานผิิด

เพื่่�อแสดงให้้พนัักงานได้้ เห็็นว่่า 

วัันนี้้�มีีของเสีียเหล่่านี้้� เกิิดขึ้้�นใน

กระบวนการผลิิตแล้้วนะ

พลาดหรือื Poka Miss นั้้�นจะไม่ส่ามารถ

แสดงให้้เห็็นได้้จากการวิิเคราะห์์ทาง

สถิิติิหรอกครัับ

สุุดท้้ายแล้้ว สาเหตุุยิิบย่่อยท่ี่�ว่่า

พนัักงานที่่�กำลัังทำชิ้้�นงานอยู่่�นั้้�นคิิดอะไร

อยู่่�จึึงทำให้้เกิิดของเสีียนั้้�น การวิิเคราะห์์

ข้้อมููลทางสถิติิของของเสีียนั้้�นจะไม่่

สามารถแสดงให้้เห็็นสาเหตุุดัังกล่่าวได้้

หรอกครับ นั่่�นคือื จะขุุดลงไปถึงึสาเหตุุที่่�แท้้

จริิงนั้้�นจะยากเย็็นมากครัับ

เมื่่�อไม่่ทราบถึึงสาเหตุุที่่�แท้้จริิง

ย่่อมไม่่สามารถจะกำหนดมาตรการ

ภาคปฏิิบััติิที่่�เป็็นรููปธรรมได้้

สรุุปว่่า ต้้องยึึดหลัักของ “จุุดเกิิด

เหตุุและวััตถุุพยาน” ให้้มั่่�น จึึงจะสามารถ

หาสาเหตุุที่่�แท้้จริิงของของเสีียได้้

จะดำเนิินการวิิธีีขจััดความ 

สููญเปล่าหรืือมุุดะในขั้้�นตอนการ

ออกแบบได้้อย่่างไร?... ให้้ใช้้ข้้อมููล

ป้้อนกลัับจากหน้้างาน (Gemba) 

เพื่่�อขจััดความสููญเปล่่าให้้หมดไป

ในบรรดาวิธิีกีารขจัดความสููญเปล่่า 

ทั้้�งหลายนั้้�น กล่่าวกัันว่่า “การลดค่่าใช้้จ่่าย

วััสดุุ” เป็็นวิิธีีการขจััดความสููญเปล่่าที่่�มีี

ประสิิทธิิผลมากที่่�สุุด 

ยกตััวอย่่างเช่่น ในกระบวนการ

พ่่นและเคลือบสีตีัวัถัังรถยนต์จ์ะแบ่่งเป็็น 4 

ขั้้�นตอน (รองพื้้�น พ่่นสีีชั้้�นล่่าง พ่่นสีีชั้้�นบน 

พ่่นเคลือบสีีโปร่่งใส) ในปัจจุบัุันนี้้�จะประยุุกต์์ 

ใช้้หุ่่�นยนต์์พ่่นเคลืือบสีีในห้้องที่่�ปิิดมิิดชิิด

เพื่่� อป้้องกัันไม่่ ให้้มีีฝุ่่� นมาจัับที่่� ตัั วถัั ง 

ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงแทบจะไม่่มีโอกาสท่ี่�จะมอง

เห็็นขั้้�นตอนการพ่่นเคลืือบสีีตััวถััง 

แต่่ทว่่า จากการสัังเกตุดููบริิเวณท่ี่�

ก่่อสร้างอาคารท่ี่�มีีการพ่่นสี เราจะเห็็นสีีที่่�

เป็็นละอองฟุ้้�งกระจายทั่่�วไป เมื่่�อตกลงไป

ที่่�พื้้�นก็็จะจัับติิดเป็็นชั้้�น ๆ จนเหนอะหนะ

เต็็มไปหมด 

สีีที่่�ตกลงไปติิดพื้้�นนั้้�นไม่่สามารถ

จะนำกลัับมาใช้้เป็็นสีีเคลืือบผิิววััสดุุที่่�

ต้้องการได้้อีีกต่่อไป จึึงเห็็นได้้ชััดเจนว่่านี่่�

คืือวััสดุุที่่�สููญเปล่่าอย่่างแน่่นอน

เมื่่�อทดลองวััด “ผลได้้” หรืือ yield 

ของสีีพ่่นเคลืือบตััวถััง (ค่่าอััตราส่่วน

ระหว่่างปริมาณของสีีที่่�พ่่นเคลือบจริิง

ต่่อประมาณของสีีทั้้�งหมดที่่�ใช้้) จะได้้ค่่า

ประมาณ 50-60% ซึ่่�งเห็็นได้้ชััดว่่าต่่ำมาก 

หรืือเกิิดความสููญเปล่่าสููง 

จากผลการทำ “ไคเซ็็น” กระบวน-

การพ่่นเคลือบสีี ในปัจจุุบัันใช้้การพ่่น

เคลืือบสีีด้้วยระบบไฟฟ้้าสถิิตย์์ ทำให้้ค่่า 

“ผลได้้” เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 90% สามารถขจััด

ความสููญเปล่่าได้้อย่่างมากมาย ซึ่่�ง

นำไปสู่่�การลดต้น้ทุนุการ

ผลิิตได้้สููงมากครัับ
TPA
news




