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การคื้นิหาข้้อม่ลบนิอินิเที่อร์เนิ็ต์ เป็็นิข้�าวใหญ�ไป็ที่ั�วโลก้ก้ับก้ารเป็ิดต์ัว 

ChatGPT จาก้ OpenAI โดยทีุ่นิสู่นิับสู่นิุนิจาก้ Microsoft ช�วงก้�อนิหนิ้าเข้้า

สู่่�ป็ี 2023 มีคืลิป็ที่ี�เผยแพร�โดย CEO คืุณี Satya Nadella ก้ล�าวถึึงผลงานิข้อง Microsoft 

ในิฐ์านิะที่ี�เป็็นิองคื์ก้รพัฒ่นิาเที่คืโนิโลยีและเป็็นิสู่�วนิหนิึ�งข้องผ่้สู่ร้างก้ารเป็ลี�ยนิแป็ลงนิี�ว�า 

ต์้องคื�านิึงถึึง ผู้ใชิ้และผู้ท่�ได้รับผลป็ระโย้ชิน์ จาก้เที่คืโนิโลยีเสู่มอ คื�าหลัก้ที่ี�คืุณี Satya 

ใชิ้ในการสื�อสาร คืือ Doing more with less ที่ี�จะได้คืุยก้ันิ พร้อมก้ับเชื�อมโยงก้ับแนิวคืิด

ราก้ฐ์านิข้อง Productivity Improvement คืรับ

ได้้มากขึ้้�น ใช้้น้อยลง

คืณุี Satya ก้ล�าวถึงึป็ ี2022 ที่ี�ผ�านิไป็ ว�าเป็น็ิป็ทีีี่�มนีิวตั์ก้รรมต์�าง ๆ  เก้ดิข้ึ�นิมาก้มาย 

ตัวเลข่การเจริญเติบโต ข้องอุต์สู่าหก้รรมที่ี�เก้ี�ยวก้ับเที่คืโนิโลยี สู่่งก้ว�าต์ัวเลข้ GDP มาก้

เก้ิดหลายก้รณีีศึก้ษา ที่ี�นิำเที่คืโนิโลยี Digital มาใช้เพื�อ ‘Do more’ สู่ร้างสู่รรคื์

คืุณีคื�าและป็ระโยชนิ์ที่ี�มาก้ข้ึ�นิ ‘With less’ ด้วยก้ารใช้บุคืลาก้ร เวลาและที่รัพยาก้รอื�นิ ๆ 

ที่ี�เก้ี�ยวข้้องนิ้อยลง ต์ัวอย�าง

More refugee aid/ Less programming experience ชายหนิุ�มทีี่�ไม�ใช�ผ่เ้ชี�ยวชาญ

ในิงานิ IT แต์�สู่ามารถึสู่ร้าง Platform Version แรก้ ภายในิ 2 วันิ เพื�อระดมข้องบริจาคื
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Doing More with Less

และคืวามช�วยเหลือจาก้ที่ั�วป็ระเที่ศ ให้ก้ับ

ผ่อ้พยพหนิสีู่งคืรามชาวยเ่คืรนิที่ี�มมีาก้ก้ว�า 

20,000 คืนิ ในิโป็รต์ุเก้สู่

M o r e  f o o d /  L e s s  w a s t e 

เที่คืโนิโลยี Food cloud ถึ่ก้นิำมาเชื�อมต์�อ 

ก้ับผ่้เก้ี�ยวข้้อง เพื�อช�วยแจก้จ�ายอาหาร

สู่�วนิเกิ้นิ ให้ก้ับผ่้ยาก้ไร้ในิชุมชนิท้ี่องถึิ�นิ

ข้องไอร์แลนิด์ เป็น็ิก้ารลดข้ยะอาหารลงไป็ 

ในิคืราวเดียวก้ันิ โดยสู่ามารถึจัดอาหารไป็

ไดแ้ลว้มาก้ก้ว�า 180 ลา้นิมื�อ ต์ั�งแต์�ป็ ี2013

More employment/ Less turn-

over Website เพื�อก้ารจ้างงานิบุคืคืล 

ออที่ิสู่ต์ิก้ ให้ผ่้ใช้ระบุงานิที่ี�ต์้องก้าร ระบบ

นิำ AI มาช�วยวิเคืราะห์คืวามสู่ามารถึข้อง

ผ่้ใช้ที่ี�ถึ่ก้มองข้้าม สู่ร้างฐ์านิข้้อม่ลที่ี�ที่ำให้

องคื์ก้รที่ี�ต์้องก้ารแรงงานิ คืัดเลือก้ได้ง�าย

ข้ึ�นิ เก้ิดก้ารเข้้าถึึงก้ารจ้างงานิมาก้ข้ึ�นิ

More vaccines/ Less time องคืก์้ร 

UNICEF นิำเที่คืโนิโลยีมาช�วยในิก้าร 

แจก้จ�ายวัคืซีีนิ COVID-19 ในิป็ระเที่ศ

ก้ำลังพัฒ่นิาหลายป็ระเที่ศ เพื�อให้เข้้า

ถึึงป็ระชาชนิอย�างทัี่�วถึึงในิช�วงทีี่�เกิ้ดก้าร

ระบาดอย�างหนิัก้ 

More bridges/ Less barrier 

โคืรงก้าร “Active Citizen” สู่ร้างโอก้าสู่ให้

ก้บัผ่ค้ืนิจาก้ทัี่�วโลก้ ได้พบกั้บผ่ไ้ด้รบัรางวัล 

Nobel สู่าข้าสู่ันิต์ิภาพ บนิโลก้ Metaverse 

เพื�อแลก้เป็ลี�ยนิมุมมองข้องสู่ันิติ์ภาพโลก้ 

เป็็นิก้ารสู่ร้างที่างเชื�อมต์�อถึึงก้ันิมาก้ข้ึ�นิ 
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“

”

มนษุ์ยัม์ศุ่กัยัภาพในการป็รบัป็รงุ 

สิ�งต้�าง ๆ ให้้ดิ่ขั้ึ�นไดิ้ เรื�อยั ๆ 

พรุ�งน่�จะต้้องดิ่กวิ�าวิันน่�
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More learning/ Less time โต์โยต้์า 

นิำเที่คืโนิโลยี Mixed Reality มาใช้ในิก้าร

ฝีึก้อบรมพนิัก้งานิ ที่ำให้เก้ิดก้ารเรียนิร่้ได้

ดีข้ึ�นิ รวดเร็วข้ึ�นิ ผ่้ฝีึก้สู่อนิใช้เวลานิ้อยลง 

จำนิวนิผ่้เรียนิมาก้ข้ึ�นิ รองรับก้ระบวนิก้าร

ผลติ์รถึรุ�นิใหม� ทีี่�หมุนิเวียนิเข้้ามาโดยต์ลอด

More products/ Less energy 

ก้ารออก้แบบ Packaging ใหม�ข้อง Coca 

Cola ด้วยวัสู่ดุที่ี�มีคืวามยั�งยืนิเป็็นิมิต์รต์�อ

สู่ิ�งแวดล้อม เพื�อลดโลก้ร้อนิ ใช้พลังงานิในิ

ก้ารผลิต์นิ้อยลง 

More harvest/ Less labor บริษัที่ 

startup ข้องญี�ป็ุ�นิ นิำ AI มาพฒั่นิาหุ�นิยนิต์์ 

เพื�อใหก้้ารเก้บ็เก้ี�ยวผลผลติ์ที่างก้ารเก้ษต์ร

มีป็ระสู่ิที่ธีิภาพข้ึ�นิ คืวบคืุมก้ารที่ำงานิและ

รายงานิข้้อม่ลผ�านิโที่รศัพที่์มือถึือ ที่ำให้ใช้

แรงงานิในิก้ารดำเนิินิก้ารลดนิ้อยลง

More preserving/ Less poaching

ม่ลนิิ ธิี  Peace Parks นิำเที่คืโนิโลยี 

มาช�วยในิก้ารอนิรุกั้ษ์สู่ตั์ว์ป็�าในิแอฟรกิ้าใต์้ 

โดยรุก้ล�ำเข้้าไป็ในิพื�นิที่ี�ใช้ชีวิต์ข้องสัู่ต์ว์

นิ้อยลง

หลกัการผลิตภาพ Productivity

ก้ารอธิีบายคืวามหมายข้อง Pro-

ductivity คืือ คืวามพยายามอย�างไม�มีทีี่�

สู่ิ�นิสูุ่ด ในิก้ารใชิ้ทรัพัย้ากรอย้่างคุ้มค่า

มากข่ึ้น ด้วยที่ัศนิคืต์ิว�า มนิุษย์มีศัก้ยภาพ

ในิก้ารป็รับป็รุงสู่ิ�งต์�าง ๆ ให้ดีข้ึ�นิได้เรื�อย ๆ 

พรุ�งนิี�จะต์้องดีก้ว�าวันินิี�

ผลป็ระโยชนิ์จาก้สู่ิ�งที่ี�ดีข้ึ�นินิี� น�ามา

แบ่งป็ันอย้่างเหมาะสม ไป็ยังผ่้มีสู่�วนิได้

เสู่ยีทีี่�เกี้�ยวข้้องทัี่�งองค์ืก้รเอง ผ่ถื้ึอหุ้นิ ลก่้ค้ืา 

พนิกั้งานิ ชมุชนิ สู่งัคืม รฐั์บาลและโลก้ใบนีิ�

Productivity ทีี่�จบัต์อ้งได้นิั�นิ มองถึงึ 

ที่รัพยาก้รทีี่�ต์้องใสู่�เข้้าไป็ในิก้ระบวนิก้าร 

เพื�อสู่ร้างสู่ินิคื้าและบริก้าร สู่�งมอบให้ก้ับ

ล่ก้ค้ืาหรือผ้่มีสู่�วนิได้เสีู่ยอื�นิ Input => 

Process => Output

ก้ารวัดคื�า Productivity ที่ำได้โดย 

วดัคื�า Output เทีี่ยบกั้บ Input หรือก้ล�าวได้

เป็็นิก้ารวัดสู่ัดสู่�วนิผลผลิต์ข้องสิู่นิคื้าและ

บริก้ารที่ี�เก้ิดข้ึ�นิ เที่ียบก้ับ ที่รัพยาก้รที่ี�ใช้ไป็ 

ก้ารป็รับป็รุงให้สู่ัดสู่�วนิ Output/In-

put หรือ Productivity สู่่งข้ึ�นิ ในิที่างที่ฤษฎีี

ก้ล�าวได้ว�าเก้ิดข้ึ�นิได้ในิ 5 ลัก้ษณีะคืือ

1. Output มาก้ข้ึ�นิ, Input เที่�าเดิม

2. Output เที่�าเดิม, Input นิ้อยลง

3. Output และ Input มาก้ข้ึ�นิที่ั�งคื่� 

โดย Output มีสู่ัดสู่�วนิเพิ�มข้ึ�นิมาก้ก้ว�า

4. Output และ Input ลดลงที่ั�งค่ื� 

โดย Input มีสู่ัดสู่�วนิลดลงมาก้ก้ว�า

5. Output มาก้ข้ึ�นิ พรอ้มก้บัลดก้าร

ใช้ Input ไป็ในิข้ณีะเดียวก้ันิ

แนิวคืิดที่ี�คืุณี Satya ก้ล�าวถึึง 

Doing more with less คืือแนิวที่างที่ี� 5 

ผลผลิตมากข่ึน้ด้วย้ทรัพัย้ากรท่�นอ้ย้ลง

นิั�นิเอง

ในิโลก้เก้�าทีี่�เป็็นิ โลกกาย้ภาพั 

อย�างเดยีวนิั�นิ ก้ารลด Input หรอืที่รัพยาก้ร

ลงแต์�ก้ลับได้ Output สู่ินิค้ืาหรือบริก้าร 

มาก้ข้ึ�นิ เป็็นิวิธีีที่ี�ยาก้ที่ี�สูุ่ด 

ลองนิกึ้ถึึง ฟาร์มเกษตร ที่ี�ต้์องก้าร

ลดจ�านิวนิแรงงานิที่ี�เข้้าไป็เก้็บเก้ี�ยว แต์�ในิ

ข้ณีะเดียวกั้นิก้็ต์้องก้ารผลผลิต์เพิ�มข้ึ�นิไป็

พร้อม ๆ ก้ันิด้วย จะที่�าได้พนิัก้งานิคืงต์้อง

ที่�างานิหนิัก้ข้ึ�นิมาก้

ก้ารพัฒ่นิาทีี่�เกิ้ดขึ้�นิก้�อนิหนิ้านีิ� คืือ

ก้ารพัฒ่นิาเที่คืโนิโลยีในิด้านิเคืรื�องจัก้ร ที่ี�

ที่�าให้เก้ิดก้ารป็รับป็รุงวิธีีก้ารเก้็บเก้ี�ยวด้วย

เคืรื�องมืออัต์โนิมัต์ิ

ในิโลก้ป็จัจบุนัิ ที่ี�เป็น็ิก้ารบร่ณีาก้าร

ระหว�าง โลก้ก้ายภาพและ โลก Digital ก้าร

พัฒ่นิาเที่คืโลยีก้ลายเป็็นิที่รัพยาก้รสู่ำคืัญ 

ที่ี�เข้้ามาที่ำใหเ้กิ้ดก้ารป็รบัป็รงุ Productivity 

ได้อย�างก้้าวก้ระโดดอีก้คืรั�ง ที่ำให้ได้สู่ินิคื้า 

หรอืบริก้ารทีี่�มาก้ข้ึ�นิและลดก้ารใช้ที่รัพยาก้ร 

อื�นิ ๆ ไป็พร้อม ๆ ก้ันิ

ก้ารร่ ้เที่�าที่ันิเที่คืโนิโลยีและการ

เลือกใชิ้เทคโนโลย้่ท่� เหมาะสม คืือ

ภารกิ้จสู่�าคืัญในิป็ัจจุบันิ เพื�อนิ�ามาสู่่�ก้าร

ป็รับป็รุงผลิต์ภาพและที่�าให้สัู่งคืมโดยรวม

ดีข้ึ�นิคืรับ




