
14 TPA news  Lean and Productivity

NO. 314 | April-June 2023

การค้นหาข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต เป็นข่าวใหญ่ไปทั่วโลกกับการเปิดตัว 

ChatGPT จาก OpenAI โดยทุนสนับสนุนจาก Microsoft ช่วงก่อนหน้าเข้า

สู่ปี 2023 มีคลิปที่เผยแพร่โดย CEO คุณ Satya Nadella กล่าวถึงผลงานของ Microsoft 

ในฐานะที่เป็นองค์กรพัฒนาเทคโนโลยีและเป็นส่วนหนึ่งของผู้สร้างการเปลี่ยนแปลงนี้ว่า 

ต้องคำ�นึงถึง ผู้ใช้และผู้ที่ได้รับผลประโยชน์ จากเทคโนโลยีเสมอ คำ�หลักที่คุณ Satya 

ใช้ในการสื่อสาร คือ Doing more with less ที่จะได้คุยกัน พร้อมกับเชื่อมโยงกับแนวคิด

รากฐานของ Productivity Improvement ครับ

ได้้มากขึ้้�น ใช้้น้้อยลง

คุณุ Satya กล่่าวถึงึปี ี2022 ที่่�ผ่่านไป ว่่าเป็น็ปีท่ีี่�มีนีวัตักรรมต่่าง ๆ  เกิดิขึ้้�นมากมาย 

ตััวเลขการเจริิญเติิบโต ของอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีี สููงกว่่าตััวเลข GDP มาก

เกิิดหลายกรณีีศึึกษา ที่่�นำเทคโนโลยีี Digital มาใช้้เพื่่�อ ‘Do more’ สร้้างสรรค์์

คุุณค่่าและประโยชน์์ที่่�มากขึ้้�น ‘With less’ ด้้วยการใช้้บุุคลากร เวลาและทรััพยากรอื่่�น ๆ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องน้้อยลง ตััวอย่่าง

More refugee aid/ Less programming experience ชายหนุ่่�มท่ี่�ไม่่ใช่่ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ในงาน IT แต่่สามารถสร้้าง Platform Version แรก ภายใน 2 วััน เพื่่�อระดมของบริิจาค
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ฉบัับ ไมโครซอฟท์์

Doing More with Less

และความช่่วยเหลืือจากทั่่�วประเทศ ให้้กัับ

ผู้้�อพยพหนีสีงครามชาวยููเครนที่่�มีมีากกว่่า 

20,000 คน ในโปรตุุเกส

M o r e  f o o d /  L e s s  w a s t e 

เทคโนโลยีี Food cloud ถููกนำมาเชื่่�อมต่่อ 

กัับผู้้�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อช่่วยแจกจ่่ายอาหาร

ส่่วนเกิิน ให้้กัับผู้้�ยากไร้้ในชุุมชนท้องถิ่่�น

ของไอร์์แลนด์ เป็น็การลดขยะอาหารลงไป 

ในคราวเดีียวกััน โดยสามารถจััดอาหารไป

ได้แ้ล้ว้มากกว่่า 180 ล้า้นมื้้�อ ตั้้�งแต่่ปี ี2013

More employment/ Less turn-

over Website เพื่่�อการจ้้างงานบุุคคล 

ออทิิสติิก ให้้ผู้้�ใช้้ระบุุงานที่่�ต้้องการ ระบบ

นำ AI มาช่่วยวิิเคราะห์์ความสามารถของ

ผู้้�ใช้้ที่่�ถููกมองข้้าม สร้้างฐานข้้อมููลที่่�ทำให้้

องค์์กรที่่�ต้้องการแรงงาน คััดเลืือกได้้ง่่าย

ขึ้้�น เกิิดการเข้้าถึึงการจ้้างงานมากขึ้้�น

More vaccines/ Less time องค์ก์ร 

UNICEF นำเทคโนโลยีีมาช่่วยในการ 

แจกจ่่ายวััคซีีน COVID-19 ในประเทศ

กำลัังพััฒนาหลายประเทศ เพื่่�อให้้เข้้า

ถึึงประชาชนอย่่างทั่่�วถึึงในช่่วงท่ี่�เกิิดการ

ระบาดอย่่างหนััก 

More bridges/ Less barrier 

โครงการ “Active Citizen” สร้้างโอกาสให้้

กับัผู้้�คนจากทั่่�วโลก ได้้พบกัับผู้้�ได้้รับัรางวััล 

Nobel สาขาสัันติิภาพ บนโลก Metaverse 

เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนมุุมมองของสัันติภาพโลก 

เป็็นการสร้้างทางเชื่่�อมต่่อถึึงกัันมากขึ้้�น 
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”

มนุษุย์ม์ีีศักัยภาพในการปรับัปรุงุ 

สิ่่�งต่่าง ๆ ให้้ดีีขึ้้�นได้้ เรื่่�อย ๆ 

พรุ่่�งนี้้�จะต้้องดีีกว่่าวัันนี้้�
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More learning/ Less time โตโยต้้า 

นำเทคโนโลยีี Mixed Reality มาใช้้ในการ

ฝึึกอบรมพนัักงาน ทำให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ได้้

ดีีขึ้้�น รวดเร็็วขึ้้�น ผู้้�ฝึึกสอนใช้้เวลาน้้อยลง 

จำนวนผู้้�เรีียนมากขึ้้�น รองรัับกระบวนการ

ผลิติรถรุ่่�นใหม่่ ท่ี่�หมุุนเวีียนเข้้ามาโดยตลอด

More products/ Less energy 

การออกแบบ Packaging ใหม่่ของ Coca 

Cola ด้้วยวััสดุุที่่�มีีความยั่่�งยืืนเป็็นมิตรต่่อ

สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อลดโลกร้้อน ใช้้พลัังงานใน

การผลิิตน้้อยลง 

More harvest/ Less labor บริิษััท 

startup ของญี่่�ปุ่่�น นำ AI มาพัฒันาหุ่่�นยนต์์ 

เพื่่�อให้ก้ารเก็บ็เกี่่�ยวผลผลิติทางการเกษตร

มีีประสิิทธิิภาพขึ้้�น ควบคุุมการทำงานและ

รายงานข้้อมููลผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือ ทำให้้ใช้้

แรงงานในการดำเนิินการลดน้้อยลง

More preserving/ Less poaching

มููลนิิ ธิิ  Peace Parks นำเทคโนโลยีี 

มาช่่วยในการอนุรุักัษ์สัตัว์ป่่าในแอฟริกิาใต้้ 

โดยรุุกล้้ำเข้้าไปในพื้้�นที่่�ใช้้ชีีวิิตของสััตว์์

น้้อยลง

หลักัการผลิิตภาพ Productivity

การอธิบายความหมายของ Pro-

ductivity คือ ความพยายามอย่างไม่มีท่ี

สิ้นสุด ในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

มากขึ้น ด้วยทัศนคติว่า มนุษย์มีศักยภาพ

ในการปรับปรุงสิ่งต่าง ๆ ให้ดีขึ้นได้เรื่อย ๆ 

พรุ่งนี้จะต้องดีกว่าวันนี้

ผลประโยชน์จากสิ่งที่ดีขึ้นนี้ นำ�ำมา

แบ่งปันอย่างเหมาะสม ไปยังผู้มีส่วนได้

เสยีท่ีเก่ียวข้องท้ังองค์กรเอง ผูถื้อหุ้น ลูกคา 

พนกังาน ชมุชน สงัคม รฐับาลและโลกใบน้ี

Productivity ท่ี่�จับัต้อ้งได้้นั้้�น มองถึงึ 

ทรััพยากรท่ี่�ต้้องใส่่เข้้าไปในกระบวนการ 

เพื่่�อสร้้างสิินค้้าและบริิการ ส่่งมอบให้้กัับ

ลููกค้าหรืือผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอื่่�น Input => 

Process => Output

การวััดค่่า Productivity ทำได้้โดย 

วัดัค่่า Output เทีียบกัับ Input หรืือกล่่าวได้้

เป็็นการวััดสััดส่่วนผลผลิิตของสิินค้้าและ

บริิการที่่�เกิิดขึ้้�น เทีียบกัับ ทรััพยากรที่่�ใช้้ไป 

การปรัับปรุุงให้้สััดส่่วน Output/In-

put หรืือ Productivity สููงขึ้้�น ในทางทฤษฎีี

กล่่าวได้้ว่่าเกิิดขึ้้�นได้้ใน 5 ลัักษณะคืือ

1. Output มากขึ้้�น, Input เท่่าเดิิม

2. Output เท่่าเดิิม, Input น้้อยลง

3. Output และ Input มากขึ้้�นทั้้�งคู่่� 

โดย Output มีีสััดส่่วนเพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่า

4. Output และ Input ลดลงทั้้�งคู่่� 

โดย Input มีีสััดส่่วนลดลงมากกว่่า

5. Output มากขึ้้�น พร้อ้มกับัลดการ

ใช้้ Input ไปในขณะเดีียวกััน

แนวคิิดที่่�คุุณ Satya กล่่าวถึึง 

Doing more with less คืือแนวทางที่่� 5 

ผลผลิิตมากขึ้้�นด้้วยทรััพยากรท่ี่�น้อ้ยลง

นั่่�นเอง

ในโลกเก่่าท่ี่�เป็็น โลกกายภาพ 

อย่่างเดียีวนั้้�น การลด Input หรือืทรัพยากร

ลงแต่่กลับได้้ Output สิินค้าหรืือบริิการ 

มากขึ้้�น เป็็นวิิธีีที่่�ยากที่่�สุุด 

ลองนกึถง ฟาร์มเกษตร ที่ตองการ

ลดจำ�ำนวนแรงงานที่เข้าไปเก็บเกี่ยว แต่ใน

ขณะเดียวกันก็ต้องการผลผลิตเพิ่มขึ้นไป

พร้อม ๆ กันด้วย จะทำ�ำได้พนักงานคงต้อง

ทำ�ำงานหนักขึ้นมาก

การพัฒนาท่ีเกิดขึ้นก่อนหน้าน้ี คือ

การพัฒนาเทคโนโลยีในด้านเครื่องจักร ที่

ทำ�ำให้เกิดการปรับปรุงวิธีการเก็บเกี่ยวด้วย

เครื่องมืออัตโนมัติ

ในโลกปัจัจุบุันั ที่่�เป็น็การบููรณาการ

ระหว่่าง โลกกายภาพและ โลก Digital การ

พััฒนาเทคโลยีีกลายเป็็นทรัพยากรสำคััญ 

ที่่�เข้้ามาทำให้เ้กิิดการปรับัปรุงุ Productivity 

ได้้อย่่างก้้าวกระโดดอีีกครั้้�ง ทำให้้ได้้สิินค้้า 

หรือืบริิการท่ี่�มากขึ้้�นและลดการใช้้ทรัพยากร 

อื่่�น ๆ ไปพร้้อม ๆ กััน

การรู ้เท่าทันเทคโนโลยีและการ

เลือกใช้เทคโนโลยีที่ เหมาะสม คือ

ภารกิจสำ�ำคัญในปัจจุบัน เพื่อนำ�ำมาสู่การ

ปรับปรุงผลิตภาพและทำ�ำให้สังคมโดยรวม

ดีขึ้นครับ




