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Smart Automation กับการ

ทำ�ำงานของผู้คนตามการใช้

ชีวิตแบบปกตใหม่ (New Normal) จาก

การปรับตัวให้ใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับโควิด-19 

ได้สำ�ำเร็จและเราคงไม่สามารถจะกลับไป

ใช้รูปแบบการดำ�ำเนนิชวีติ ในแบบเดมิก่อน

การระบาดของโควดิ-19 ได้ ปัจจบุนันหลาย

หน่วยงานได้ยอมรับแล้วว่าเราสามารถ

บรรลุผลสำ�ำเร็จได้โดยไม่ต้องเข้าออฟฟิศ

ทุกวัน หากแต่เราต้องปรับให้มีพื้นที่ที่

ผู ้คนสามารถทำ�ำงานได้ในคุณค่าใหม่ ที่

สามารถให้คนทำ�ำงานได้อย่างสะดวกสบาย 

ปลอดภัยและมีสุขภาพดี อย่างที่เรียกว่า 

ศรีีนคร นนทนาคร
Azbil (Thailand) Co., Ltd

(IEC TC65 JWG 14 FEMS expert, TNC)

สภาวะอยู่่�ดีีมีีสุุข

ในที่่�ทำำ�งาน

“สภาวะอยู่ดมีสุีข” ซึง่รวมถึง สภาวะท่ีผูค้น

มคีวามสดใสและมชีวิีตชีวา ตามแนวความ

คดิดัง้เดมิของ นายแพทย์ชาวอเมรกินัทีช่ือ่ 

Halbert L. Dunn เขาได้ให้ความสำ�ำคญกับ

สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน 

เพราะมีผลวิจัยบอกว่า สิ่งเหล่านี้สามารถ

สนับสนุนความสำ�ำเร็จของหน่วยงานใน

ระยะยาวได้และแน่นอนว่า องค์ประกอบ

ที่จะทำ�ำให้เกิดสิ่งเหล่านี้ขึ้นได้ในที่ทำ�ำงาน

คอื การควบคุมคุณภาพแสงสว่าง คณุภาพ

อากาศ ระดับอุณหภูมิให้เหมาะสม ด้วย 

Smart Automation หรือออโตเมชั่นตาม

แนวความคิดใหม่

Halbert L. Dunn ได้้รัับการขนาน

นามว่่าเป็็นบิดาแห่่งการเคลื่่�อนไหวเพื่่�อ

สุุขภาพ (father of wellness movement) 

หนึ่่�งในผลงานคืือ หนัังสืือที่่�ชื่่�อ High level 

wellness ท่ี่�ต่่อมาได้้เข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 

WHO (World Health Organization) และ

เป็็นที่่�ยอมรัับกัันโดยทั่่�วไปว่่า ความเป็็นอยู่่�

ที่่�ดีีของพนัักงานหรืือสภาวะอยู่่�ดีีมีีสุุข จะ

เป็็นประโยชน์์ในการสนัับสนุุนความสำเร็็จ

ขององค์์กรในระยะยาว ปััจจุุบัันมีีการพููด

ถึึงมาตรฐานอาคารที่่�เรีียกว่่า WELL หรืือ 

WELL v2 ท่ี่�มีอียู่่� 10 อย่่าง และ 3 สิ่่�งสำคััญ

ที่่� Smart Automation เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องเพื่่�อ

ช่่วยให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างสมบููรณ์์ได้้คืือ
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1. คุณุภาพของแสงสว่า่ง (Light)

มีีข้้ อมููลชััด เจนว่่ า  แสงสว่่ า ง

ที่่� เหมาะสมในสถานท่ี่�ทำงาน จะช่่วย

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานได้้กล่่าวคืือ

ปริิมาณแสงที่่�ตกกระทบพื้้�นผิิวจากแหล่่ง

กำเนิิดแสงต่่อหน่่วยพื้้�นท่ี่� ท่ี่�เรีียกว่่าลัักซ์ 

(lux) จะส่่งผลต่่อสภาวะความรู้้�สึกง่่วงนอน 

หรือืรู้้�สึกสดใสมีชีีวิติชีวีากระตืือรือืล้น้ เช่่นท่ี่�

ความสว่่าง 1,000 lux จะให้้ผลดีีมากกว่่า

ที่่� 200 lux เป็็นต้้น ดัังนั้้�นการควบคุุมแสง

สว่่างให้้อยู่่�ในความเหมาะสมจึึงมีีความ

สำคััญ รวมถึึงแสงจากภายนอกอาคารใน

แต่่ละช่่วงเวลา จะส่่งผลต่่อความเข้้มของ

แสงภายในอาคารด้้วย

และรวมถึึงแสงบริิเวณรอบ ๆ ข้้าง

ของคนทำงานด้้วย ไม่่เฉพาะแต่่บริิเวณ

โตะทำงานเท่่านั้้�น การควบคุุมการเปิิดปิิด

รููปด้้านซ้้ายที่่�มีีความต่่างของแสงมาก ไม่่ค่่อยสบายต่่อผู้้�ทำงาน เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับรููปด้้านขวามืือ

ไฟเฉพาะโต๊๊ะทำงาน ของแต่่ละคนจะช่่วย

เรื่่�องการประหยััดพลัังงานไฟฟ้้าแต่่อาจจะ

ส่่งผลต่่อความไม่่สบายสายตาของคนท่ี่�

นั่่�งทำงานได้้ จากรููปด้านซ้ายมืือแสดงถึึง 

บ ริิ เ ว ณ ที่่� โ ต๊๊ ะ ท ำ ง า นสว่่   า ง แ ตกต่่   า ง 

อย่่างมากกับบริิเวณโดยรอบ ให้้ความ

รู้้�สึึกไม่่สบายสายตา ในขณะที่่�รููปด้้านขวา

มืือมีีความแตกต่่างระหว่่างโต๊๊ะทำงาน

และบริิเวณรอบข้้างไม่่มากจะให้้ความ

รู้้�สึกสบายตามากกว่่า ดัังนั้้�นการควบคุุม

หลอดไฟฟ้า้ที่่�เป็น็บริเิวณกว้า้งกว่่าโต๊ะ๊ของ 

ตัวัเองจะดีกีว่่า แต่่แน่่นอนว่่าจะใช้พ้ลังังาน

มากกว่่า Smart Automation จะช่่วยรัักษา

ระดับัความเหมาะสมระหว่่างจำนวนคนใน

บริิเวณนั้้�นและการควบคุุมแสงสว่่าง เพื่่�อ

สภาวะอยู่่�ดีีมีีสุุข ในที่่�ทำงานได้้

รููปผลจากแสงสว่่างภายนอกที่่�ส่่งผลต่่อความสว่่างภายใน ระหว่่างกลางวัันและกลางคืืน

2. คุณภาพของอากาศ (Air 

quality)  

คุุณภาพอากาศทั้้�งภายในและ

ภายนอกอาคาร จากสารประกอบอิินทรีีย์์

ระเหยง่่าย (VOC) คาร์์บอนไดออกไซด์ 

(CO2 ) จากการหายใจของคน รวมถึึง

ระบบการกรองอากาศเพื่่�อกรองฝุ่่�น (PM) 

จากภายนอกด้วย เป็็นท่ี่�ทราบกัันดีีว่่าคน

เราจะปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์มา

พร้้อมกัับการหายใจ ถ้้าอยู่่�ในอาคารปิิด 

(ปิิดหน้้าต่่าง ปิิดประตูู) และมีคีนอยู่่�หลายคน 

CO2 อาจสููงถึึง 1,000 ppm ท่ี่�สููงกว่่า

ภายนอกอาคารที่่�มีีประมาณ 400 ppm ก็็

เป็็นได้้ นั่่�นหมายถึึงความรู้้�สึึกไม่่สบายเกิิด

ขึ้้�น อาจง่่วงนอน หรือืรู้้�สึกึซึมึไม่่กระตือืรือืร้น้ 

หรือือาจถึงึขั้้�นปวดหััว ต้อ้งไปหาแพทย์แ์ละ

เกิิดค่่าใช้้จ่่ายขององค์์กรขึ้้�นได้้ ข้้อมููลจาก

การวิิจััยของ Harvard school of public 

Health ได้้แสดงให้้เห็็นข้้อมููลทางสถิิติิที่่�

มีีนััยสำคััญ ระหว่่างคุุณภาพอากาศจาก

ปริมิาณ CO2 ในอาคาร กับัการทำงานของ

การรัับรู้้�ต่่างกััน 61% ระหว่่างการจำลอง 

CO2 ต่่ำ และปานกลาง
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การทำให้้ CO2 ในอาคารลดลง 

โดยการเปิิดให้้อากาศภายนอกผ่่านเข้้ามา

การระบายอากาศ (Ventilation) จะช่่วย

เพิ่่�มคุุณภาพอากาศขึ้้�นได้้ เช่่น จากรููป 

ด้้านซ้าย เมื่่�อ CO2 มีีค่่าสููง คนเริ่่�มรู้้�สึก 

ไม่่ค่่อยสบาย ผลของงานจะไม่่ค่่อยดีี ส่่วนรููป 

ด้า้นขวา เมื่่�อเปิดิการระบายอากาศมากขึ้้�น 

CO2 จะลดลง คนจะรู้้�สึึกสบายมากขึ้้�น แต่่

จะใช้้พลัังงานในการทำความเย็็นมากขึ้้�น

เนื่่�องจากอากาศภายนอกร้อ้น Smart Auto-

mation จะช่่วยควบคุมุความสมดุลุระหว่่าง 

CO2 และการใช้้พลัังงานเพื่่�อทำความเย็็น 

เพื่่�อให้้คุุณภาพอากาศเหมาะสม ในการมีี

สภาวะอยู่่�ดีีมีีสุุขในที่่�ทำงานได้้

3. ระดัับอุุณหภููมิิ (Tempera-

ture)

สำ�ำหรับประเทศไทยเรามีอากาศที่

ร้อนเป็นส่วนใหญ่ของเวลาทั้งหมด หรือ

เกือบท้ังปีมีอุณหภูมิที่สูงกว่า 25 องศา

เซลเซียส มีข้อมูลจากองค์กรสถาปนิกของ

ประเทศญี่ปุ่น (Architectural Institute 

of Japan) รายงานว่าอุณหภูมิที่สูงกว่า 

25 องศาเซลเซียส 1 องศา จะส่งผลให้

ประสิทธิภาพงานลดลง 2% (Environ-

ment papers 2010 volume 75 No.648 

page 213-219) อย่างไรก็ดีการเปลี่ยนไป

หลังการกลับมาทำ�ำงาน (New Normal) ที่

สำ�ำนักงานมีการคาดหวัง

รููปแบบการเข้้าทำงานในสำนัักงาน

มีีการเปลี่่�ยนแปลงไป จึึงต้้องปรับการ

ควบคุุมความเย็็นใหม่่จากด้านซ้ายเป็็น

ด้า้นขวาที่่�มีพีื้้�นที่่�จำกัดัเล็ก็ลงจากเดิมิ ไม่่ว่่า

จะพื้้�นที่่�โต๊๊ะทำงาน หรือืรููปแบบห้อ้งประชุุม

ย่่อย ๆ  นั่่�นคือืการติดิตั้้�งตัวัวัดัอุณุหภููมิ ิและ

ความชื้้�นที่่�ผนัังห้้องจะไม่่พอต่่อการใช้้งาน 

แบบใหม่่นี้้� แต่่ต้องใช้้ตัวัวัดั 

แบบไร้้สายวางไว้้ตาม

พื้้�นที่่�ย่่อย และใช้้ Smart 

Automation ท่ี่�มีีความ

สามารถในการโหวตเพื่่�อ

ปรับอุุณหภููมิตามความ

พอใจส่่วนบุุคคล ควบคุุม

การจ่่ ายความเย็็นใน

แต่่ละพื้้�นที่่�ด้้วย 

ห ม า ย เ ห ตุุ  ข อ

ขอบคุณุข้อ้มููล White Pa-

per Azbil Corporation  

Wellness X Employee 

Work Style X Sustain-

ability, Oct 2022 (AC-

996E 0HADV

การเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการทำงานในสำนัักงานจากด้้านซ้้าย ไปสู่่�ด้้านขวา




