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ดร.จัักรกฤษณ์์ สิิริิริิน 
ผู้้�อำนวยการสายงานการศึึกษา ฝึึกอบรม

และให้้คำปรึึกษาสถานประกอบการ

สมาคมส่่งเสริิมเทคโนโลยีี (ไทย-ญี่่�ปุ่่�น)

DQ ตััวชี้้�วััดใหม่่

“คนทำำ�งาน” ยุุค

Education 4.0

นัั
บตั้้�งแต่่ปี ค.ศ. 1905 เป็็นต้นมา 

ที่่� William Stern นักัจิติวิทิยาชาว

เยอรมนีี ได้้มีีการเผยแพร่่แนวคิิดเกี่่�ยวกัับ 

IQ หรืือ Intelligence Quotient

ก่่อนที่่�จะมีีนัักวิิทยาศาสตร์์และ

นัักวิิชาการด้้านจิิตวิิทยานำไปต่่อยอด 

ปรัับปรุุงและประยุุกต์์ใช้้แนวคิิด IQ แก้้ไข

เพิ่่�มเติิมไปอีีกมากมาย

อย่่างไรก็ด็ี ีหลักัการ IQ ได้เ้ป็น็หลักั

ในการวััดระดัับเชาว์์ปััญญาของผู้้�คนบน

โลกใบนี้้�มานานเกืือบ 120 ปีี

	 โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย่่ า ง ยิ่่� ง  ค ำ ว่่ า 

“ศตวรรษที่่� 21” หรือื “การศึกึษาในศตวรรษ

ที่่� 21” และ “ทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21” หรืือ 

21st Century Skills

“ทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21” คืือเป้้า

หมายของการจััดการศึึกษา ที่่�จะช่่วยชี้้�นำ

วิิธีีสร้างกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�จะพััฒนา

คุุณภาพชีีวิิตของผู้้�เรีียน เพื่่�อการดำรงชีีวิิต

ในศตวรรษที่่� 21

“ทัักษะแห่่งศตวรรษท่ี่� 21” เป็็น

ผลจากการพััฒนา “กรอบการเรีียนรู้้�

ในศตวรรษที่่� 21” หรืือ 21st Century 

Learning Framework ซึ่่�งนำเสนอโดย 

“ภาคีีเพื่่�อทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21” หรืือ 

The Partnership for 21st Century Skills

ซึ่่�งมีีที่่�มาจากหนัังสืือ 21st Century 

Skills: Learning for Life in Our Times 

(2009) เขีียนโดย Bernie Trilling และ 

Charles Fadel โดย Bernie Trilling 

และ Charles Fadel ได้้นำเสนอ “สมการ 

3R x7C x 2L” อัันประกอบด้้วย

3R หรือื “ทักัษะการเรียีนรู้้�  3 ประการ” 

ได้้แก่่ Reading (ทัักษะการอ่่าน), Writing 

(Riting - ทัักษะการเขีียน) และ Arithmetic 

(Rithmetic - ทัักษะเลขคณิิต)

7C ประกอบด้้วย “ทัักษะใหม่่ 7 

ด้้าน” ดัังนี้้�

1. การคิิดอย่่างมีวีิจิารณญาณและ

การแก้้ปััญหา (Critical Thinking and 

Problem Solving)

2. การสื่่�อสาร สารสนเทศและการรู้้�

เท่่าทัันสื่่�อ (Communications, Information 

and Media Literacy)

3. ความร่่วมมือื การทำงานเป็็นทีมี 

และภาวะผู้้�นำ (Collaboration, Teamwork 

and Leadership)

4. การสร้้างสรรค์์และนวัตกรรม 

(Creativity and Innovation)

5. คอมพิวิเตอร์์ เทคโนโลยีสีารสนเทศ 

และการสื่่�อสาร (Computing and ICT 

Literacy)

6. การทำงาน การเรีียนรู้้�และการ

พึ่่�งตนเอง (Career and Learning Self-

Reliance)

7. ความเข้้าใจต่่างวััฒนธรรม 

ต่่างกระบวนทััศน์์ (Cross–Cultural 

Understanding)

2L คืือทัักษะการเรีียนรู้้� (Learning 

Skills) และภาวะผู้้�นำ (Leadership Skills) 

นำมาสู่่� การเกิิดขึ้้�นของ “ตััวชี้้�วััดใหม่่” ใน 

“ศตวรรษท่ี่� 21” นั่่�นคืือ DQ (Digital 

Quotient)
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เพราะทุกุวันันี้้� นอกจาก IQ แล้ว้ ยังัมีี 

การค้้นคิิดประดิิษฐ์์ตััวชี้้�วััด หรืือ Q ใหม่่ ๆ 

เพิ่่�มขึ้้�นอีีก 6Q รวม IQ ด้้วยก็็จะเป็็น 7Q 

ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�:

1. IQ (Intelligence Quotient) หรืือ

ความฉลาดทางสติิปััญญา

2. EQ (Emotional Quotient) หรืือ

ความฉลาดทางอารมณ์์

3. CQ (Creativity Quotient) หรืือ

ความฉลาดในการริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์

4. MQ (Moral Quotient) หรืือความ

ฉลาดทางศีีลธรรม

5. PQ (Play Quotient) หรืือความ

ฉลาดที่่�เกิิดจากการเล่่น

6. AQ (Adversity Quotient) หรืือ

ความฉลาดในการแก้้ปััญหา

7. SQ (Social Quotient) หรืือ

ความฉลาดทางสัังคมในการใช้้ชีีวิิตอยู่่�

ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น

“ศตวรรษที่่� 21” นอกจากจะเป็็น 

“ยุุคหลัังเทคโนโลยีีสารสนเทศและการ

สื่่�อสาร” หรืือที่่�รู้้�จัักกัันดีีว่่าเป็็นยุุคทองของ 

“นวััตกรรม”

โดย “นวััตกรรม” หรืือ “เทคโนโลยีี

สารสนเทศและการสื่่�อสาร” ต่่างมีีรากฐาน

หลัักมาจากระบบ Computer ซึ่่�งทำงาน

ด้้วยระบบ Digital

จึึงนำมาสู่่�แนวคิิดท่ี่�ว่่า “เด็็ก ๆ ใน

ศตวรรษท่ี่� 21” ท่ี่�เติิบโตมากัับอุุปกรณ์์ 

Digital ควรมีี “เครื่่�องมืือวััดความฉลาด” 

ในรููปแบบใหม่่แทนที่่� IQ และ 6Q แบบเดิมิ ๆ

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง หากพููดถึงึ “การ

ศึึกษาในศตวรรษที่่� 21” หรืือ “ทัักษะแห่่ง

ศตวรรษที่่� 21” แล้้ว ก็็ยิ่่�งต้้องกล่่าวถึึง DQ 

หรืือ “ความฉลาดทาง Digital”

เพราะโลกการศึึกษายุุคนี้้� เป็็นยุค 

“การศึึกษาในศตวรรษที่่� 21” นั่่�นเอง

ดัังกรณีีศึึกษาจากประเทศกำลััง

พััฒนาจำนวนมาก โดยเฉพาะในทวีป

แอฟริิกาท่ี่�หลายชาติิก้้าวข้้ามรููปแบบ 

การจััดการศึึกษาแบบดั้้�งเดิิม

คืือ Face-to-Face หรืือ Classical 

Classroom ท่ี่�คุณุครููยืนพููดอยู่่�หน้า้กระดาน

คนเดีียวจนจบชั่่�วโมง มาสู่่�ระบบการศึึกษา 

Online ท่ี่�นัักเรีียนสามารถเลืือกวัน เวลา 

สถานที่่�และรายวิิชาเรีียนเองได้้ตามความ

สนใจและความสะดวก

ทำให้้เครื่่�องมืือวััด 7Q แบบดั้้�งเดิิม 

ไม่่สามารถใช้้วััด “ทัักษะทาง Digital” ใน 

“ศตวรรษที่่� 21” ได้้

การจัดัการศึกึษาด้้วยระบบ Online 

นี้้�เอง ท่ี่�เป็็นเหตุุผลใหญ่่ในการประดิิษฐ์์

คิิดค้้นการวััดระดัับสมรรถนะขึ้้�นมาใหม่่ 

นั่่�นก็็คืือ DQ

โดย DQ ประกอบด้้วย 8 ทัักษะ

หลักัที่่�ใช้ว้ัดั “ทัักษะทาง Digital” ซึ่่�งได้แ้ก่่

1. Identity Skill หรืือทัักษะด้้าน

สถานะตััวตนบนโลกดิิจิิลทััล หมายถึึง 

ความสามารถในการสร้้างและจััดการ 

ตััวตนในโลก Online ซึ่่�งรวมถึึงการรัับรู้้� 

Online ของบุุคคล และการบริิหารจััดการ 

ทั้้�งในระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาวที่่�

มีีต่่อผลกระทบของสถานะในการ Online

2. Use Skill หรืือทัักษะด้้านการใช้้ 

หมายถึึง ความสามารถในการใช้้อุุปกรณ์์

ดิิจิิทััลและสื่่�อ รวมทั้้�งการเรีียนรู้้�ด้้านการ

ควบคุุมดิิจิิทััลและสื่่�อ เพื่่�อสร้้างสมดุุล

ระหว่่างชีีวิิต Online และชีีวิิต Off-line

3. Safety Skill หรืือทัักษะด้้าน

ความปลอดภััย หมายถึึง ความสามารถใน

การบริิหารความเสี่่�ยง Online ได้้แก่่ การ 

กลั่่�นแกล้งทางอิินเทอร์์เน็็ต เช่่นเดีียวกัับ

เนื้้�อหาท่ี่�ล่่อแหลม อาทิิ ความรุุนแรงและ

เรื่่�องลามกอนาจาร เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงและลด

ความเสี่่�ยงเหล่่านี้้�

4. Security Skill หรืือทัักษะด้้าน

การรัักษาความปลอดภััย หมายถึึงความ

สามารถในการตรวจจัับภััยคุุกคามในโลก 

Cyber เช่่น การ Hack การหลอกลวง หรืือ 

Malware เพื่่�อให้้เกิิดแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุด 

รวมถึึงการใช้้เครื่่�องมืือในการรัักษาความ

ปลอดภััยท่ี่�เหมาะสมสำหรัับการปกป้อง

ข้้อมููล

5. Emotional Skill หรืือทัักษะด้้าน

ความฉลาดทางอารมณ์์ หมายถึึง ความ

สามารถที่่�จะเห็็นอกเห็็นใจและสร้างความ

สััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับคนอื่่�น ๆ

6. Communication Skill หรืือ

ทัักษะด้้านการสื่่�อสาร หมายถึึง ความ

สามารถในการสื่่�อสารและทำงานร่่วมกัับ

คนอื่่�น ๆ โดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและสื่่�อ

7. Literacy Skill หรืือทัักษะด้้าน

การรู้้�  หมายถึึง ความสามารถในการ

ค้้นหา ประเมิินผล การใช้้ประโยชน์์ร่่วมกััน 

และสร้างเนื้้�อหา ซึ่่�งต้้องเกิิดขึ้้�นพร้้อมกัับ

สามารถในการคิิด วิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์

8. Rights Skill หรืือทัักษะด้้าน

สิิทธิิ หมายถึึง ความสามารถในการเข้้าใจ 

รักัษาสิทิธิสิ่่วนบุคุคล และกฎหมาย รวมทั้้�ง

สิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวของทรััพย์์สิินทาง

ปัญัญา เสรีภีาพในการพููดและการป้อ้งกันั

จากความเกลีียดชััง

โดยมีีการสร้าง “แบบวััดความ

ฉลาดทาง Digital” เพื่่�อให้เ้ราทราบถึงึระดับั

สามารถด้านการรัับรู้้� สติิปััญญา อารมณ์์ 

และสัังคมที่่�จะทำให้้ “ประชาชน Digital” 

หรืือ Digital Citizens สามารถเผชิิญหน้้า

กัับความท้้าทาย และปรับตััวให้้เข้้ากัับยุุค 

Digital ได้้อย่่างเหมาะสม โดยสามารถ

เข้า้ไปทำ “แบบวััดความฉลาดทาง Digital” 

ได้้ที่่� https://dq.in.th 
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โปรแกรมอบรมและสัมมนาฝ่ายการศึกษา และฝึกอบรม

Budget Code หลักสูตร วันที่จัด

ระยะ
เวลา

สัมมนา 
(วัน)

สมาชิก 
(บาท)

บุคคล
ทั่วไป 
(บาท)

(ยังไม่รวมภาษีมูล
เพิ่ม)

กลุ่มวิชาการจัดการและบริหารงานบุคคล (A)

A23LM014DT Systematic Problem Solving (Online) 19 พฤษภาคม 2566 2 5,100 5,600

A23LM015P Systematic Problem Solving 19 พฤษภาคม 2566 2 5,700 6,500

A23NO033P ความรู้เกี่ยวกับการนำ�เข้าและส่งออก (ภาคประสบการณ์) 22 พฤษภาคม 2566 1 3,000 3,500

A23LM015DT เจาะลึึกภาษีี สวััสดิิการพนัักงาน และรายการอื่่�นที่่�กิิจการ 
ควรรู้้� (Online)

23 พฤษภาคม 2566 1 2,700 3,000

A23LM016P เจาะลึึกภาษี ีสวัสัดิกิารพนักังาน และรายการอื่่�นที่่�กิจิการควรรู้้� 23 พฤษภาคม 2566 1 3,000 3,500

A23NO034P เทคนิคการเป็นล่ามภาษาญี่ปุ่นแบบมืออาชีพ 23 พฤษภาคม 2566 2 6,200 7,100

A23NO035P เทคนิคิการเป็น็โค้้ชและการให้ค้ำปรึกึษา สำหรับัผู้้�บังัคับับัญัชา 24 พฤษภาคม 2566 1 3,000 3,500

A23LM016DT ทำภาษีีให้้เป็็นเรื่่�อง่่าย ๆ สำหรัับภาษีีเงิินได้้บุุคคลธรรมดา 
(Online)

24 พฤษภาคม 2566 1 2,700 3,000

A23LM017P ทำ�ภาษีให้เป็นเรื่อง่าย ๆ สำ�หรับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 24 พฤษภาคม 2566 1 3,000 3,500

A23LM018P ครบเครื่่�องเรื่่�องการประสานงาน  ประสานงานอย่่างไรไม่่
ประสานงา (Active Learning)

24 พฤษภาคม 2566 1 3,500 4,000

A23NO023DT เทคนิิคการเป็็นโค้้ชและการให้้คำปรึกษา สำหรัับผู้้�บังคัับ
บััญชา (Online)

24 พฤษภาคม 2566 1 2,700 3,000

A23NO024DT เทคนิคการสั่งงานและติดตามงาน (Online) 25 พฤษภาคม 2566 1 2,700 3,000

A23NO036P เทคนิคการออกแบบหลักสูตรฝึกอบรม 25 พฤษภาคม 2566 1 3,000 3,500

A23NO037P ศักยภาพการบริหารเอกสารแบบครบวงจร 29 พฤษภาคม 2566 1 3,000 3,500

A23NO040P เทคนิิคในการควบคุุมงาน ‘ลููกน้้อง’ สำหรัับหััวหน้้ามืืออาชีีพ 29 พฤษภาคม 2566 2 5,700 6,500

A23NO025DT เทคนิิคเพิ่่�มศัักยภาพในการบริิหารงานประจำวััน สำหรัับ
หััวหน้้างาน (Online)

30 พฤษภาคม 2566 1 2,700 3,000

A23NO038P การเขียนคู่มือปฏิบัติงาน 30 พฤษภาคม 2566 1 3,000 3,500

A23NO039P การพัฒนาทักษะหัวหน้างาน 30 พฤษภาคม 2566 1 3,000 3,500

A23NO042P เทคนิิคเพิ่่�มศัักยภาพในการบริิหารงานประจำวััน สำหรัับ
หััวหน้้างาน

30 พฤษภาคม 2566 1 3,000 3,500

A23NO041P ภาวะผู้นำ�สำ�หรับหัวหน้างานยุคใหม่ 31 พฤษภาคม 2566 1 3,000 3,500

กลุ่มวิชาคอมพิวเตอร์ประยุกต์ และการผลิตอัตโนมัติ (C)

C23NO010DT การประยุุกต์์ใช้้ Excel 2019 ในการจััดทำระบบบริิหารสิินค้้า
คงคลััง (Online)

18 พฤษภาคม 2566 2 5,400 5,900

C23NO014P การประยุุกต์์ใช้้ Excel 2019 ในการจััดทำระบบบริิหารสิินค้้า
คงคลััง

18 พฤษภาคม 2566 2 6,000 6,900
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C23NO011DT การรายงาน วิเิคราะห์ข์้อ้มููลอย่่างมือืโปร ด้ว้ย Pivot Table and 
Pivot Chart in Excel 2019 (Online)

22 พฤษภาคม 2566 2 5,600 6,200

C23NO015P การรายงาน วิเิคราะห์ข์้อ้มููลอย่่างมือืโปร ด้ว้ย Pivot Table and 
Pivot Chart in Excel 2019

22 พฤษภาคม 2566 2 6,200 6,900

C23LM011P TikTok for Marketing 27 พฤษภาคม 2566 2 6,200 6,900

C23NO012DT รอบรู้เรื่อง Excel 2019 เพื่อการทำ�งานที่ง่ายขึ้น (Online) 29 พฤษภาคม 2566 2 5,600 6,200

C23NO016P รอบรู้เรื่อง Excel 2019 เพื่อการทำ�งานที่ง่ายขึ้น 29 พฤษภาคม 2566 2 6,200 7,100

กลุ่มวิชาความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม (E)

E23LM007DT ISO 50001 : การจัดัระบบการจัดัการพลังังานที่่�ยั่่�งยืนื (Online) 18 พฤษภาคม 2566 1 2,700 3,000

E23LM009P ISO 50001 : การจัดระบบการจัดการพลังงานที่ยั่งยืน 18 พฤษภาคม 2566 1 3,000 3,500

E23LM008DT การอนุุรัักษ์์พลัังงานในระบบไฟฟ้้า ปั๊๊�มน้้ำ พััดลม (Online) 24 พฤษภาคม 2566 1 2,700 3,000

E23LM010P การอนุุรัักษ์์พลัังงานในระบบไฟฟ้้า ปั๊๊�มน้้ำ พััดลม 24 พฤษภาคม 2566 1 3,000 3,500

กลุ่มวิชาเครื่องมือวัดและสอบเทียบ (I)

I23NO030P Process Instruments Calibration and Troubleshooting 18 พฤษภาคม 2566 2 6,400 7,400

I23NO031P การทำความเข้้าใจ และการประเมิินผลการสอบเทีียบของ
เครื่่�องมืือวััดอุุตสาหกรรม

19 พฤษภาคม 2566 2 6,400 7,400

I23NO032P การสอบเทีียบไมโครมิิเตอร์์และเวอร์์เนีียร์์คาลิิปเปอร์์ด้้วยเก
จบล็็อก

20 พฤษภาคม 2566 2 6,400 7,400

I23NO033P หลักัมาตรวิิทยา “การสอบเทีียบ” เครื่่�องวััดสำหรัับอุุตสาหกรรม 23 พฤษภาคม 2566 1 3,200 3,700

I23NO013DT หลักัมาตรวิิทยา “การสอบเทีียบ” เครื่่�องวััดสำหรัับอุุตสาหกรรม 
(Online)

23 พฤษภาคม 2566 1 2,900 3,200

I23NO034P เทคนิิคการใช้้อุุปกรณ์์เครื่่�องมืือ และการเตรีียมสารในห้้อง
ปฏิิบััติิการที่่�ถููกต้้อง

26 พฤษภาคม 2566 2 6,400 7,400

I23NO035P การสอบเทียีบไม้บ้รรทัดั สายวัดั และตลับัเมตรตามมาตรฐาน
ญี่่�ปุ่่�น

27 พฤษภาคม 2566 2 6,800 7,800

I23NO036P การประมาณค่าความไม่แน่นอนในการวัด 27 พฤษภาคม 2566 2 6,200 7,100

I23NO037P การทดสอบเครื่่�องชั่่�ง และการสอบเทีียบตุ้้�มน้้ำหนัักมาตรฐาน 27 พฤษภาคม 2566 2 6,400 7,400

I23NO038P ระบบควบคุมเครื่องมือวัดตามข้อกำ�หนด ISO 9001 29 พฤษภาคม 2566 2 6,200 7,100

I23NO014DT ระบบควบคุุมเครื่่�องมืือวััดตามข้้อกำหนด ISO 9001 (Online) 29 พฤษภาคม 2566 2 5,600 6,200

กลุ่มวิชาบริหารการผลิต (M)

M23NO013DT การลดต้นทุนที่มองไม่เห็นในที่ทำ�งาน (Online) 22 พฤษภาคม 2566 1 2,700 3,000

M23NO019P การลดต้นทุนที่มองไม่เห็นในที่ทำ�งาน 22 พฤษภาคม 2566 1 3,000 3,500

M23NO014DT การวางแผนอุปทาน (Online) 25 พฤษภาคม 2566 1 2,700 3,000

M23NO020P การวางแผนอุปทาน 25 พฤษภาคม 2566 1 3,000 3,500
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M23NO021P ลีนสำ�หรับพนักงานระดับปฏิบัติการ 27 พฤษภาคม 2566 1 3,000 3,500

M23NO015DT ลีนสำ�หรับพนักงานระดับปฏิบัติการ (Online) 27 พฤษภาคม 2566 1 2,700 3,000

M23NO016DT การแก้้ไขปัญหาด้้วยเทคนิคิ 3 จริิง 5 Why (Workshop) (Online) 30 พฤษภาคม 2566 1 2,700 3,000

M23NO022P การแก้ไขปัญหาด้วยเทคนิค 3 จริง 5 Why (Workshop) 30 พฤษภาคม 2566 1 3,000 3,500

M23NO017DT การป้้องกัันความผิิดพลาดของมนุุษย์์ด้้วย VM และ Poka 
Yoke (Online)

31 พฤษภาคม 2566 1 2,700 3,000

M23NO023P การป้อ้งกันัความผิิดพลาดของมนุุษย์์ด้ว้ย VM และ Poka Yoke 31 พฤษภาคม 2566 1 3,000 3,500

กลุ่มวิชาบำ�รุงรักษาทวีผล (P)

P23NO018DT ระบบแก้้ไขปรัับปรุุง บำรุุงรัักษา เครื่่�องจัักรไร้้ปััญหา (Online) 19 พฤษภาคม 2566 1 3,200 3,500

P23NO026P ระบบแก้ไขปรับปรุง บำ�รุงรักษา เครื่องจักรไร้ปัญหา 19 พฤษภาคม 2566 1 3,500 4,000

P23NO027P การบำ�รุงรักษาด้วยตนเอง (ภาคปฏิบัติ) 23 พฤษภาคม 2566 2 5,700 6,500

P23NO028P การบำ�รุงรักษาชิ้นส่วนเครื่องจักรกลในโรงงาน 23 พฤษภาคม 2566 2 5,700 6,500

P23NO029P ยกระดับทักษะงานบำ�รุงรักษา : ระบบไฮดรอลิก 24 พฤษภาคม 2566 3 8,500 9,000

กลุ่มวิชาส่งเสริมคุณภาพและการมาตรฐาน (Q)

Q23NO017DT การตรวจติิดตามภายในตามมาตรฐานเครื่่�องมืือแพทย์ ISO 
13485:2016 (Online)

23 พฤษภาคม 2566 2 5,100 5,600

Q23NO017P การตรวจติดตามภายในตามมาตรฐานเครื่องมือแพทย์ ISO 
13485:2016

23 พฤษภาคม 2566 2 5,700 6,500

Q23NO018P การแก้้ไขปััญหา และปรัับปรุุงคุุณภาพด้้วยวิิธีีการสถิิติิขั้้�นพื้้�น
ฐาน โดยอาศััยโปรแกรมสำเร็็จรููป Minitab R19

24 พฤษภาคม 2566 2 6,000 6,900

Q23NO019P QC Techniques (QC 7 Tools) 24 พฤษภาคม 2566 2 5,700 6,500

Q23NO019DT การแก้ไขปัญหาและปรับปรุงคุณภาพด้วยวิธีการสถิติขั้นพื้น
ฐาน โดยอาศัยโปรแกรมสำ�เร็จรูป Minitab R19 (Online)

24 พฤษภาคม 2566 2 5,400 5,900

Q23NO020DT QC Techniques (QC 7 Tools) (Online) 24 พฤษภาคม 2566 2 5,100 5,600

Q23NO020P การวางแผนเพื่อการประกันคุณภาพ 25 พฤษภาคม 2566 2 5,700 6,500

Q23NO021DT การวางแผนเพื่อการประกันคุณภาพ (Online) 25 พฤษภาคม 2566 2 5,100 5,600

Q23NO027P การจััดทำและควบคุุมเอกสารในระบบ GHPs & HACCP 
Rev.5

25 พฤษภาคม 2566 2 5,700 6,500

Q23NO021P ตัวแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 26 พฤษภาคม 2566 1 3,000 3,500

Q23NO022DT ตัวแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 (Online) 26 พฤษภาคม 2566 1 2,700 3,000
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