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วิิชญ์์ศุุทธ์์ เมาระพงษ์์
ที่่�ปรึึกษาโครงการสารสนเทศของหน่่วยงานภาครััฐ

สัังกััดสถาบัันวิิจััยและให้้คำปรึึกษา

แห่่งมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

AI GPT

รู้้�จัักกัับ

สำหรับับทความตอนนี้้� ผมจะกล่่าวถึงึบทบาทของเทคโนโลยีีปัญัญาประดิิษฐ์ ์หรือื 

AI (Artificial Intelligence) ที่่� ณ ปััจจุุบัันได้้เข้้ามามีีอิิทธิิพลอย่่างมากในชีีวิิตประจำวััน 

ของเรา โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในแง่่ของการช่่วยสนับสนุนการทำงานได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ซึ่่�งตั้้�งแต่่ช่่วงปลายปีีที่่�ผ่่านมา AI ถููกพููดถึึง และมีีการพิิสููจน์์ศัักยภาพจนเป็็นที่่�ยอมรัับกััน

ในวงกว้า้งกลายเป็น็กระแสไปทั่่�วโลกในฐานะผู้้�ช่่วยอัจัฉริิยะ ในรููปแบบที่่�เรีียกว่่า AI GPT 

(Generative Pre-trained Transformer) ซึ่่�งเป็็น Model การเรีียนรู้้�เชิิงลึึกที่่�ถููกสร้้างขึ้้�น

โดย OpenAI เพื่่�อใช้้สำหรัับการสร้้างภาษาธรรมชาติิ (Natural Language Generation) 

หรืือกล่่าวให้้เข้้าใจอย่่างง่่าย ๆ ว่่าเพื่่�อให้้ AI สามารถทำความเข้้าใจ และสื่่�อสารภาษา

มนุุษย์์ได้้นั่่�นเอง

โดย AI GPT เป็็น AI มีีความรอบรู้้�ในศาสตร์หลาย ๆ ด้้าน บนพื้้�นฐานของการ 

เรีียนรู้้� และประมวลผลจากข้้อมููลจำนวนมหาศาลที่่�มีีการวิิเคราะห์์กลั่่�นกรองด้้วย

กลไกที่่�สลับซัับซ้้อนจนได้้ออกมาเป็็นองค์์ความรู้้� และที่่�สำคััญคืือถููกส่่งผ่่านออกมา 

ด้้วยเทคโนโลยีี AI ที่่�ถููกปรัับแต่่งให้้สามารถทำการสื่่�อสารกับมนุุษย์์ได้้สะดวก 

และง่่ายดาย ผ่า่นการพููดคุยุด้วยช่่องทางการ Chat หรือืพิิมพ์ค์ำสั่่�งคำถาม

โต้้ตอบกัันด้้วยข้้อความภาษามนุุษย์์ เพื่่�อให้้เราสามารถทำความเข้้าใจ 

และนำเอาผลลััพธ์์ไปใช้้ประโยชน์์ได้้อย่่างเหมาะสม 

โดยในระหว่่างที่่�มีีการใช้้งาน AI ด้้วยการป้อนคำถาม คำสั่่�ง 

หรือืข้อ้ความที่่�ระบุคุวามต้อ้งการ ซึ่่�งจะถููกเรีียกว่่า “Prompt” นั้้�น ตัวัของ 

AI เอง ก็็จะมีีการเรีียนรู้้� และประเมิินความเหมาะสมขององค์์ความรู้้�

ซึ่่�งจะมีีความสอดคล้้องกัับ Prompt ที่่�ได้้รัับอย่่างต่่อเนื่่�อง และนำมา

จััดสรรเพื่่�อส่่งมอบให้้กัับผู้้�ใช้้งาน พร้้อมทั้้�งเรีียนรู้้� และทำความเข้้าใจ 

Prompt ท่ี่�ใช้้ในการสื่่�อสาร รวมถึึงสามารถสร้างผลลัพธ์์ที่่�ประมวลมา

จากความต้้องการของผู้้�ใช้้งานในรููปแบบต่่าง ๆ ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�นโดยลำดัับ 

เกิิดการสร้้างรููปแบบการประมวลผลคำสั่่�งท่ี่�รวดเร็็ว จนสามารถช่่วย

ทำงานที่่�มีีความซัับซ้อ้น และมีีปริิมาณมากได้้อย่า่งรวดเร็็ว ถููกต้อ้ง ตรง

กับัความต้อ้งการของผู้้�ใช้ง้าน ซึ่่�งกลไกสร้างการเรีียนรู้้�ระหว่่าง AI GPT กับั

ผู้้�ใช้้งานจะถููกเรีียกว่่า Prompt Engineering ซึ่่�งผู้้�ใช้้งานจะทำหน้้าที่่�เป็็น 

Prompt Engineer ไปโดยปริิยาย
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”
เทคโนโลยีี AI GPT สร้้างให้้เกิิด 

Interface หรืือช่่องทางการปฏิิสัมพัันธ์์ 

ระหว่่างมนุุษย์์กัับ AI ที่่�สะดวกผู้้�ใช้้งาน

สามารถเรีียนรู้้� และเข้้าถึึงได้้ง่่าย อาทิิ ใน

กรณีีของ Chat GPT ซึ่่�งส่่งผลให้้เกิิดการ

พััฒนา AI เฉพาะทางรููปแบบใหม่่ๆ ผ่่าน

กลไก Prompt Engineering โดยหากผู้้�ใช้้

ที่่�เป็็น Prompt Engineer มีีความรู้้�ความ

เชี่่�ยวชาญในเรื่่�องของการทำ machine 

learning และ deep learning ก็จ็ะสามารถ

สร้า้งชุดุคำสั่่�ง Prompt ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง 

และได้้ผลลัพธ์์ที่่�แม่่นยำตรงกัับต้้องการ 

ช่่วยสร้างให้้ AI กลายเป็็นผู้้�เช่ี่�ยวชาญใน

เรื่่�องดัังกล่่าว ปััจจุุบัันจึึงมีีการจ้างงานใน

ตำแหน่่ง Prompt Engineer ในหลากหลาย 

ธุรุกิิจที่่�มีีการนำเอา AI เข้า้มาช่่วยสนับัสนุนุ

การดำเนิินงาน เพื่่� อให้้ เข้้ ามาเป็็นผู้้�

เชี่่�ยวชาญในการพัฒนาความสามารถ

ของ AI ให้้กัับธุุรกิิจดัังกล่่าว รวมถึึงมีีการ 

ซื้้�อขาย “Prompt” หรืือชุุดคำสั่่�ง (ที่่�ผ่่าน

การใช้้งานแล้ว้ได้้ผลลัพธ์์ที่่�ดีีในการพัฒนา

ความสามารถของ AI) ในตลาดออนไลน์ 

เช่่น PromptBase, PromptSea ที่่�ซื้้�อขาย

ในรููปแบบของ PromptNFT เป็็นต้้น

การนำำ� AI GPT ไปใช้้ประโยชน์์

AI GPT นั้้�น มีีการพัฒนาขึ้้�นมา

หลายรุ่่�น อาทิิ GPT-1, GPT-2, GPT-3, GPT-

ปััจจุุบัันมีีการจ้้างงานในตำแหน่่ง 

Prompt Engineer ในหลายธุุรกิิจที่่�

มีกีารนำเอา AI เข้า้มาช่่วยสนัับสนุุน

การดำเนิินงาน

Neo, GPT-3.5 (version free ของ Chat GPT  

ในปัจัจุุบันั) และ GPT-4 (Version pro ของ 

Chat GPT) ที่่�มีีความสามารถมากที่่�สุุดใน

ขณะนี้้� Model เหล่่านี้้�มีีขนาดใหญ่่ และ

ศัักยภาพในการเรีียนรู้้�สููง ซึ่่�งช่่วยให้้ AI 

GPT สามารถเรีียนรู้้� และสร้างข้้อความท่ี่�

มีีความหลากหลาย และมีีคุุณภาพซึ่่�งเป็็น

ภาษาท่ี่�มนุุษย์์เข้้าใจได้้ ทำให้้มีีการนำ AI 

GPT มาประยุุกต์ใช้้งานท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการทำ

สื่่�อข้้อมููล และการสื่่�อสารหลายประเภท 

เช่่น นำมาช่่วยสร้าง Digital Content ต่่าง ๆ  

บน Web site, การเขีียนบทความทาง

วิิชาการในแขนงต่่างๆ, การแต่่งเพลง, 

การเขีียนนิิยาย บทภาพยนต์์ หรืือเกมส์์ 

โดยสามารถสร้างตััวละคร และเรื่่�องราว 

ที่่�น่่าสนใจมีีเอกลักัษณเป็น็ของตนเอง, การ

สร้้างสื่่�อ Social Media, สื่่�อโฆษณา, การ

สื่่�อสารภายในองค์์การ รวมถึึงการพัฒนา 

Chat Bot เพื่่�อตอบโต้้ และช่่วยเหลืือลููกค้้า 

เป็็นต้้น 

ปััจจุุบัันมีีองค์์การธุุรกิิจบริิการ 

นำเอา AI GPT มาใช้้กัันอย่่างแพร่่หลาย

ในงานด้า้นการสื่่�อสารองค์ก์าร และทำการ

ตลาด เช่่น ใช้้ในการสร้้างระบบแนะนำ

สิินค้้า และบริิการ เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งาน

เลืือกซื้้�อสิินค้้า และบริิการได้้อย่่างถููกต้้อง 

เหมาะสมกัับความต้้องการของตนเอง 

นำมาใช้้ในการสร้้างระบบตอบคำถาม

อััตโนมััติิ ที่่�สามารถตอบคำถามของผู้้�ใช้้

งานได้้อย่่างถููกต้้อง และรวดเร็็ว ในธุุรกิิจ

การท่่องเท่ี่�ยว AI GPT ได้้เข้า้มาช่่วยการจัด

โปรแกรมการท่่องเที่่�ยว การจองที่่�พััก การ

เดิินทาง ฯลฯ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ

ตรงตามความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย

ได้้เป็็นอย่่างดีี

AI GPT ที่่�กำลัังได้้รัับความนิิยม 

อีีกประเภทหนึ่่�ง คืือ AI ที่่�ใช้้ในการสร้าง

รููปภาพ ภาพถ่่ายเสมืือน หรืือภาพวาด 

ในบทบาทของ Digi tal  Art ist  อาทิิ 

Midjourney, Accomplice. NightCafe, 

Starryai, Dream by WOMBO ซึ่่�งมีี

การทำ Prompt Engineering และนำ

ผลลััพธ์์มาขายเป็็น Digital Asset ใน

ตลาดซื้้�อขาย NFT (Non-Fungible Token) 

เพื่่�อเปลี่�ยนมููลค่่าเป็็น Cryptocurrency  

ซึ่่�งนอกจากการสร้้างรููปภาพ สร้้างงาน

ศิิลปะแล้้ว AI GPT ยัังถููกนำมาใช้้ใน

งานที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับงานด้้านการประมวล 

ผลภาพ อาทิิ การทำนายภาพ การตรวจ

สอบความถููกต้้องของภาพ การแยกแยะ

วััตถุในภาพ เพื่่�อช่่วยเหลืือในงานต่่าง ๆ 

เช่่น การควบคุุมคุุณภาพการผลิิตสิินค้้า, 

การตรวจสอบความถููกต้้องของเอกสาร 

สััญญา เอกสารทางการเงิิน เอกสารทาง

ธุุรกรรม และนิิติิกรรม

อ่านต่อฉบับหน้า




