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ต่อจากฉบับที่แล้ว

สำำ�รวจความเป็็นผู้้�นำำ�ทั้้�ง 5 ระดัับของ John Maxwell 

ผู้้�ท่ี่�อยู่่�ในตำแหน่่งผู้้�นำต้้องระบุุว่่าพวกเขากำลัังเป็็นผู้้�นำในระดัับใด วิิธีีนี้้�ช่่วยให้้

พวกเขารู้้�วิิธีีที่่�จะเช่ี่�ยวชาญในด่่านปััจจุบุันั ซึ่่�งช่่วยให้้พวกเขาเร่ิ่�มฝึึกทักัษะที่่�จำเป็็นสำหรับั

ระดัับต่่อไปได้้ ดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการเอาชนะอุุปสรรคระดัับผู้้�นำ เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับ

ลัักษณะของผู้้�นำทั้้�ง 5 ระดัับ และรัับเคล็็ดลัับในการเข้้าใกล้้จุุดสุุดยอดมากขึ้้�น

1. ผู้้�นำระดัับหนึ่่�ง: บุุคคลที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้เป็็นผู้้�นำ

ระดัับที่่�หนึ่่�งเป็็นที่่�ที่่�ผู้้�คนแสดงความสามารถในการเป็็นผู้้�นำ โดยปกติิบุคคล

จะได้้รัับการเลื่่�อนตำแหน่่งตามผลงานที่่�ทำให้้พวกเขาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของความเป็็นผู้้�นำ

ทีีม กระนั้้�นหากไม่่มีีการพัฒนาทัักษะความเป็็นผู้้�นำ คน ๆ นั้้�นก็็เป็็นเพีียงผู้้�นำตามชื่่�อ

เท่่านั้้�น ดังท่ี่� Maxwell เขีียนไว้้ว่่า “เมื่่�อผู้้�คนติิดตามผู้้�นำเพราะพวกเขาต้้องทำ พวกเขา

จะทำในสิ่่�งท่ี่�พวกเขาต้้องทำเท่่านั้้�น พวกเขาให้้การปฏิิบััติิตามอย่่างไม่่เต็็มใจไม่่ใช่่ความ 

มุ่่�งมั่่�น พวกเขาอาจให้้มืือ แต่่ไม่่ใช่่หััวหรืือหััวใจอย่่างแน่่นอน”

ผู้้�ที่่�อยู่่�ในระดัับ 1 จะพึ่่�งพาตำแหน่่งของตนเพื่่�อให้้ผู้้�คนติิดตาม ด้้วยเหตุุนี้้� พวกเขา

จึงึขาดอิิทธิิพลที่่�จำเป็็นในการจููงใจ สร้า้งแรงบันัดาลใจ และกำกับัทีีมของพวกเขา อย่า่งไร

ก็ต็าม นี่่�ไม่่ได้้หมายความว่่าผู้้�นำระดับัหนึ่่�งจะไม่่สามารถเติิบโตเป็็นผู้้�นำที่่�ย่ิ่�งใหญ่่ได้ ้เมื่่�อ

พวกเขาเริ่่�มส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ที่่�แน่่นแฟ้้น และไว้้ใจได้้กัับพนัักงาน พวก

เขาจะพบว่่าตนเองเติิบโตขึ้้�นเป็็นผู้้�นำระดัับสองอย่่างรวดเร็็ว  

คุุณไปถึึงขั้้�นไหนแล้้ว?

5 ระดัับ

ของความเป็็นผู้้�นำำ�:

วิิเชีียร ตีีรสุุภาพกุุล
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”
วิิธีแีปลงร่่างเป็น็ผู้้�นำระดัับสอง:

	มุ่่�งเน้้นการพััฒนา ความฉลาด

ทางอารมณ์์

	 เรีียนรู้้�วิิธีีฝึกฝนภาวะผู้้�นำตาม

สถานการณ์์ (Situational Leadership) 

และปรัับให้้ เข้้ากัับความต้้องการของ

พนัักงานแต่่ละคน

	มีีการประชุุมแบบตััวต่่อตััวกัับ

สมาชิิกในทีีมทุุกสััปดาห์์

	สื่่�อสารการ รัับรู้้�  และความ

ชื่่�นชมของพนัักงาน อย่่างสม่่ำเสมอ

	ฝึึ ก ฝ น ก า ร เ ป็็ น โ ค้้ ช ที่่� ใ ห้้ ข้้ อ 

เสนอแนะเชิิ งสร้้างสรรค์์  นอกจากนี้้� 

ขอความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับรููปแบบความเป็็น

ผู้้�นำของคุุณด้้วย

2. ผู้้�นำระดัับที่่�สอง: ผู้้�นำที่่�มีีการ

อนุุมััติิพนัักงาน 

ผู้้�นำระดัับสองต่่างจากผู้้�นำระดัับ 

1 ตรงที่่�มีีพนัักงานเข้้ามามีีส่่วนร่่วม นี่่�เป็็น 

เพราะพวกเขาได้้ทำงานเพื่่�อพััฒนาความ

สััมพัันธ์์ที่่� แน่่นแฟ้้น กัับคนที่่�พวกเขา 

รัับผิิดชอบตลอดอาชีีพการงาน Maxwell 

อธิิบายว่่า “เมื่่�อคุุณชอบผู้้�คน และปฏิิบัติิ

ต่่อพวกเขาเหมืือนเป็็นคนที่่�มีีคุุณค่่า 

คุุณจะเริ่่�มพััฒนาอิิทธิิพลกัับพวกเขา 

คุุณพััฒนาความไว้้วางใจ” ผู้้�นำท่ี่�ทำเช่่นนี้้�

เมื่่�อคุณุปฏิบิัตัิติ่อ่พวกเขาเหมือืน

เป็็นคนที่่�มีีคุุณค่่า คุุณจะเริ่่�ม

พััฒนาอิิทธิิพลกัับพวกเขา คุุณ

พััฒนาความไว้้วางใจ

ได้้รัับการยอมรัับจากรายงานโดยตรงของ

พวกเขา พวกเขาเคารพพวกเขา และด้้วย

เหตุุนี้้�จึึงอนุุญาตให้้พวกเขาแนะนำพวก

เขาได้้ฟรีี

การเปลี่่�ยนจากระดัับหนึ่่�งเป็น็ระดับั

สองเป็็นก้้าวที่่�สำคััญเพราะเป็็นการแสดง

ให้้เห็็นว่่าบุุคคลนั้้�นมีีแรงผลัักดััน และ 

ความสามารถในการเป็็นผู้้�นำระดัับห้้า 

ยัังไม่่เพีียงพอท่ี่�จะยัังคงเป็็นผู้้�นำระดัับ

สองที่่�เป็็นที่่�ชื่่�นชอบ ผลลััพธ์์ และผลลััพธ์์ที่่�

เป็็นบวกก็็จำเป็็นเช่่นกััน ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งท่ี่�ทำให้้

บุคุคลสามารถก้า้วขึ้้�นสู่่�ตำแหน่่งผู้้�นำระดัับ

สามได้้

เพื่่�อก้้าวไปสู่่�ระดัับที่่�สามของ

ความเป็็นผู้้�นำห้้าระดัับ:

	มุ่่�งเน้้นการสร้้างและสื่่�อสาร 

วิิสััยทััศน์์ และพัันธกิิจ ที่่�ชััดเจน 

	หารืื อ เกี่่� ยวกัับตัั ว ดััชนีีชี้้ � วัั ด

ประสิิทธิิภาพหลััก (KPI) กัับพนัักงานเพื่่�อ

ให้้พวกเขารู้้�สึึกว่่าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการ

พััฒนาเป้้าหมาย

	กำหนดเส้้นตายที่่�เป็็นจริิง และ

ติิดตามความคืืบหน้้าในวััตถุุประสงค์์ส่่วน

บุุคคล และส่่วนรวมด้้วย แอปพลิิเคชััน 

การจััดการโครงการ
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อ่านต่อฉบับหน้า

“

”

	ฝึึกฝนทัักษะ การบริิหารเวลา

ที่่�แข็็งแกร่่ง และมุ่่�งเน้้นการทำงานที่่�คุุณ

เท่่านั้้�นที่่�ทำได้้ มอบหมายงาน หน้้าที่่� และ

ความรัับผิิดชอบทั้้�งหมดที่่�ผู้้�อื่่�นเหมาะสม

กว่่าที่่�จะจััดการ

 กำหนดวันวางแผน  และวัันกลยุทธ์ 

ซึ่่�งจะทำให้้ผู้้�นำมีีเวลาทำงานผ่่านปััญหา

ขององค์ก์ร และกำหนดทิิศทางที่่�ธุรุกิิจ และ

พนัักงานจะย้้ายเข้้ามา

3. ผู้้�นำระดัับสาม: ตััวสร้้าง

ผลลััพธ์์

Maxwel l  เขีียนว่่า “มีีคนสอง

ประเภทในชุุมชนธุุรกิิจ: คนที่่�ให้้ผลลััพธ์์

และคนที่่�ให้้เหตุุผลว่่าทำไมพวกเขาถึึง 

ไม่่ทำ” ผู้้�นำระดัับสามสร้างผลลัพธ์์ พวก

เขากำลัังจดจ่่ออยู่่�กัับการทำแผนที่่� และ

บรรลุุผลในเชิิงบวกโดยใช้้ตำแหน่่งผู้้�นำที่่�

ได้้รัับการยอมรัับ ในการทำเช่่นนี้้� พวกเขา 

ได้้ ศึึกษา และฝึึกฝนคุุณลักษณะของ 

รููปแบบความเป็็นผู้้�นำ ที่่�เปลี่่�ยนแปลง 

มีีเสน่่ห์์ และเป็็นประชาธิิปไตย ด้้วย

เหตุุนี้้� ผู้้�นำเหล่่านี้้�จึึงสร้้างแรงบัันดาลใจ 

ส่่งเสริิม และจููงใจผู้้�คนให้้ไล่่ตาม และบรรลุ

เป้้าหมายที่่�ท้้าทาย นอกจากนี้้� ผู้้�นำระดัับ

สามยัังเป็็นผู้้�สื่่�อสารท่ี่�ยอดเยี่่�ยม พวกเขา

แบ่่งปัันวิิสััยทััศน์์ที่่�ชััดเจนกัับพนัักงาน ร่่าง

แผนปฏิิบัติิการ ตระหนัักถึึงความย่ิ่�งใหญ่่

ในผู้้�อื่่�นและทำให้้สมาชิิกในทีีมรู้้�สึึกมีีค่่า

และได้้ยิิน ทว่่าในขั้้�นตอนนี้้� พวกเขาไม่่ได้้

มุ่่�งเน้้นท่ี่�การพััฒนาผู้้�นำคนอื่่�น ๆ ซึ่่�งจะนำ

พวกเขาไปสู่่�ขั้้�นต่่อไปของการเป็็นผู้้�นำ

เพื่่�อเริ่่�มพััฒนาทัักษะความเป็็น

ผู้้�นำระดัับสี่่�:

	ศึกึษาความเป็็นผู้้�นำของผู้้�รับัใช้้

และเริ่่�มรวมเข้้ากัับรููปแบบความเป็็นผู้้�นำ

ของคุุณ

	พัั ฒ น า โ ปร  แ กร  ม ก า ร ใ ห้้ 

คำปรึึกษาฟรีี ซึ่่�งพนัักงานได้้เรีียนรู้้�วิิธีีเป็็น

ผู้้�นำก่่อนที่่�จะได้้รัับตำแหน่่งผู้้�นำ

	ล ง ทุุ น ใ น ชีีวิิตข    อ ง ส ม า ชิิก  

ในทีีม ร่่างแผนสำหรัับการเลื่่�อนตำแหน่่ง 

หารืือเกี่่�ยวกัับความฝััน และเป้้าหมายของ

พนัักงาน ช่่วยให้้พวกเขาบรรลุวัตัถุประสงค์์

เหล่่านี้้� และทำหน้้าที่่�เป็็นระบบสนัับสนุุน

 ทำให้้การเติิบโต และการพัฒนา

ในอาชีีพการงานของผู้้�อื่่�นเป็็นเป้้าหมาย

ส่่วนบุุคคล

 ฝึกึการมอบหมาย “งานยุ่่�ง” และ

หน้้าท่ี่�การจัดการให้้กัับผู้้�นำที่่�กำลัังจะมา

ใหม่่ เพื่่�อให้้คุุณสามารถใช้้เวลามากขึ้้�น

ในการเป็็นโค้้ช พััฒนาบุุคลากร และเพิ่่�ม

จำนวนผู้้�นำ

ผู้้�นำที่่�เปลี่่�ยนแปลง มีีเสน่่ห์์ และ

เป็็นประชาธิิปไตย จะสร้้าง

แรงบัันดาลใจให้้ผู้้�คนไล่่ตาม และ

บรรลุุเป้้าหมายที่่�ท้้าทาย




