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ต่อจากฉบับที่แล้ว

สำำ�รวจคว�มเป็็นผู้้�นำ�ทั้้�ง 5 ระดั้บของ John Maxwell 

ผ้่่ท่ี่�อย่่�ในต้ำแหน�งผ้่่นำต้้องรัะบุว�าพวก้เข้าก้ำลั้งเป็ีนผ้่่นำในรัะดัืบใดื ว่ธ่น่�ช�วย่ให้

พวก้เข้ารั่ว้ธ่ท่ี่่�จะเช่�ย่วชาญในดื�านปัีจจบุนั ซ็ึ�งช�วย่ให้พวก้เข้าเร่ั�มฝึก้ที่กั้ษะที่่�จำเป็ีนสู่ำหรับั

รัะดืับต้�อไปีไดื้ ดื่ข้้อม่ล้เพ่�มเต้่มเก้่�ย่วก้ับก้ารัเอาชนะอุปีสู่รัรัครัะดืับผ่่้นำ เรั่ย่นรั่้เก้่�ย่วก้ับ

ล้ัก้ษณ์ะข้องผ่่้นำที่ั�ง 5 รัะดืับ แล้ะรัับเคล้็ดืล้ับในก้ารัเข้้าใก้ล้้จุดืสูุ่ดืย่อดืมาก้ข้ึ�น

1. ผู้่้นำระด็ับห้น่่ง: บุคคลที่ได็้รับมอบห้มายให้้เป็นผู้่้นำ

รัะดืับที่่�หนึ�งเปี็นที่่�ที่่�ผ่่้คนแสู่ดืงความสู่ามารัถึในก้ารัเปี็นผ่่้นำ โดืย่ปีก้ต่้บุคคล้

จะไดื้รัับก้ารัเล้ื�อนต้ำแหน�งต้ามผ่ล้งานที่่�ที่ำให้พวก้เข้าเป็ีนสู่�วนหนึ�งข้องความเป็ีนผู้่้นำ

ทีม ก้รัะนั�นหาก้ไม�ม่ก้ารัพัฒนาทัี่ก้ษะความเป็ีนผ่่้นำ คน ๆ นั�นก้็เปี็นเพ่ย่งผ่่้นำต้ามชื�อ

เที่�านั�น ดัืงท่ี่� Maxwell เข่้ย่นไว้ว�า “เมื�อผ้่่คนต่้ดืต้ามผ้่่นำเพรัาะพวก้เข้าต้้องที่ำ พวก้เข้า

จะที่ำในสู่่�งท่ี่�พวก้เข้าต้้องที่ำเที่�านั�น พวก้เข้าให้ก้ารัปีฏ่บัต่้ต้ามอย่�างไม�เต้็มใจไม�ใช�ความ 

มุ�งมั�น พวก้เข้าอาจให้มือ แต้�ไม�ใช�หัวหรัือหัวใจอย่�างแน�นอน”

ผ่่้ที่่�อย่่�ในรัะดืับ 1 จะพึ�งพาต้ำแหน�งข้องต้นเพื�อให้ผ่่้คนต้่ดืต้าม ดื้วย่เหตุ้น่� พวก้เข้า

จงึข้าดือท่ี่ธพ่ล้ที่่�จำเป็ีนในก้ารัจง่ใจ สู่รัา้งแรังบนัดืาล้ใจ แล้ะก้ำก้บัที่ม่ข้องพวก้เข้า อย่�างไรั

ก้ต็้าม น่�ไม�ได้ืหมาย่ความว�าผ่่น้ำรัะดืบัหนึ�งจะไม�สู่ามารัถึเต้บ่โต้เป็ีนผ่่น้ำที่่�ย่่�งใหญ�ไดื ้เมื�อ

พวก้เข้าเรั่�มสู่�งเสู่รั่มความสู่ัมพันธ์ที่่�แน�นแฟั้น แล้ะไว้ใจไดื้ก้ับพนัก้งาน พวก้

เข้าจะพบว�าต้นเองเต้่บโต้ข้ึ�นเปี็นผ่่้นำรัะดืับสู่องอย่�างรัวดืเรั็ว  

คุณไปัถึ่งข้ั�นไหนแล้วิ?

5 รู้ะดัับ

ของความเป็็นผู้้�นำา:

วิิเชียร ตีรสุภาพกุล
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”
วิธิแีปลงร�างเปน็ผู้่้นำระด็ับสอง:

 มุ�งเน้นก้ารัพัฒนา ความฉล้าดื

ทางอารมณ์

 เรั่ย่นร้่ัว่ธ่ฝึก้ฝนภาวะผู้่้นำตาม

สถ้านการณ์ (Situational Leadership) 

แล้ะปีรัับให้ เข้้ากั้บความต้้องก้ารัข้อง

พนัก้งานแต้�ล้ะคน

 ม่ก้ารัปีรัะชุมแบบต้ัวต้�อต้ัวก้ับ

สู่มาช่ก้ในที่่มทีุ่ก้สู่ัปีดืาห์

 สู่ื�อสู่ารัก้ารั รัับรั่้  แล้ะความ

ชื�นชมของพนักงาน อย�างสม่ำเสมอ

 ฝึ ก้ ฝ น ก้ า รั เ ปี็ น โ ค้ ช ที่่� ใ ห้ ข้้ อ 

เสู่นอแนะเช่ งสู่รั้างสู่รัรัค์  นอก้จาก้น่� 

ข้อความค่ดืเห็นเก้่�ย่วกั้บรั่ปีแบบความเป็ีน

ผ่่้นำข้องคุณ์ดื้วย่

2. ผู้่้นำระด็ับที่สอง: ผู้่้นำที่มีการ

อนุมัติพนักงาน 

ผ่่้นำรัะดืับสู่องต้�างจาก้ผ่่้นำรัะดืับ 

1 ต้รังที่่�ม่พนัก้งานเข้้ามาม่สู่�วนรั�วม น่�เปี็น 

เพรัาะพวก้เข้าไดื้ที่ำงานเพื�อพัฒนาความ

สู่ัมพันธ์ที่่� แน�นแฟั้น กั้บคนที่่�พวก้เข้า 

รัับผ่่ดืชอบต้ล้อดือาช่พก้ารังาน Maxwell 

อธ่บาย่ว�า “เมื�อคุณ์ชอบผ่่้คน แล้ะปีฏ่บัต่้

ต้�อพวก้เข้าเหมือนเปี็นคนที่่�ม่คุณ์ค�า 

คุณ์จะเรั่�มพัฒนาอ่ที่ธ่พล้ก้ับพวก้เข้า 

คุณ์พัฒนาความไว้วางใจ” ผ่่้นำท่ี่�ที่ำเช�นน่�

เมื�อคณุปัฏิบิัตัติอ่พวิกเข้าเหมอืน

เปั็นคนที�มีคุณค่า คุณจะเริ�ม

พัฒนาอิทธิ์พลกับัพวิกเข้า คุณ

พัฒนาควิามไวิ้วิางใจ

ไดื้รัับก้ารัย่อมรัับจาก้รัาย่งานโดืย่ต้รังข้อง

พวก้เข้า พวก้เข้าเคารัพพวก้เข้า แล้ะด้ืวย่

เหตุ้น่�จึงอนุญาต้ให้พวก้เข้าแนะนำพวก้

เข้าไดื้ฟัรั่

ก้ารัเปีล้่�ย่นจาก้รัะดัืบหนึ�งเปีน็รัะดืบั

สู่องเป็ีนก้้าวที่่�สู่ำคัญเพรัาะเป็ีนก้ารัแสู่ดืง

ให้เห็นว�าบุคคล้นั�นม่แรังผ่ล้ัก้ดืัน แล้ะ 

ความสู่ามารัถึในก้ารัเป็ีนผ่่้นำรัะดัืบห้า 

ย่ังไม�เพ่ย่งพอท่ี่�จะยั่งคงเป็ีนผ้่่นำรัะดัืบ

สู่องที่่�เปี็นที่่�ชื�นชอบ ผ่ล้ล้ัพธ์ แล้ะผ่ล้ล้ัพธ์ที่่�

เปี็นบวก้ก้็จำเปี็นเช�นก้ัน ซ็ึ�งเป็ีนสู่่�งท่ี่�ที่ำให้

บคุคล้สู่ามารัถึก้า้วข้ึ�นสู่่�ต้ำแหน�งผ่่น้ำรัะดัืบ

สู่ามไดื้

เพ่่อก้าวไปส่�ระดั็บที่สามของ

ความเป็นผู้่้นำห้้าระด็ับ:

 มุ�งเน้นก้ารัสู่รั้างแล้ะสู่ื�อสู่ารั 

วิสัยทัศน์ แล้ะพันธิกิจ ที่่�ชัดืเจน 

 หารัื อ เก้่� ย่วก้ับต้ั ว ดัืชน่ ช่� วั ดื

ปีรัะสู่่ที่ธ่ภาพหล้ัก้ (KPI) ก้ับพนัก้งานเพื�อ

ให้พวก้เข้ารั่้สู่ึก้ว�าเปี็นสู่�วนหนึ�งข้องก้ารั

พัฒนาเปี้าหมาย่

 ก้ำหนดืเสู่้นต้าย่ที่่�เปี็นจรั่ง แล้ะ

ต้่ดืต้ามความคืบหน้าในวัต้ถึุปีรัะสู่งค์สู่�วน

บุคคล้ แล้ะสู่�วนรัวมด้ืวย่ แอปีพล้่เคชัน 

การจัด็การโครงการ
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อ่านต่อฉบับหน้า

“

”

 ฝึก้ฝนทัี่ก้ษะ การบริห้ารเวลา

ที่่�แข้็งแก้รั�ง แล้ะมุ�งเน้นก้ารัที่ำงานที่่�คุณ์

เที่�านั�นที่่�ที่ำไดื้ มอบหมาย่งาน หน้าที่่� แล้ะ

ความรัับผ่่ดืชอบที่ั�งหมดืที่่�ผ่่้อื�นเหมาะสู่ม

ก้ว�าที่่�จะจัดืก้ารั

 ก้ำหนดืวันวางแผ่น  แล้ะวันก้ล้ยุ่ที่ธ์ 

ซ็ึ�งจะที่ำให้ผ่่้นำม่เวล้าที่ำงานผ่�านปีัญหา

ข้ององคก์้รั แล้ะก้ำหนดืที่ศ่ัที่างที่่�ธรุัก้จ่ แล้ะ

พนัก้งานจะย่้าย่เข้้ามา

3. ผู้่้นำระด็ับสาม: ตัวสร้าง

ผู้ลลัพธิ์

Maxwel l  เ ข่้ย่นว�า “ม่คนสู่อง

ปีรัะเภที่ในชุมชนธุรัก่้จ: คนที่่�ให้ผ่ล้ล้ัพธ์

แล้ะคนที่่�ให้เหตุ้ผ่ล้ว�าที่ำไมพวก้เข้าถึึง 

ไม�ที่ำ” ผ่่้นำรัะดัืบสู่ามสู่ร้ัางผ่ล้ลั้พธ์ พวก้

เข้าก้ำล้ังจดืจ�ออย่่�กั้บก้ารัที่ำแผ่นที่่� แล้ะ

บรัรัลุ้ผ่ล้ในเช่งบวก้โดืย่ใช้ต้ำแหน�งผ่่้นำที่่�

ไดื้รัับก้ารัย่อมรัับ ในก้ารัที่ำเช�นน่� พวก้เข้า 

ไดื้ ศึัก้ษา แล้ะฝึก้ฝนคุณ์ลั้ก้ษณ์ะข้อง 

ร่ปแบบความเป็นผู้่้นำ ที่เปลี่ยนแปลง 

มีเสน�ห้์ และเป็นประชิาธิิปไตย ดื้วย่

เหตุ้น่� ผ้่่นำเหล้�าน่�จึงสู่รั้างแรังบันดืาล้ใจ 

สู่�งเสู่รัม่ แล้ะจง่ใจผ่่ค้นให้ไล้�ต้าม แล้ะบรัรัลุ้

เปี้าหมาย่ที่่�ที่้าที่าย่ นอก้จาก้น่� ผ่่้นำรัะดืับ

สู่ามย่ังเปี็นผ้่่สืู่�อสู่ารัท่ี่�ย่อดืเย่่�ย่ม พวก้เข้า

แบ�งปีันว่สู่ัย่ที่ัศัน์ที่่�ชัดืเจนก้ับพนัก้งาน รั�าง

แผ่นปีฏ่บัต้่ก้ารั ต้รัะหนัก้ถึึงความย่่�งใหญ�

ในผ้่่อื�นแล้ะที่ำให้สู่มาช่ก้ในท่ี่มรั่้สู่ึก้ม่ค�า

แล้ะไดื้ย่่น ที่ว�าในข้ั�นต้อนน่� พวก้เข้าไม�ไดื้

มุ�งเน้นท่ี่�ก้ารัพัฒนาผ้่่นำคนอื�น ๆ ซ็ึ�งจะนำ

พวก้เข้าไปีสู่่�ข้ั�นต้�อไปีข้องก้ารัเปี็นผ่่้นำ

เพ่่อเริ่มพัฒนาทักษะความเป็น

ผู้่้นำระด็ับสี่:

 ศักึ้ษาความเป็ีนผ่่น้ำข้องผ่่ร้ับัใช้

แล้ะเรั่�มรัวมเข้้าก้ับรั่ปีแบบความเปี็นผ่่้นำ

ข้องคุณ์

 พั ฒ น า โ ปี รั แ ก้ รั ม ก้ า รั ใ ห้ 

คำปีรัึก้ษาฟัรั่ ซ็ึ�งพนัก้งานไดื้เรั่ย่นรั่้ว่ธ่เปี็น

ผ่่้นำก้�อนที่่�จะไดื้รัับต้ำแหน�งผ่่้นำ

 ล้ ง ทีุ่ น ใ น ช่ ว่ ต้ ข้ อ ง สู่ ม า ช่ ก้ 

ในที่่ม รั�างแผ่นสู่ำหรัับก้ารัเล้ื�อนต้ำแหน�ง 

หารัือเก้่�ย่วก้ับความฝัน แล้ะเปี้าหมาย่ข้อง

พนัก้งาน ช�วย่ให้พวก้เข้าบรัรัลุ้วตั้ถุึปีรัะสู่งค์

เหล้�าน่� แล้ะที่ำหน้าที่่�เปี็นรัะบบสู่นับสู่นุน

 ที่ำให้ก้ารัเต้บ่โต้ แล้ะก้ารัพัฒนา

ในอาช่พก้ารังานข้องผ้่่อื�นเป็ีนเป้ีาหมาย่

สู่�วนบุคคล้

 ฝกึ้ก้ารัมอบหมาย่ “งานยุ่�ง” แล้ะ

หน้าท่ี่�ก้ารัจัดืก้ารัให้ก้ับผ่่้นำที่่�ก้ำล้ังจะมา

ใหม� เพื�อให้คุณ์สู่ามารัถึใช้เวล้ามาก้ข้ึ�น

ในก้ารัเปี็นโค้ช พัฒนาบุคล้าก้รั แล้ะเพ่�ม

จำนวนผ่่้นำ

ผูู้้นำที�เปัลี�ยนแปัลง มีเสน่ห์ และ

เปั็นปัระชาธ์ิปัไตย จะสร้าง

แรงบัันดาลใจให้ผูู้้คนไล่ตาม และ

บัรรลุเปั้าหมายที�ท้าทาย




