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ประพัันธ์์ รััตนสมบััติิ
โรงเรีียนภาษาและวััฒนธรรม ส.ส.ท.

พบกัับคอลััมน์์ “สนุกกัับภาษา

ญี่่�ปุ่่�น” ใน TPA News สำหรัับฉบัับนี้้� ขอ

เสนอเก่ี่�ยวกัับคำศััพท์์ รวมถึึงวััฒนธรรม 

ในการทำงานของบริิษัทัญี่่�ปุ่่�นให้ท้่่านผู้้�อ่่าน

ได้้รู้้�จัักที่่�มา และความหมายนะครัับ 

➊	「朝礼」(Chourei) 「朝会」 
(Choukai) หรืือ Morning Meeting หรืือการ

ประชุุมเช้้า ถ้า้เป็็นในโรงเรีียนก็็จะให้้ครูู และ

นักัเรีียนมารวมตััวกันัที่่�สนามโรงเรีียนหรืือที่่�

โรงยิิมก่่อนเข้้าเรีียน เพื่่�อที่่�ผู้้�อำนวยการ 

จะชี้้�แจงเรื่่�องราวหรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับโรงเรีียน และนัักเรีียน อารมณ์์

เดีียวกัับการยืนเข้้าแถวหน้้าเสาธงของ

โรงเรีียนไทยนั่่�นเอง ถ้้าเป็็นในบริิษัทก็จะ

เป็็นการรวมตัวักันัในแต่่ละแผนก เมื่่�อเริ่่�มเข้้า

งาน โดยมีีหัวัหน้้าแผนกเป็็นผู้้�นำในการแจ้้ง

หรืือยืืนยัันกำหนดการทำงานในแต่่ละวััน 

บางบริิษััทประธานบริิษัทจะให้้โอวาทหรืือ

เป็็นผู้้�นำกายบริิหารก็็มีี

ศััพท์์น่่ารู้้� และวััฒนธรรม

ในการทำำ�งานของบริิษััทญี่่�ปุ่่�น

➋	「報連相」 (Horenso) ถ้้าแปล

ตรงตัวั จะหมายถึงึ ผักัปวยเล้้ง แต่่ในภาษา

ธุรุกิิจ หมายถึงึ การรายงาน การติิดต่่อ และ

การปรึกษา เป็็นคำย่่อท่ี่�มีีคำพ้้องเสีียงกัับ

คำว่่า ほうれん草 (Hourensou) ที่่�แปลว่่า 

ผัักปวยเล้้ง และเป็็นคำท่ี่�ใช้้กัันอย่่าง 

แพร่่หลายในธุุรกิิจ เพราะชาวญี่่�ปุ่่�นถืือว่่า 

การสื่่�อสารกัันอย่่างสม่่ำเสมอเป็็นพื้้�นฐาน

สำคััญในการทำงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

➌	「カイゼン」 (Kaizen) หมายถึงึ 

การปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�น ซึ่่�งคำนี้้�แต่่เดิิมใช้้กััน

อย่่างแพร่่หลายในกิิจกรรมการปรัับปรุุง

การทำงาน โดยเร่ิ่�มจากอุตสาหกรรมการ

ผลิิตรถยนต์์ในประเทศญี่่�ปุ่่�น และขยายวง

ออกไปสู่่�ต่่างประเทศ และปััจจุบุันัแนวคิิดนี้้� 

ก็็ยัังถููกใช้้ในอุุตสาหกรรมอื่่�น ๆ เช่่น การ

บริิการ อีีกด้้วย

➍	「生き甲斐」 (Ikigai) หมายถึึง 

คุุณค่่าของการมีีชีีวิิตอยู่่� คำนี้้�ท่่านผู้้�อ่่าน

หลาย ๆ  ท่่านน่่าจะเคยผ่่านหููผ่่านตากัันมา

บ้า้งนะครับั คำ ๆ  นี้้�ได้้กลายมาเป็น็ปรัชัญา

ในการใช้้ชีีวิิต และการทำงานที่่�ช่่วยให้้เรา

ค้น้หาคำตอบให้ก้ับัตัวัเองได้ถ้ึงึความหมาย 

และความสุุขในการใช้้ชีีวิิตในแต่่ละวััน

➎	「一期一会」 (Ichigo ichie) 

หมายถึงึ การพบกันัครั้้�งเดีียว มีีที่่�มาจากพิิธีี

ชงชาที่่�ทั้้�งเจ้้าบ้้าน และแขกผู้้�มาเยือืนอาจมีี

โอกาสได้้พบกันัเพีียงครั้้�งเดีียวในชีีวิิต คำ ๆ  นี้้� 

ชาวญี่่�ปุ่่�นนิิยมใช้ก้ันัทั่่�วไปในชีีวิิตประจำวันั 

และการทำงาน เช่่นการทำงานกัับลููกค้้า 

หรือืเพื่่�อนร่่วมงานให้ด้ีีที่่�สุุด เพราะหลังัจาก 

วัันนี้้�เราอาจไม่่ได้้พบกัับพวกเขาอีีกเลย 

ก็็เป็็นได้้ 

➏	「こだわり」 (Kodawari)

คำ ๆ นี้้� มีีทั้้�งความหมายในแง่่บวก และ
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แง่่ลบ ความหมายในแง่่ลบจะ หมายถึึง 

ความจู้้�จี้้�จุกุจิิก ยึดึติิดกับัรายละเอีียดเล็็ก  ๆ  

น้้อย ๆ แต่่ถ้้าเป็็นความหมายในแง่่บวก 

ก็็จะหมายถึึง ความพิิถีีพิิถัน ช่่างเลืือก 

ในปััจจุุบันั คนญ่ี่�ปุ่่�นเร่ิ่�มใช้้คำนี้้�ในความหมาย 

แง่่บวกในเรื่่�องเกี่่�ยวกัับการทำงานที่่�ต้้องมีี

ความใส่่ใจในรายละเอีียด ประณีีตบรรจง

เพื่่�อสร้างสรรค์งานที่่�มีีคุณภาพออกมา

อย่่างต่่อเนื่่�อง

➐	「おもてなし」 (Omotenashi) 

หมายถึึง การต้้อนรัับแขกผู้้�มาเยืือน บาง

ทฤษฎีีกล่่าวไว้้ว่่า หมายถึึง การไม่่มีีหน้้า

มีีหลััง ไม่่มีีลับลมคมใน เป็็นการทำเพื่่�อ

คนที่่�อยู่่�ตรงหน้้า เฉพาะคนนั้้�น ในเวลานั้้�น 

มีีที่่�มาจากพิิธีีชงชาที่่�เจ้้าบ้้านจะใส่่ใจใน

รายละเอีียดทุุกขั้้�นตอนอย่่างเหมาะสม

เพื่่�อสร้้างความประทัับใจให้้กัับแขกที่่�มา

เยืือนทุุกคน และเนื่่�องจากพื้้�นฐานชาว

ญี่่�ปุ่่�นเป็็นคนที่่�ละเอีียดอ่่อน และใส่่ใจต่่อ

ความรู้้�สึกของผู้้�อื่่�น คำ ๆ นี้้� จึึงถููกนำมา

ใช้้ในการทำงานโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งงาน

บริิการ เช่่น ร้้านอาหาร โรงแรม ห้้างสรรพ

สิินค้้า เพื่่�อให้้การบริิการที่่�เป็็นเลิิศ และ

สร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�ที่่�มาใช้้บริิการ 

ชาวญี่่�ปุ่่�นมัักพููดคำนี้้�ในกิิจกรรมใหญ่่ ๆ 

ที่่�เป็็นเวทีีต้้อนรัับชาวต่่างประเทศ อย่่าง

ล่่าสุุดก็คือื การแข่่งขัันโตเกีียวโอลิิมปิิกในปี ี

2021 ที่่�ผ่่านมา

คำศััพท์์ที่่�น่่าสนใจ

1.	 朝礼・朝会  (Chourei, Choukai) 

การประชุุมเช้้า 

2.	 報連相 (Hourensou) 

	 報告 (Houkoku) การรายงาน

	 連絡 (Renraku) การติิดต่่อ, การแจ้้ง

	 相談 (Soudan) การปรึึกษา

3.	 カイゼン (Kaizen) การปรับัปรุงให้ด้ีีขึ้้�น

การต้้อนรับัแขกผู้้�มาเยือืน หมายถึึง 

การไม่่มีีหน้้ามีีหลััง ไม่่มีีลัับลมคมใน 

เป็็นการทำเพื่่�อคนที่่�อยู่่�ตรงหน้้า 

เฉพาะคนนั้้�น ในเวลานั้้�น

4.	 生き甲斐 (Ikigai) คุุณค่่าของการ 

มีีชีีวิิตอยู่่�

5.	 一期一会 (Ichigo ichie) การพบกััน

ครั้้�งหนึ่่�งในชีีวิิต

6.	 こだわり (Kodawari) ความพิิถีีพิิถััน 

ใส่่ใจในรายละเอีียด

7.	 おもてなし (Omotenashi) การต้อ้นรับั

แขกผู้้�มาเยืือน

8.	 予定 (Yotei) กำหนดการ

9.	 情報 (Jouhou) ข้้อมููลข่่าวสาร

10.	目標 (Mokuhyou) เป้้าหมาย

11.	共有 (Kyouyuu) การแบ่่งปััน, แชร์์

ข้้อมููล

12.	挨拶 (Aisatsu) การทัักทาย การกล่่าว

ปราศรััย

13.	説明 (Setsumei) การอธิิบาย 

14.	確認 (Kakunin) การยืืนยััน การตรวจ

เช็็ก

15.	コミュニケーション (Komyunikeis-

hon) การพููดคุุยสื่่�อสาร

16.	ミス (Misu) ความผิิดพลาด

17.	問題 (Mondai) ปััญหา

18.	仕事 (Shigoto) การทำงาน

19.	生活 (Seikatsu) การใช้้ชีีวิิต

20.	チャレンジ (Charenji) การท้้าทาย

21.	概念 (Gainen) ปรััชญา, แนวคิิด

22.	意識 (Ishiki) จิิตสำนึึก

23.	見直し (Minaoshi) การทบทวนใหม่่

24.	文化 (Bunka) วััฒนธรรม

25.	習慣 (Shuukan) ธรรมเนีียม

26.	マナー (Manaa) มารยาท

27.	精神 (Seishin) จิิตวิิญญาณ

28.	お客さん (O-kyaku-san) แขก, ลููกค้้า

29.	表 (Omote) ด้้านหน้้า

30.	裏 (Ura) ด้้านหลััง

31.	サービス (Saabisu) การบริิการ

32.	心遣い (Kokorozukai) ความใส่่ใจ

สำหรัับ TPA News ฉบัับนี้้� หวัังว่่า

ท่่านผู้้�อ่่านจะได้้รัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับภาษา

และวััฒนธรรมญ่ี่�ปุ่่�นกันัไปไม่่มากก็น้อ้ยนะ

ครัับ แล้้วพบกัันใหม่่ใน TPA News ฉบัับ 

ต่่อไปนะครัับ

ข้้อมููลอ้้างอิิง

https://ja.wikipedia.org/wiki/

朝会
https://th.hrnote.asia/tips/ho
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h t t p s : / / t h . h r n o t e . a s i a /
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https://www.mendetails.com/

life/ปรััชญาชีีวิิตญี่่�ปุ่่�น-5-japanese-liv-

ing-philosophy-aug19/




