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ท่า่นสมาชิกิ และผู้้�อ่า่นที่่�รักัทุกุท่า่น 

ครัับ เรากำลัังศึึกษาหนัังสืือภาษาญี่่�ปุ่่�น

เกี่่�ยวกับโตโยต้้าในชื่่�อภาษาอัังกฤษว่่า 

“COST” THE TOYOTA WAY ภาษาญี่่�ปุ่่�น 

ใช้้ชื่่�อว่่า トヨタの原価  เขีียนโดยคุุณ 

Toshio Horikiri ผมค่่อย ๆ “ถอดความ” 

และเรีียบเรีียงมาเล่่าสู่่�กันฟังัไปนะครับ คุณุ 

Horikiri เขีียนหนังสืือเล่่มนี้้�ในรููปแบบของ

การพููดคุุยกัับผู้้�อ่่าน ดัังนั้้�น คำว่่า “ผม” ใน

เนื้้�อหาข้้างล่่างนี้้�จะหมายถึึงคุุณ Horikiri 

ผู้้�เขีียนนะครัับ 

คราวที่่� แล้้ ว เ ราคุุยกัันถึึ ง เ รื่่� อ ง

แนวคิิดการขจััดความสููญเปล่่า ใช้้การ

ป้้องกัันของเสีีย โดยการกระตุ้้�นให้้เกิิด 

แรงจููงใจกัับพนัักงานที่่�เรีียกกัันว่่า “ตลาด

นััดเช้้า-ตลาดนัดเย็็น” บนหลักการของ 

“จุดุเกิดิเหตุจุริง และวัตัถุพุยาน” หรืือ Gemba 

Gembutsu ต่่อไปเรามาคุุยเรื่่�องความ 

ร่่วมมืือระหว่่างหน้้างานกัับผู้้�ออกแบบเพื่่�อ

ทำไคเซ็็นกัันครัับ

การถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�จาก

หน้้างานหรืือ Gemba ให้้ผู้้�ออกแบบ

เพื่่�อการทำไคเซ็็น

นอกจากวัสัดุสุีีเคลืือบตัวัถัังรถยนต์์

ที่่�กล่่าวมาแล้้วข้้างต้้น กรณีีของวััสดุอื่่�น ๆ 

ก็็มีีแนวคิิดเช่่นเดีียวกััน กล่่าวคืือ หากผล

ได้้วััสดุุหรืือ Yield ต่่ำแล้้ว ต้้นทุุนวััสดุุก็็จะ 

สิ้้�นเปลืืองมาก การยกระดัับผลได้้วััสดุให้้

ดีีขึ้้�นจึึงเชื่่�อมโยงโดยตรงกัับการลดต้้นทุุน

นั่่�นเอง

วิิถีีซามููไร

วิิถีีไทย วิิถีีโลก ดร.ปริิทรรศน์์ พัันธุุบรรยงก์์

แต่่ทว่่า แม้้แต่่ที่่�บริิษัทัโตโยต้้าเองนั้้�น 

ผลได้้วััสดุุก็็ไม่่ได้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ดีีทั้้�งหมด

หรอกนะครัับ ยกตััวอย่่างเช่่น ระดัับผลได้้

วััสดุที่่�ต่่ำในขั้้�นตอนการใช้้เครื่่�องอััดขึ้้�นรููป

นั้้�น เป็็นปััญหาท่ี่�ปวดหััวอยู่่�ช่่วงระยะเวลา

หนึ่่�งเลยทีีเดีียวครัับ 

หากจะพููดถึึงขั้้�นตอนอััดขึ้้�นรููป จะ

หมายถึึงการใช้้เครื่่�องอััดร่่วมกัับแม่่พิิมพ์์

ในการตัดเจาะ หรืือการดัดโค้้งแผ่่นเหล็็ก 

เป็น็ต้น้ เพื่่�อใช้ท้ำชิ้้�นส่่วนแผ่น่ภายนอกของ 

ประตูู แผ่่นหลัังคา หรืือฝากระโปรงรถยนต์์ 

ลองดููที่่�รููป 25 ประกอบคำอธิิบาย

ต่่อไปนี้้�ครัับ สมมติิว่่าเรามีีแผ่่นเหล็็กอยู่่� 1 

แผ่น่ เหล็็กแผ่่นนี้้�เราต้อ้งการจะตััดเจาะเอา

ชิ้้�นงานที่่�มีีรููปลักษณะดัังแสดงในรููปที่่� 25 

ออกมาใช้้งาน เหล็็ก 1 แผ่่นนี้้�จะมีีส่่วนของ

เนื้้�อวัสัดุทุี่่�นำมาใช้ง้านเป็น็ชิ้้�นผลิิตภัณัฑ์ไ์ด้้

แค่่เพีียงไม่่เกิิน 60% เท่่านั้้�นเองครับั ส่่วนที่่�

เหลือือีีกร่่วม ๆ  40% ก็ต็้อ้งทิ้้�งไป กลายเป็น็

เศษวััสดุุเหลืือทิ้้�งหรืือ scrap ละครัับ

หากเราสามารถจะเพิ่่�มสัดัส่่วนการ

ใช้ง้านของแผ่่นเหล็ก็นี้้�จาก 60% เป็็น 70% 

ได้้ ก็็จะปรัับปรุงยกระดัับการลดต้้นทุุนให้้

ได้้มากมายเลยทีีเดีียว

แต่่ทว่่า การตััดเจาะแผ่่นเหล็็กเพื่่�อ

ทำชิ้้�นงานแผ่่นด้้านนอกของประตููหรืือ

หลัังคานั้้�น จะต้้องจัับยึึดแผ่่นเหล็็กให้้แน่่น

ก่่อน จึึงจะสามารถตัดเจาะเอาชิ้้�นงานให้้

ขาดจากวััสดุุเหล็็กแผ่่นนำไปใช้้งานได้้ จึึง

จำเป็็นต้้องมีี “ส่่วนเผื่่�อสำหรัับการจัับยึึด” 

อยู่่�ที่่�บริิเวณขอบของแผ่่นเหล็็กดัังกล่่าว 

ส่่วนเผื่่�อที่่�ว่่านี้้�ควรจะมีีขนาดเท่่าใด

นั้้�น ผู้้�ออกแบบชิ้้�นงานจะไม่่มีีความรู้้�เรื่่�องนี้้�

เพีียงพอ เมื่่�อออกแบบในทางปฏิิบัตัิิก็ม็ักัจะ

เผื่่�อเนื้้�อวััสดุุที่่�บริิเวณจัับยึึดชิ้้�นงานให้้

มากเข้้าไว้้เพื่่�อความปลอดภััย

อีีกด้า้นหนึ่่�ง หน่่วยผลิิตที่่�ทำงานกับั

ขั้้�นตอนการใช้้เครื่่�องอััดขึ้้�นรููปชิ้้�นงานรู้้�ดีีว่่า 

“ใช้้แผ่่นเหล็็กที่่�มีีขนาดเล็็กกว่่าที่่�

ออกแบบมาได้้ โดยในส่่วนเผื่่�อที่่�จัับชิ้้�น

รููปที่่� 25 ตััวอย่่างการกำหนดขนาดเผื่่�อ เพื่่�อการจัับยึึดชิ้้�นงาน

สวนของ
แผนเหล็กที่ใชผลิตรถ

(แผนดานนอกของประตู,
ฝากระโปรง ฯลฯ)

ตองการเพิ่มผลไดวัสดุ 
(ลดตนทุน)
60% → 70%

สวนที่เปนเศษเหลือทิ้ง

สวนเผื่อสำหรับการจับยึด
(สวนที่ผูออกแบบไมรูชัด)
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งานก็็จะแคบลง แต่่ใช้้การขััดหยาบเพื่่�อให้้ 

จัับยึึดแผ่่นเหล็กแน่่นขึ้้�นได้้ ทำให้้ทำงาน

ในขั้้�นตอนตััดเจาะได้้โดยไม่่มีีปััญหาแผ่่น

เหล็็กเลื่่�อนไถลขณะตััดเจาะ”

การปรัับแก้้ขนาดแผ่่นเหล็็กตาม

ประสบการณ์์ความรู้้�ข องหน่่วยผลิิต 

หน้้างานหรืือ Gemba ก็็จะลดค่่าใช้้จ่่าย

ด้้านวััสดุุลงได้้

นี่่�คืือตััวอย่่างการทำไคเซ็็น “ระดัับ

หน้้างาน” หากการทำไคเซ็็นไม่่สิ้้�นสุุดเพีียง

ระดัับหน้้างาน แต่่เชื่่�อมต่่อไปสู่่�การทำ 

ไคเซ็็นในขั้้�นตอนของการออกแบบแล้้ว 

ก็็จะสามารถลดขนาดของเหล็็กแผ่่นลงให้้

เหลืือเท่่าที่่�จำเป็็นตั้้�งแต่่ตอนเร่ิ่�มต้้น แล้้ว

เสริิมด้้วยการขัดหยาบบริิเวณส่่วนเผื่่�อ

ยึึดจัับแผ่่นเหล็็กเพื่่�อให้้จัับยึึดได้้แน่่นเข้้า 

ก็็จะทำให้้การทำงานราบรื่่�นตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น

งานเลยทีีเดีียว

เพื่่� อจะให้้กระบวนการไคเซ็็น 

ต่่อเนื่่�องกัันได้้นี้้� หน้้างานหรืือ Gemba 

ของหน่วยผลิตจะต้้องมีีการส่งข้้อมููล

ป้้อนกลัับไปยัังผู้้�ออกแบบว่่า

“ส่่วนเผื่่�อเพื่่�อการจัับแผ่่นเหล็็ก

ในขั้้�นตอนการตััดเจาะนั้้�น ลดขนาดลง 5 

เซนติิเมตรจากที่่�ออกแบบไว้้ก็็ไม่่เป็็นไร”

การได้้ข้้ อมููลป้้อนกลับแบบนี้้� 

ในขั้้�นตอนการออกแบบก็็จะสามารถคิิดถึงึ

หลัักการขั้้�นพื้้�นฐานตลอดจนวิิธีีการใน

การลดต้้นทุุนได้้ ผลได้้วััสดุุของแผ่่นเหล็็ก 

ก็จ็ะเพ่ิ่�มขึ้้�น หน้้างานเองก็็ไม่่ลำบากในการ

ทำงานผลิิตต่่อไป

ตััวอย่่างที่่�ยกมานี้้� อธิิบายให้้เข้้าใจ

ได้้ง่่าย ๆ โดยใช้้เรื่่�องของแผ่่นเหล็็กที่่�มีี 

รููปทรงเป็็นแผ่่นแบน ๆ แต่่ในโรงงาน

รถยนต์์นั้้�นเนื่่�องจากมีีการใช้้งานแผ่่นเหล็็ก

จำนวนมาก แทนที่่�จะซื้้�อเหล็็กเป็็นแผ่่น ๆ 

มาใช้้ ก็็จะมีีการสั่่�งแผ่่นเหล็็กม้วนเข้้ามา

เพื่่�อผลิิตชิ้้�นงาน 

เหล็็กที่่�เป็็นแผ่่นนั้้�นมัักมีีแนวโน้้ม

เกิิดความสููญเปล่่าได้้มาก การใช้้เหล็็ก

เป็็นม้้วนจะสามารถประสมประสาน 

การลดขนาดบริิเวณจัับยึึดเพื่่�อการใช้้งาน

ได้อ้ย่า่งต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งจะทำให้ก้ารขึ้้�นรููปแผ่น่

ภายนอกของประตูู หรืือฝากระโปรงนั้้�น

ทำได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลมากยิ่่�งขึ้้�น

กิจิกรรมการลดต้น้ทุนุที่่�โตโยต้า้

ที่่�เกิิดจากการบ่่มเพาะวััฒนธรรมของ

การป้้อนข้้อมููลกลัับ (Feedback)

ตัวัอย่่างการป้อนข้้อมููลกลับระหว่่าง 

หน่่วยงานข้้างต้้นยัังมีีอีีกนะครัับ

ท่่านทั้้�งหลายน่่าจะรู้้�จัก “ช่่อ” หรืือ 

มัดัสายไฟท่ี่�เรีียกว่่า “Wire Harness” นะครับั

มััดสายไฟนี้้�จะใช้้เดิินสายเชื่่�อมต่่อ

อุปุกรณ์ต์่่าง ๆ  ภายในรถยนต์ ์โดยพนักังาน

หน้า้งานในส่่วนงานผลิิตจะเดิินสายไฟตาม

แบบแปลนที่่�ผู้้�ออกแบบได้้วาดแบบไว้้

ที่่�โตโยต้้าจะมีีการเอาภาพแปลน

ที่่�ออกแบบเสร็จแล้้วมาให้้พนัักงานหน้้า

งานในส่่วนงานผลิิตได้้ดููกัน ในส่่วนของ 

ผู้้�ออกแบบก็็จะคิดิแบบเดีียวกับส่่วนเผื่่�อ 

การจับัแผ่่นเหล็ก กล่่าวคือื หากออกแบบ

ให้้มััดสายไฟสั้้�นเกิินไปแล้้วจะเดิินสายต่่อ

กัับอุุปกรณ์์ไม่่ได้้ จึึงเขีียนแปลนเผื่่�อความ

ยาวของมััดสายไฟไว้้ให้้พนัักงานส่่วนผลิิต

ทำงานสะดวก

แต่่ทว่่า พนักังานส่่วนผลิิตหน้า้งาน

ส่่งข้้อมููลป้้อนกลัับให้้กัับผู้้�ออกแบบว่่า

“ความยาว 90 เซนติิเมตรนั้้�นไม่่

จำเป็็น ลดให้้สั้้�นลงสััก 1 เซนติิเมตร ใช้้แค่่ 

89 เซนติิเมตรก็็พอแล้้วละ”

ถึึงแม้้จะเป็็นความยาวเพีียงแค่่ 1 

เซนติิเมตร ทว่่า ก็เ็ป็น็ 1 เซนติิเมตรที่่�เชื่่�อมโยง 

โดยตรงต่่อ “ผลกำไร” เลยละครัับ

ลองพิิจารณากัันดููนะครัับว่่ามััด

สายไฟจะยาวเกิินไปสักั 1 หรือื 2 เซนติิเมตร 

ก็็ไม่่มีีผลให้้เกิิดปัญหาเกะกะกีีดขวางการ

ทำงานของพนัักงานท่ี่�เดิินสายไฟอย่่าง

แน่่นอน แต่่ประเด็็นอยู่่�ท่ี่�ว่่า พนักงานใน

ส่่วนงานผลิิตจะมองเป็็นสายเขื่่�อมต่่อ 

ส่่วนที่่�  “หย่อนไว้้หน่่อย” เป็็นเรื่่�อง 

จิ๊๊�บจ้้อยสามััญ แล้้วมองข้้ามไป หรืือจะ

รีีบส่่งข้อ้เสนอเป็็นข้อ้มููลป้้อนกลัับทัันทีี

เมื่่�อฉุุกใจในฉัับพลัันนั้้�นว่่า

“นี่่�คืือจุดุที่่�สามารถลดต้น้ทุนุได้”้

การมองในสองแบบดัังที่่�กล่่าว 

มานี้้�จะก่่อให้้เกิิดความแตกต่่างมากมาย 

มหาศาลทีีเดีียวครัับ

การทำงานไปตามที่่�ผู้้�ออกแบบ

ได้้วาดแปลนเอาไว้้ หรืือทำงานไปตามที่่�

หััวหน้้าผู้้�บังคัับบััญชาสั่่�งการมาถืือว่่าเป็็น 

“การทำตามคำบอก” เท่่านั้้�น ไม่่มีีแนวคิิด

ดัดัแปลงประยุุกต์ห์รือืสร้า้งสรรใด ๆ  ทั้้�งสิ้้�น 

แต่่การคิิดพิิจารณา “สร้้างมููลค่่า

เพิ่่�ม” ให้้กัับงานแต่่ละชิ้้�น แต่่ละขั้้�นตอน 

นั่่�นแหละครัับ คืือ “การทำงาน” ที่่�พึึงทำ

อย่่างแท้้จริิง

จากปี ีค.ศ. 1973 ที่่�เกิิดปรากฏการณ์์ 

Oil Shock หรืือราคาน้้ำมัันพุ่่�งกระฉููด และ

น้้ำมัันขาดแคลน บริิษััทโตโยต้้าตระหนััก

ชัดัว่่าได้เ้ผชิิญกับัวิิกฤตการณ์ท่์ี่�น่่ากลัวแล้ว้ 

จึึงได้้ทุ่่�มเทความพยายามดัังได้้กล่่าวไว้้ 

ในตอนท่ี่�ผ่่าน ๆ มาว่่า ได้้เร่่งรณรงค์์การ 

ลดต้น้ทุนุโดยการพัฒันางาน “แผนต้น้ทุนุ” 

เข้้ามาใช้้ในการดำเนิินงานผลิิตรถยนต์์

ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนแรก ๆ 

เมื่่�อผ่า่นช่่วงระยะการทดลองฝึกึฝน

วิิธีีการดัังกล่่าวเป็็นเวลายาวนาน ก็็มีีการ

พัฒันาวิิธีีการที่่�จะช่่วยสนับัสนุนุผู้้�ออกแบบ 

โดยอาศััยแนวคิิดการบ่่มเพาะปลููกฝัง

วััฒนธรรมในการ “ส่่งข้้อมููลป้้อนกลัับจาก

หน้้างานสู่่�ผู้้�ออกแบบ” 

นั่่�นคืือ “กิิจกรรมการลดต้นทุน

ของโตโยต้านั้้�นมิไิด้เ้กิิดขึ้้�นมาได้้ภายใน

วัันเดีียว” ดัังนี้้�แหละครัับ TPA
news




