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ทุา่นสม้าชีกิ แล์ะผูู้้อา่นทุี�รกัทุกุทุา่น 

ค่รับ้ เรากำล์ังศึ้กษาห้นังส้อภาษาญี่ี�ปุ้�น

เกี�ยวิกับ้โตโยต้าในชี้�อภาษาอังกฤษว่ิา 

“COST” THE TOYOTA WAY ภาษาญี่ี�ปุ้�น 

ใชี้ชี้�อวิ่า トヨタの原価  เขึ้ียนโดียคุ่ณ 

Toshio Horikiri ผู้ม้ค่่อย ๆ “ถอดีค่วิาม้” 

แล์ะเรียบ้เรียงม้าเล่์าสูกั่นฟังัไป้นะค่รับ้ ค่ณุ 

Horikiri เขีึ้ยนห้นังส้อเล่์ม้นี�ในรูป้แบ้บ้ขึ้อง

การพืู้ดีคุ่ยกับ้ผูู้้อ่าน ดีังนั�น ค่ำวิ่า “ผู้ม้” ใน

เน้�อห้าขึ้้างล์่างนี�จัะห้ม้ายถ้งคุ่ณ Horikiri 

ผูู้้เขึ้ียนนะค่รับ้ 

ค่ราวิทุี� แล์้ วิ เ ราคุ่ยกันถ้ ง เ ร้� อ ง

แนวิค่ิดีการขึ้จััดีค่วิาม้สูญี่เป้ล์่า ใชี้การ

ป้้องกันขึ้องเสีย โดียการกระตุ้นให้้เกิดี 

แรงจัูงใจักับ้พื้นักงานทุี�เรียกกันว่ิา “ตล์าดี

นัดีเช้ีา-ตล์าดีนัดีเย็น” บ้นห้ลั์กการขึ้อง 

“จัดุีเกดิีเห้ตจุัริง แล์ะวิตัถพุื้ยาน” ห้รอ้ Gemba 

Gembutsu ต่อไป้เราม้าคุ่ยเร้�องค่วิาม้ 

ร่วิม้ม้้อระห้วิ่างห้น้างานกับ้ผูู้้ออกแบ้บ้เพื้้�อ

ทุำไค่เซ็นกันค่รับ้

การถ้�ายทอด็องค์ความร่้จาก

ห้น้างานห้ร่อ Gemba ให้้ผู้่้ออกแบบ

เพ่่อการทำไคเซ็็น

นอก้จาก้วสัู่ดืสุู่เ่คลื้อบต้วัถัึงรัถึย่นต้์

ที่่�ก้ล้�าวมาแล้้วข้้างต้้น ก้รัณ์่ข้องวัสู่ดุือื�น ๆ 

ก้็ม่แนวค่ดืเช�นเดื่ย่วก้ัน ก้ล้�าวคือ หาก้ผ่ล้

ไดื้วัสู่ดืุหรัือ Yield ต้�ำแล้้ว ต้้นทีุ่นวัสู่ดืุก้็จะ 

สู่่�นเปีล้ืองมาก้ ก้ารัย่ก้รัะดัืบผ่ล้ไดื้วัสู่ดุืให้

ดื่ข้ึ�นจึงเชื�อมโย่งโดืย่ต้รังกั้บก้ารัล้ดืต้้นทุี่น

นั�นเอง

วิิถีีซามููไร

วิถี่ไที่ย วิถี่โลก ดร.ปริทรรศน์ พัันธุุบรรยงก์

แต้�ที่ว�า แม้แต้�ที่่�บรัษ่ทัี่โต้โย่ต้้าเองนั�น 

ผ่ล้ได้ืวัสู่ดืุก้็ไม�ไดื้อย่่�ในรัะดัืบท่ี่�ด่ืทัี่�งหมดื

หรัอก้นะครัับ ย่ก้ต้ัวอย่�างเช�น รัะดืับผ่ล้ได้ื

วัสู่ดุืที่่�ต้�ำในข้ั�นต้อนก้ารัใช้เครืั�องอัดืข้ึ�นรั่ปี

นั�น เปี็นปัีญหาท่ี่�ปีวดืหัวอย่่�ช�วงรัะย่ะเวล้า

หนึ�งเล้ย่ที่่เดื่ย่วครัับ 

หาก้จะพ่ดืถึึงข้ั�นต้อนอัดืข้ึ�นรั่ปี จะ

หมาย่ถึึงก้ารัใช้เครัื�องอัดืรั�วมก้ับแม�พ่มพ์

ในก้ารัตั้ดืเจาะ หรัือก้ารัดัืดืโค้งแผ่�นเหล้็ก้ 

เปีน็ต้น้ เพื�อใชท้ี่ำช่�นสู่�วนแผ่�นภาย่นอก้ข้อง 

ปีรัะต้่ แผ่�นหล้ังคา หรัือฝาก้รัะโปีรังรัถึย่นต้์ 

ล้องดื่ที่่�รั่ปี 25 ปีรัะก้อบคำอธ่บาย่

ต้�อไปีน่�ครัับ สู่มมต้่ว�าเรัาม่แผ่�นเหล้็ก้อย่่� 1 

แผ่�น เหล็้ก้แผ่�นน่�เรัาต้อ้งก้ารัจะตั้ดืเจาะเอา

ช่�นงานที่่�ม่รั่ปีลั้ก้ษณ์ะดืังแสู่ดืงในรั่ปีที่่� 25 

ออก้มาใช้งาน เหล้็ก้ 1 แผ่�นน่�จะม่สู่�วนข้อง

เนื�อวสัู่ดืทุี่่�นำมาใชง้านเปีน็ช่�นผ่ล้ต่้ภณั์ฑ์ไ์ดื้

แค�เพ่ย่งไม�เก้น่ 60% เที่�านั�นเองครับั สู่�วนที่่�

เหล้อือก่้รั�วม ๆ  40% ก้ต็้อ้งที่่�งไปี ก้ล้าย่เปีน็

เศัษวัสู่ดืุเหล้ือที่่�งหรัือ scrap ล้ะครัับ

หาก้เรัาสู่ามารัถึจะเพ่�มสู่ดัืสู่�วนก้ารั

ใชง้านข้องแผ่�นเหล้ก็้น่�จาก้ 60% เป็ีน 70% 

ได้ื ก้็จะปีรัับปีรุังย่ก้รัะดัืบก้ารัล้ดืต้้นทุี่นให้

ไดื้มาก้มาย่เล้ย่ที่่เดื่ย่ว

แต้�ที่ว�า ก้ารัต้ัดืเจาะแผ่�นเหล้็ก้เพื�อ

ที่ำช่�นงานแผ่�นด้ืานนอก้ข้องปีรัะต้่หรืัอ

หล้ังคานั�น จะต้้องจับย่ึดืแผ่�นเหล้็ก้ให้แน�น

ก้�อน จึงจะสู่ามารัถึตั้ดืเจาะเอาช่�นงานให้

ข้าดืจาก้วัสู่ดืุเหล้็ก้แผ่�นนำไปีใช้งานได้ื จึง

จำเปี็นต้้องม่ “ส่วินเผู้้�อสำห้รับ้การจัับ้ย้ดี” 

อย่่�ที่่�บรั่เวณ์ข้อบข้องแผ่�นเหล้็ก้ดืังก้ล้�าว 

สู่�วนเผ่ื�อที่่�ว�าน่�ควรัจะมข่้นาดืเที่�าใดื

นั�น ผ่่อ้อก้แบบช่�นงานจะไม�มค่วามรั่เ้รัื�องน่�

เพย่่งพอ เมื�อออก้แบบในที่างปีฏบ่ต่ั้ก้ม็กั้จะ

เผื่่�อเนื้่�อวััสดุุที่่�บริิเวัณจัับยึึดุชิ้ิ�นื้งานื้ให้้

มากเข้้าไวั้เพื่่�อควัามปลอดุภััยึ

อก่้ดืา้นหนึ�ง หน�วย่ผ่ล้ต่้ที่่�ที่ำงานก้บั

ข้ั�นต้อนก้ารัใช้เครัื�องอัดืข้ึ�นรั่ปีช่�นงานรั่้ดื่ว�า 

“ใชี้แผู้่นเห้ล์็กทีุ�ม้ีขึ้นาดีเล์็กกวิ่าทีุ�

ออกแบ้บ้ม้าไดี้ โดียในส่วินเผู้้�อทุี�จัับ้ชีิ�น

ร่ปที่ 25 ตัวอย�างการกำห้นด็ขนาด็เผู้่่อ เพ่่อการจับย่ด็ชิิ�นงาน

สวนของ
แผนเหล็กที่ใชผลิตรถ

(แผนดานนอกของประตู,
ฝากระโปรง ฯลฯ)

ตองการเพิ่มผลไดวัสดุ 
(ลดตนทุน)
60% → 70%

สวนที่เปนเศษเหลือทิ้ง

สวนเผื่อสำหรับการจับยึด
(สวนที่ผูออกแบบไมรูชัด)
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งานก็จัะแค่บ้ล์ง แต่ใชี้การขึ้ัดีห้ยาบ้เพื้้�อให้้ 

จัับ้ย้ดีแผู่้นเห้ล็์กแน่นขึ้้�นได้ี ทุำให้้ทุำงาน

ในขึ้ั�นตอนตัดีเจัาะได้ีโดียไม่้ม้ีป้ัญี่ห้าแผู่้น

เห้ล์็กเล์้�อนไถล์ขึ้ณะตัดีเจัาะ”

ก้ารัปีรัับแก้้ข้นาดืแผ่�นเหล็้ก้ต้าม

ปีรัะสู่บก้ารัณ์์ความ ร้่ัข้องหน�วย่ผ่ล้่ต้ 

หน้างานหรืัอ Gemba ก้็จะล้ดืค�าใช้จ�าย่

ดื้านวัสู่ดืุล้งไดื้

น่�คือต้ัวอย่�างก้ารัที่ำไคเซ็็น “ระดีับ้

ห้น้างาน” หาก้ก้ารัที่ำไคเซ็็นไม�สู่่�นสูุ่ดืเพ่ย่ง

รัะดืับหน้างาน แต้�เชื�อมต้�อไปีสู่่�ก้ารัที่ำ 

ไคเซ็็นในข้ั�นต้อนข้องก้ารัออก้แบบแล้้ว 

ก้็จะสู่ามารัถึล้ดืข้นาดืข้องเหล็้ก้แผ่�นล้งให้

เหลื้อเที่�าที่่�จำเป็ีนต้ั�งแต้�ต้อนเร่ั�มต้้น แล้้ว

เสู่ร่ัมด้ืวย่ก้ารัขั้ดืหย่าบบรั่เวณ์สู่�วนเผ่ื�อ

ย่ึดืจับแผ่�นเหล้็ก้เพื�อให้จับย่ึดืไดื้แน�นเข้้า 

ก้็จะที่ำให้ก้ารัที่ำงานรัาบรืั�นต้ั�งแต้�เรั่�มต้้น

งานเล้ย่ที่่เดื่ย่ว

เ พื� อจะให้ก้รัะบวนก้ารัไคเซ็็น 

ต้�อเนื�องก้ันไดื้น่� ห้นื้้างานื้ห้ริ่อ Gemba 

ข้องห้น่ื้วัยึผื่ลิตจัะต้องม่การิส่งข้้อมูล

ป้อนื้กลับไปยึังผืู่้ออกแบบวั่า

“ส่วินเผู้้�อเพื้้�อการจัับ้แผู้่นเห้ล์็ก

ในขึ้ั�นตอนการตัดีเจัาะนั�น ล์ดีขึ้นาดีล์ง 5 

เซนติเม้ตรจัากทุี�ออกแบ้บ้ไวิ้ก็ไม้่เป้็นไร”

ก้ารัไดื้ข้้ อม่ล้ปี้อนก้ลั้บแบบน่� 

ในข้ั�นต้อนก้ารัออก้แบบก็้จะสู่ามารัถึคด่ืถึงึ

หล้ัก้ก้ารัข้ั�นพื�นฐานต้ล้อดืจนว่ธ่ก้ารัใน

ก้ารัล้ดืต้้นทีุ่นไดื้ ผ่ล้ไดื้วัสู่ดืุข้องแผ่�นเหล้็ก้ 

ก้จ็ะเพ่�มข้ึ�น หน้างานเองก็้ไม�ล้ำบาก้ในก้ารั

ที่ำงานผ่ล้่ต้ต้�อไปี

ต้ัวอย่�างที่่�ย่ก้มาน่� อธ่บาย่ให้เข้้าใจ

ไดื้ง�าย่ ๆ โดืย่ใช้เรัื�องข้องแผ่�นเหล้็ก้ที่่�ม่ 

รั่ปีที่รังเป็ีนแผ่�นแบน ๆ แต้�ในโรังงาน

รัถึย่นต์้นั�นเนื�องจาก้มก่้ารัใช้งานแผ่�นเหล็้ก้

จำนวนมาก้ แที่นที่่�จะซ็ื�อเหล้็ก้เปี็นแผ่�น ๆ 

มาใช้ ก้็จะม่ก้ารัสู่ั�งแผ่�นเหล็้ก้ม้วนเข้้ามา

เพื�อผ่ล้่ต้ช่�นงาน 

เหล้็ก้ที่่�เปี็นแผ่�นนั�นมัก้ม่แนวโน้ม

เก้่ดืความสู่่ญเปีล้�าได้ืมาก้ ก้ารัใช้เหล็้ก้

เปี็นม้วนจะสู่ามารัถึปีรัะสู่มปีรัะสู่าน 

ก้ารัล้ดืข้นาดืบรั่เวณ์จับยึ่ดืเพื�อก้ารัใช้งาน

ไดือ้ย่�างต้�อเนื�อง ซ็ึ�งจะที่ำใหก้้ารัขึ้�นรัป่ีแผ่�น

ภาย่นอก้ข้องปีรัะต้่ หรืัอฝาก้รัะโปีรังนั�น

ที่ำไดื้อย่�างม่ปีรัะสู่่ที่ธ่ผ่ล้มาก้ย่่�งข้ึ�น

กจิกรรมการลด็ตน้ทนุทีโ่ตโยตา้

ที่เกิด็จากการบ�มเพาะวัฒนธิรรมของ

การป้อนข้อม่ลกลับ (Feedback)

ต้วัอย่�างก้ารัป้ีอนข้้อมล่้ก้ลั้บรัะหว�าง 

หน�วย่งานข้้างต้้นย่ังม่อ่ก้นะครัับ

ที่�านที่ั�งหล้าย่น�าจะรั่้จัก้ “ช�อ” หรืัอ 

มดัืสู่าย่ไฟัท่ี่�เรัย่่ก้ว�า “Wire Harness” นะครับั

มัดืสู่าย่ไฟัน่�จะใช้เด่ืนสู่าย่เชื�อมต้�อ

อปุีก้รัณ์ต์้�าง ๆ  ภาย่ในรัถึย่นต้ ์โดืย่พนกั้งาน

หนา้งานในสู่�วนงานผ่ล้ต่้จะเดืน่สู่าย่ไฟัต้าม

แบบแปีล้นที่่�ผ่่้ออก้แบบไดื้วาดืแบบไว้

ที่่�โต้โย่ต้้าจะม่ก้ารัเอาภาพแปีล้น

ที่่�ออก้แบบเสู่ร็ัจแล้้วมาให้พนัก้งานหน้า

งานในสู่�วนงานผ่ล้่ต้ไดื้ดื่กั้น ในสู่�วนข้อง 

ผืู่อ้อกแบบก็จัะคดิุแบบเดุย่ึวักับส่วันื้เผื่่�อ 

การิจับัแผ่ื่นื้เห้ล็ก ก้ล้�าวคอื หาก้ออก้แบบ

ให้มัดืสู่าย่ไฟัสัู่�นเก่้นไปีแล้้วจะเด่ืนสู่าย่ต้�อ

ก้ับอุปีก้รัณ์์ไม�ไดื้ จึงเข้่ย่นแปีล้นเผื่่�อควัาม

ยึาวัข้องมัดืสู่าย่ไฟัไว้ให้พนัก้งานสู่�วนผ่ล่้ต้

ที่ำงานสู่ะดืวก้

แต้�ที่ว�า พนกั้งานสู่�วนผ่ล้ต่้หนา้งาน

สู่�งข้้อม่ล้ปี้อนก้ล้ับให้ก้ับผ่่้ออก้แบบว�า

“ค่วิาม้ยาวิ 90 เซนติเม้ตรนั�นไม้่

จัำเป้็น ล์ดีให้้สั�นล์งสัก 1 เซนติเม้ตร ใชี้แค่่ 

89 เซนติเม้ตรก็พื้อแล์้วิล์ะ”

ถึึงแม้จะเป็ีนความย่าวเพ่ย่งแค� 1 

เซ็นต้เ่มต้รั ที่ว�า ก้เ็ปีน็ 1 เซ็นต้เ่มต้รัที่่�เชื�อมโย่ง 

โดืย่ต้รังต้�อ “ผ่ล้ก้ำไรั” เล้ย่ล้ะครัับ

ล้องพ่จารัณ์าก้ันดื่นะครัับว�ามัดื

สู่าย่ไฟัจะย่าวเก่้นไปีสู่กั้ 1 หรัอื 2 เซ็นต้เ่มต้รั 

ก้็ไม�ม่ผ่ล้ให้เก้่ดืปัีญหาเก้ะก้ะก้่ดืข้วางก้ารั

ที่ำงานข้องพนัก้งานท่ี่�เด่ืนสู่าย่ไฟัอย่�าง

แน�นอน แต้�ปีรัะเดื็นอย่่�ท่ี่�ว�า พื่นัื้กงานื้ในื้

ส่วันื้งานื้ผื่ลิตจัะมองเป็นื้สายึเข้่�อมต่อ 

ส่วันื้ที่่�  “ห้ย่ึอนื้ไว้ัห้นื้่อยึ” เป็นื้เริ่�อง 

จัิ�บจั้อยึสามัญ แล้วัมองข้้ามไป ห้ริ่อจัะ

ริบ่ส่งข้อ้เสนื้อเป็นื้ข้อ้มูลป้อนื้กลับทัี่นื้ที่่

เม่�อฉุุกใจัในื้ฉุับพื่ลันื้นื้ั�นื้วั่า

“นื้่�คอ่จัดุุที่่�สามาริถลดุตน้ื้ที่นุื้ไดุ”้

การิมองในื้สองแบบดัุงที่่�กล่าวั 

มานื้่�จัะก่อให้้เกิดุควัามแตกต่างมากมายึ 

มห้าศาลที่่เดุ่ยึวัคริับ

ก้ารัที่ำงานไปีต้ามที่่�ผ่่้ออก้แบบ

ไดื้วาดืแปีล้นเอาไว้ หรัือที่ำงานไปีต้ามที่่�

หัวหน้าผ้่่บังคับบัญชาสัู่�งก้ารัมาถืึอว�าเป็ีน 

“การทำตามคำบอก” เที่�านั�น ไม�มแ่นวค่ดื

ดืดัืแปีล้งปีรัะยุ่ก้ต้ห์รัอืสู่รัา้งสู่รัรัใดื ๆ  ที่ั�งสู่่�น 

แต้�ก้ารัค่ดืพ่จารัณ์า “สร้างม่ลค�า

เพิ่ม” ให้ก้ับงานแต้�ล้ะช่�น แต้�ล้ะข้ั�นต้อน 

นั�นแหล้ะครัับ คือ “การิที่ำงานื้” ที่่�พึงที่ำ

อย่�างแที่้จรั่ง

จาก้ปี ีค.ศั. 1973 ที่่�เก้ด่ืปีรัาก้ฏก้ารัณ์์ 

Oil Shock หรัือรัาคาน�ำมันพุ�งก้รัะฉ่ดื แล้ะ

น�ำมันข้าดืแคล้น บรั่ษัที่โต้โย่ต้้าต้รัะหนัก้

ชดัืว�าไดืเ้ผ่ชญ่ก้บัวก่้ฤต้ก้ารัณ์ท่์ี่�น�าก้ลั้วแล้ว้ 

จึงไดื้ทีุ่�มเที่ความพย่าย่ามดืังไดื้ก้ล้�าวไว้ 

ในต้อนท่ี่�ผ่�าน ๆ มาว�า ได้ืเรั�งรัณ์รังค์ก้ารั 

ล้ดืต้น้ที่นุโดืย่ก้ารัพฒันางาน “แผู้นตน้ทุนุ” 

เข้้ามาใช้ในก้ารัดืำเน่นงานผ่ล้่ต้รัถึย่นต้์

ต้ั�งแต้�ข้ั�นต้อนแรัก้ ๆ 

เมื�อผ่�านช�วงรัะย่ะก้ารัที่ดืล้องฝกึ้ฝน

ว่ธ่ก้ารัดืังก้ล้�าวเปี็นเวล้าย่าวนาน ก้็ม่ก้ารั

พฒันาวธ่ก่้ารัที่่�จะช�วย่สู่นบัสู่นนุผ่่อ้อก้แบบ 

โดืย่อาศััย่แนวค่ดืก้ารับ�มเพาะปีล้่ก้ฝัง

วัฒนธรัรัมในก้ารั “ส่งขึ้้อมู้ล์ป้้อนกลั์บ้จัาก

ห้น้างานสู่ผูู้้ออกแบ้บ้” 

นั�นคือ “กิจักริริมการิลดุต้นื้ทุี่นื้

ข้องโตโยึต้านัื้�นื้มไิดุเ้กิดุข้ึ�นื้มาไดุ้ภัายึในื้

วัันื้เดุ่ยึวั” ดืังน่�แหล้ะครัับ TPA
news




