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ใน
ด้้านการศึึกษามีีการนำ AI 

GPT มาใช้้ในการพััฒนา

ระบบการเรีียนรู้้� และการสอนออนไลน์์ ซึ่่�ง

สามารถช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับความรู้้� และ

เข้า้ใจเนื้้�อหาได้อ้ย่า่งสะดวกรวดเร็ว็มากขึ้้�น

นอกจากนี้้� AI GPT ยัังถููกนำมาใช้้

ในงานภาคสนาม เช่่น งานทางการแพทย์ 

โดยเราสามารถนำ AI GPT ไปใช้้ในการ

สร้้างระบบช่่วยเหลืือการตรวจวิินิิจฉััยโรค 

การวิิเคราะห์์อาการของผู้้�ป่่วย และการ

ตััดสิินใจในการรัักษาโรค ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�ม

ประสิิทธิภาพในการสื่่�อสารระหว่างแพทย์

กัับผู้้�ป่่วยได้้ รวมทั้้�งนำไปใช้้เพ่ื่�อทำนาย

โอกาสที่่�จะเกิิดโรค หรืือภััยคุุกคามต่่าง ๆ 

และงานในห้้องปฏิิบััติิการ (laboratory) 

ทางการแพทย์์

งานด้้านการป้้องกััน และบรรเทา

สาธารณภััย ได้้มีีการนำ AI GPT มาใช้้ใน

การทำนายแนวโน้้มการเกิิดภััยพิิบััติิต่่าง ๆ  

เช่น่ การทำนายภัยัพิบิัตัิจิากธรรมชาติ ิพายุุ 

อุุทกภััย แผ่่นดิินไหวการทำนายแนวโน้้ม 

การอุุบััติิเหตุุของเครื่่�องบิิน และเรืือใน

สภาพอากาศท่ี่�แปรปรวน หรืือเพ่ื่�อช่่วย

เหลือื และเตรีียมความพร้อ้มในการจัดัการ

กับัสถานการณ์์ฉุกุเฉิินได้อ้ย่า่งถููกต้อ้ง และ

รวดเร็็วมากขึ้้�น

สำหรัับงานการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

และการทำนายผลในด้้านอื่่�น ๆ AI GPT 

ก็็สามารถใช้้ในการทำนายความน่่าจะ

เป็็นของการเกิิดเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ เช่่น การ

ทำนายอััตราการเติิบโตของธุุรกิิจ การ

ทำนายสถานการณ์์เศรษฐกิิจ หรืือการ

ทำนายแนวโน้้มทางการตลาด หรืือแม้้

กระทั่่�ง การคาดการณ์์ผลการเลืือกตั้้�ง 

เป็็นต้้น

อย่่างไรก็ต็าม การทำนายแนวโน้ม้ 

ด้้วย AI GPT ยัังมีีข้้อจำกััดบางอย่่าง 

เนื่่�องจากการทำนายต้้องพิิจารณาข้้อมููล

ต่่าง  ๆ ที่่�มีีผลต่่อการเกิิดเหตุุการณ์์

ในอนาคต ซึ่่�งข้้อมููลเหล่านี้้�อาจมีีการ

เปลี่�ยนแปลงได้้ตลอดเวลา ปััญหาหนึ่่�ง

คืือ AI GPT ยัังไม่่สามารถทำความเข้้าใจ

ความหมายโดยนััยต่่าง ๆ ความสััมพัันธ์์

ทางสัังคม และวััฒนธรรมท่ี่�มีีความละเอีียด

อ่่อนสลัับซัับซ้้อนเหมืือนที่่�มนุุษย์์เข้้าใจ

ได้้เต็็มท่ี่� ซึ่่�งอาจทำให้้การทำนายยัังไม่่

สามารถสะท้้อนความเป็็นจริิงได้้ในบาง

กรณีี ซึ่่�งก็ม็ีีการพััฒนาอย่า่งต่่อเนื่่�องในเรื่่�อง

ดัังกล่่าว โดยคาดว่่า AI GPT จะสามารถ

นำไปใช้้ในการทำนายแนวโน้้มได้้อย่่าง

แม่่นยำมากขึ้้�นในอนาคต

ในการใช้้ AI GPT นั้้�น เป็็นการสร้้าง

การเรีียนรู้้�โดยใช้้คำสั่่�งในการสื่่�อสารเพื่่�อ 

ตีีกรอบความต้้องการของผลลััพธ์์ ด้้วย

กลไกของการทำ machine learning และ 

deep learning รวมถึึงการเข้้าถึึง และ

ให้้ข้้อมููลที่่�จำเป็็นบางอย่่างเพ่ื่�อให้้ไปถึึง

ผลลััพธ์์ท่ี่�ต้้องการ ซึ่่�งอาจเป็็นข้้อมููลที่่�มีี

ความสำคัญั ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัองค์ก์าร ข้อ้มููล

เชิิงลึึกทางธุุรกิิจ หรืือข้้อมููลส่่วนบุุคคลซึ่่�งมีี

ความละเอีียดอ่อ่น จำเป็น็ต้อ้งใช้ง้านอย่า่ง

มีีสติิ และรอบคอบ ควรมีีการตรวจสอบ

การใช้้งานคำสั่่�ง และผลลััพธ์์ในแต่่ละครั้้�ง 

รวมถึงึประเด็็นละเอีียดอ่่อนของผลกระทบ

จากการใช้้งานข้้อมููลในแง่่ของคุุณธรรม 

ความถููกต้้องเหมาะสม การละเมิิดสิิทธิ์์�

ต่่าง ๆ ดัังนั้้�น วััตถุุประสงค์์หลััก ๆ จึึงควร

ใช้้งาน AI GPT เพื่่�อช่่วยลดเวลา และ

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงานลง แต่่ไม่่ควร

ต่อจากฉบับที่แล้ว

AI GPT

รู้้�จัักกัับ
วิิชญ์์ศุุทธ์์ เมาระพงษ์์
ที่่�ปรึึกษาโครงการสารสนเทศของหน่่วยงานภาครััฐ

สัังกััดสถาบัันวิิจััยและให้้คำปรึึกษา

แห่่งมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
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สนัับสนุุนให้้มีีการใช้้งาน AI GPT เป็็นหลััก

ซึ่่�งในบางกรณีีอาจก่่อให้้เกิิดการทำลาย

คุุณค่่าของงานสร้้างสรรค์์ที่่�สร้้างขึ้้�นด้้วย

มนุุษย์์ จากการนำข้้อมููลผลงานต่่าง ๆ มา

ทำซ้้ำ เปลี่�ยนแปลงแก้้ไข หรือละเมิิดสิิทธิ์์�

ในข้้อมููลที่่�ถููกสงวนไว้้

AI GPT ในภาคอุุตสาหกรรม 

เทคโนโลยีี AI GPT ได้้รับัความนิยิม

ในการนำมาใช้้ในภาคอุุตสาหกรรม และ

โรงงานในหลายประเทศ เพราะมีีศัักยภาพ

ที่่�สำคััญในการช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพใน

การผลิิต และสร้้างความสะดวกสบายให้้

กัับผู้้�ใช้้งาน ในแง่่มุุมต่่าง ๆ ประกอบด้้วย

 การวางแผนการผลิิต AI GPT 

สามารถเข้า้มาช่ว่ยให้ก้ารวางแผนการผลิติ

มีีความเหมาะสม และมีีประสิิทธิิภาพมาก

ยิ่่�งขึ้้�น โดยสามารถทำนายความต้้องการ 

ของลููกค้้า และการใช้้งานวััตถุุดิิบได้้

อย่่างแม่่นยำ สามารถปรัับปรุุงแผนการ

ผลิิตให้้เหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อม 

และสถานการณ์์ของตลาดในปััจจุุบัันได้้

 การควบคุุมเครื่่�องจัักร และ

การดููแลบำรุุงรัักษา AI GPT สามารถช่่วย

ในการควบคุมเครื่่�องจัักร และการดููแล

บำรุุงรัักษาให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

 การตรวจสอบคุุณภาพ

ผลิิตภัณฑ์์ AI GPT สามารถช่่วยใน

การตรวจสอบคุณภาพผลิิตภััณฑ์์ให้้มีี

ประสิิทธิิภาพ และความน่่าเชื่่�อถืือมากขึ้้�น 

โดยสามารถทำนายคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ 

อุุปกรณ์์ หรืืออะไหล่่ และจััดการตรวจสอบ

ให้้เป็็นไปอย่่างเป็็นระบบ

  การทำนายความเสี่่�ยง และ

ปััจจััยเส่ี่�ยงในการผลิิต AI GPT สามารถ

ช่่วยในการทำนายความเส่ี่�ยง และปััจจััย

เสี่่�ยงในกระบวนการผลิติ โดยการวิเิคราะห์์

ข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่� เ ก่ี่�ยวข้้องกัับการผลิิต 

และทำนายความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นใน

การผลิิต พร้้อมทั้้�งแนะนำการป้้องกััน และ

แก้้ไขปััญหาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องได้้อย่่างถููกต้้อง

เหมาะสม

 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ AI 

GPT สามารถช่ว่ยในการคิดิค้น้ และพัฒันา

ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ โดยอาศััยข้้อมููลคำสั่่�งซื้้�อ 

สั่่�งผลิิต มาวิิเคราะห์์ความต้้องการ และหา

แนวทางการแก้้ปััญหาความต้้องการด้้าน

ผลิิตภััณฑ์์ให้้กัับลููกค้้า รวมถึึงการปรัับปรุุง

ขั้้�นตอนการให้้บริิการเพื่่�อลดขั้้�นตอน และ

อำนวยความสะดวกให้้กัับลููกค้้า หรืือคู่่�ค้้า

 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการผลิิต 

AI GPT สามารถช่่วยในการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลการผลิิต โดยสามารถเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลการผลิิต และวิิเคราะห์์ข้้อมููลนั้้�น

เพื่่�อหาข้้อบกพร่่อง ปััญหา และแนวโน้้ม

ในการผลิิตในอนาคต โดย AI GPT ทำให้้

การวิเิคราะห์เ์ป็น็ไปอย่า่งมีีระบบแบบแผน 

ทำให้้สามารถสรุุปผลได้้รวดเร็็ว และมีี

ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

  การปรัับปรุุงกระบวนการ

ผลิิต AI GPT สามารถช่่วยในการปรัับปรุุง

กระบวนการผลิิตให้้มีีประสิิทธิภาพ และ

ความสามารถในการผลิิตที่่�ดีีขึ้้�น โดย

สามารถวิเคราะห์์กระบวนการผลิิต และ

แนะนำการปรัับปรุุงเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การผลิิต อีีกทั้้�งยัังช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายในการ

ผลิิต การใช้้วัตัถุดุิบิ แรงงาน เครื่่�องจัักร ลด

ข้้อผิิดพลาดที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในกระบวนการ

ผลิิต  และเพิ่่� มผลผลิิตขึ้้� น ไ ด้้อ ย่่างมีี

ประสิทิธิภิาพ

โดยสรุุปแล้้ว AI GPT ถืือว่่าเป็็น

เครื่่�องมืือทางสารสนเทศที่่�มีีความสามารถ

สููง ซึ่่�งองค์์การภาคอุุตสาหกรรมให้้ความ

สนใจในการนำเข้้ามาช่่วยสนัับสนุุน

กระบวนการผลิิต เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

และสร้้างความมั่่�นคงในกระบวนการ

ผลิิต ลดความผิิดพลาด ลดค่่าใช้้จ่่าย รวม

ไปถึึงการเพิ่่�มผลผลิิต ช่่วยในการตััดสิิน

ใจวางแผนการผลิิตในอนาคตได้้อย่่าง

เหมาะสมกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน และมีี

ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

ผู้้�อ่า่นท่ี่�มีีความสนใจสามารถเข้า้ไป

สมัคัรเพ่ื่�อลองใช้้งาน Chat GPT โดยเข้้าไป

ที่่� URL https://chat.openai.com/auth/

login ซึ่่�งสามารถใช้้งาน Prompt ได้้ทั้้�งคำ

สั่่�งภาษาไทย และภาษาอัังกฤษ 

อ้้างอิิงที่่�มา

businessinsider.com
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livemint.com/companies/start-ups/

prompt-engineers-in-vogue-on-gen-

erative-ai

medium.com/sopmac-ai/what-

does-a-prompt-engineer-do

techsauce.co/tech-and-biz/

prompt-engineer

fusionsol.com/blog/chatgpt

it24hrs.com/2023/gpt-4-ai

marketingoops.com/tech-2/

auto-gpt-ai-agi




