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ต่อจากฉบับที่แล้ว

4. ผู้้�นำำ�ระดัับ 4: ผู้้�สร้้างผู้้�นำำ�

ใน 5 ระดัับของการเป็็นผู้้�นำ Maxwell กล่่าวว่่า “ผู้้�นำถููกวััดโดยความสามารถของ

ผู้้�นำท่ี่�พวกเขาพััฒนา ไม่่ใช่่ความสามารถของความเป็็นผู้้�นำของพวกเขาเอง” กระนั้้�น 

ไม่่ใช่ทุุ่กคนท่ี่�มีีเจตนาให้้เติิบโตเป็็นผู้้�นำ นี่�คืือเหตุผลท่ี่�ผู้้�นำระดัับ 4 พิจิารณาคุุณภาพ และ 

ค่่านิิยมที่่�พวกเขาต้้องการในพนัักงานก่่อนที่่�จะเริ่่�มกระบวนการจ้้างงาน ก่่อนที่่�จะพา

ใครมา พวกเขาถามตััวเองว่่า “ฉัันต้้องการใช้้เวลา พลังงาน และเงิิน พััฒนาบุุคคลนี้้�ให้้

เป็็นผู้้�นำหรือไม่่” และ “ผู้้�สมััครคนนี้้�แสดง

ความสามารถพิิเศษตามธรรมชาติิในการ

เป็็นผู้้�นำผู้้�อื่่�นหรืือไม่่” หากคำตอบคืือ “ไม่่” 

พวกเขาจะหลีีกเล่ี่�ยงการว่่าจ้้างท่ี่�ส่ง่ผลเสีีย

ต่่อธุุรกิิจและสมาชิิกในทีีมที่่�มีีอยู่่�

คุุณไปถึึงขั้้�นไหนแล้้ว?

5 ระดัับ

ของความเป็็นผู้้�นำำ�:

วิิเชีียร ตีีรสุุภาพกุุล
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“

”

ความตั้้�งใจที่่�จะไปถึึงจุุดสููงสุุด 

ซึ่่�งต้้องใช้้เวลาหลายปีี กว่่าจะปีีน

ขึ้้�นไป แม้้ว่่าจะเป็็นการเดิินทางที่่�

ยากลำบาก แต่่ทุุกวิินาทีีก็็คุ้้�มค่่า

หลัังจากขยายการเสนองานแล้้ว 

พวกเขาจะเริ่่�มฝึกึอบรมความเป็็นผู้้�นำทันัทีี

ที่่�บุุคคลนั้้�นเริ่่�มทำงาน ตัวอย่่างเช่่น อาจ 

ดููเหมือนการพบปะกัับพนัักงานสััปดาห์์ 

ละครั้้�งเพ่ื่�อหารืือเก่ี่�ยวกัับทักษะการเป็็น

ผู้้�นำที่่�แตกต่า่งกันั มอบความท้้าทายที่่�สร้า้ง 

คุณุสมบัตัิคิวามเป็น็ผู้้�นำ หรือมอบความ

รัับผิดชอบให้้กัับพวกเขามากขึ้้�น เมื่่�อ

พวกเขารู้้�สึึกสบายใจกัับบทบาทของตน 

มากขึ้้�น การทำงานประเภทนี้้�ให้ส้อดคล้อ้ง

ต้อ้งใช้เ้วลานาน และบ่่อยครั้้�งอาจดููเหมือน

ไม่่สะดวกสำหรัับผู้้�ประกอบการ และ 

ผู้้�บริหารท่ี่�มีีงานยุ่่�ง ด้ว้ยเหตุนี้้� คนส่่วนใหญ่่

จึึงพลาดพลั้้�งไปยุ่่�งกัับเรื่่�องเร่่งด่่วนอื่่�น ๆ 

ในการทำเช่่นนั้้�น พวกเขาไม่่เคยบรรลุุ

ศัักยภาพสููงสุุดในฐานะผู้้�นำระดัับ 5

วิิธีีทำำ�งานเพื่่อเป็็นผู้้�นำำ�ระดัับ 5

•	ท ำให้้การพััฒนาผู้้�นำคนอื่่�น ๆ 

เป็็นการกระทำประจำวััน เมื่่�อต้้องการ

ทำเช่่นนี้้� ใช้้ทัักษะการบริิหารเวลาเพ่ื่�อ

วางแผนช่่วงเวลาสำหรับการให้้คำปรึกษา

สมาชิิกในทีีม

• เข้้าใจความมุ่่�งมั่่�นที่่�คุุณทำ ตอบ

คำถาม “การเป็็นผู้้�นำหมายความว่่า 

อย่่างไร” การเป็็นผู้้�นำระดัับ 5 เป็็นกระบวนการ 

ที่่�ยาวนานซึ่่�งไม่ไ่ด้เ้กิดิขึ้้�นในชั่่�วข้า้มคืนื ต้อง

ใช้้เวลาหลายสิิบปีีในการสร้้างผู้้�อื่่�นเพื่่�อ

พััฒนามรดกในฐานะผู้้�นำที่่�ยิ่่�งใหญ่่

•  พััฒนาเหตุุผลที่่�กระตุ้้�นการ

แสวงหาความเป็็นผู้้�นำระดัับ 5 ของคุุณ 

ตััวอย่่างเช่่น อะไรเป็็นแรงผลัักดัันให้้คุุณ

เพิ่่�มจำนวนผู้้�นำ มีีผลกระทบต่่อธุุรกิิจ 

ชีีวิิตของคุุณ ชีีวิิตของลููกค้้า และโลก

อย่่างไร เหตุุใดการพััฒนาผู้้�นำคนอื่่�นจึึงมีี

ความสำคััญ

•  ติิ ด ต า ม ก า ร เ ปลี่ � ย น แ ป ล ง

ที่่�คุุณเห็็นในพนักงาน การดำเนิินการ

ประเมิินเป็็นประจำแสดงให้้เห็็นถึึงความ

แตกต่่างของการพััฒนาภาวะผู้้�นำอย่่าง

สม่่ำเสมอ สิ่่�งนี้้�สนัับสนุุนให้้ผู้้�นำก้้าวไป 

ข้้างหน้้าเมื่่�อต้้องลงทุุนในผู้้�อื่่�น

5. ผู้้�นำระดัับ 5: ผู้้�นำที่่�มีีมรดก

อัันยาวนาน

ผู้้�นำระดัับ 5 นั้้�นหายาก ในความ

เป็็นจริิง บุุคคลจำเป็็นต้้องอุุทิิศชีีวิิตเพื่่�อ

พััฒนาตนเอง รัับใช้้ผู้้�อื่่�น และนำทางผู้้�นำ

รุ่่�นใหม่่เพื่่�อไปให้้ถึึงสิ่่�งที่่� Maxwell เรีียกว่่า 

Pinnacle (หรือจุุดสุุดยอด/สููงสุดุ) เขาเขีียน

ไว้้ในกฎ 5 ข้้อของความเป็็นผู้้�นำว่่า “สิ่่�งท่ี่�

คุุณทำทุุกวัันเมื่่�อเวลาผ่่านไปจะกลายเป็็น
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มรดกของคุุณ” ผู้้�นำต้้องมีีความตั้้�งใจที่่�จะ

ไปถึึงจุุดสููงสุุดซึ่่�งต้้องใช้้เวลาหลายปีีกว่่า

จะปีีนขึ้้�นไป แม้ว้่า่จะเป็น็การเดิินทางท่ี่�ยาก

ลำบาก แต่ทุ่กุวินิาทีีก็ค็ุ้้�มค่า่ เมื่่�อคน ๆ  หนึ่่�ง

ถึงึจุดุสููงสุดุของความเป็็นผู้้�นำแล้ว้ พวกเขา

ก็็จะสามารถเห็็นสิ่่�งท่ี่�อยู่่�อีีกฟากหนึ่่�งของ

ภููเขาได้้ จากตำแหน่งที่่�ยกระดัับนี้้� ผู้้�นำ

สามารถเห็็นมรดกของพวกเขา ผลกระทบ

เชิงิบวกท่ี่�มองเห็น็ได้้ที่่�พวกเขาสร้้างต่่อโลก

ผ่่านความเป็็นผู้้�นำของพวกเขา

มีีสัญัญาณหลายอย่่างท่ี่�บุคุคลหนึ่่�ง

มาถึงึจุุดสุุดยอดแล้้ว ตัวอย่่างเช่น่ บริษิัทัที่�มีี 

CEO และผู้้�ก่อ่ตั้้�งประเภทนี้้�มีีประสิทิธิผิลสููง 

มีีผลกำไร และอยู่่�ในอัันดัับต้้น ๆ ของ

อุุตสาหกรรม นอกจากนี้้� ผู้้�นำยัังเป็็นที่่�

รู้้�จัก ชื่่�นชม และให้้เกีียรติิทั้้�งภายใน และ

ภายนอก พวกเขายัังมีีชื่่�อเสีียงมากในการ

เป็น็กำลังันำทาง หัวัหน้าคนรับัใช้ ้และเป็น็

ที่่�ปรึกษาให้้กัับคนจำนวนมาก ณ จุุดนี้้�ใน

อาชีีพการงาน ภารกิิจของพวกเขากำลััง

แพร่่กระจายอิิทธิิพลเชิิงบวกจำนวนไม่่ 

สิ้้�นสุดุ และพัฒันาผู้้�นำที่่�แข็ง็แกร่่งให้ไ้ด้ม้าก 

ที่่�สุุด คนรุ่่�นต่่อ ๆ ไปนี้้�จะสานต่่อพัันธกิจ

ของพวกเขาต่่อไป โดยรัับประกัันว่่ามรดก

ของพวกเขาจะคงอยู่่�ต่่อไปหลัังจากที่่�พวก

เขาจากไป

วิิธีีรัักษาสถานะผู้้�นำำ�ระดัับ 5

• ดููการบรรลุุความเป็็นผู้้�นำระดัับ 

5 ไม่่ใช่่ความสำเร็็จ แต่่เป็็นวิิถีีชีีวิิต และ

วิิถีีชีีวิิต

• รักัษาวิสิัยัทัศัน์ ์และโฟกัสไปข้า้ง

หน้า้ ซึ่่�งหมายความว่า่ไม่ส่บายใจกับัความ

สำเร็็จในอดีีตของคุุณ อย่่าหยุุดพยายาม

สร้้างสรรค์์ ปรัับปรุุง และทำให้้เป็็นเลิิศ

• ขยายผู้้�ชมของคุุณ การสอนผู้้�

อื่่�นถึึงวิิธีีการเป็็นผู้้�นำนั้้�น ไม่่ได้้เจาะจง

เฉพาะอุุตสาหกรรม เริ่่�มพููดในกิิจกรรม 

และการประชุุม ตัวเลืือกอื่่�น ๆ ได้้แก่่ การ

เริ่่�มต้้นช่่อง YouTube การเผยแพร่เนื้้�อหา

ด้้านการศึึกษาบนโซเชีียลมีีเดีีย การเขีียน

หนัังสืือ หรืือการสััมภาษณ์์สำหรับซีีรีีส์ 

พอดคาสต์์ต่่าง ๆ

• แนะนำผู้้�นำของคุุณเกี่่�ยวกัับวิิธีี

การฝึกึอบรม และพััฒนาผู้้�นำคนอื่่�น ๆ  ด้ว้ย

ใช้้การประเมิินความเป็็นผู้้�นำำ�  5 

ระดัับ

หลัังจากอ่่านบทความนี้้�  ผู้้�นำ

สามารถกำหนดได้้ว่่าพวกเขากำลัังเป็็น

ผู้้�นำในระดัับใด จากท่ี่�นี่่� พวกเขาสามารถ

ร่่างแผนทีีละขั้้�นตอนสำหรัับการเป็็น

ผู้้�นำระดัับ 5 อย่่างไรก็็ตาม ควรสัังเกต

ว่่าการบรรลุุระดัับหนึ่่�งไม่่ได้้หมายความ

ว่่าถููกพิิชิิต ดังท่ี่� Maxwell อธิิบายไว้้ว่่า 

“ผู้้�นำไม่่ได้้อยู่่�ที่�ระดัับนั้้�นโดยอััตโนมััติิใน 

ทุกุระดัับ คุณต้อ้งมีีระดัับความเป็น็ผู้้�นำกัับ

แต่่ละคน และระดัับนั้้�นสามารถขึ้้�นหรืือลง

ได้้ตลอดเวลา” ซึ่่�งหมายความว่่าบุุคคล

นั้้�นไม่่เคย “จบ” ด้้วยระดัับความเป็็นผู้้�นำ

ใด ๆ นอกจากนี้้� อาจทำให้้ผู้้�นำท่ี่�ช่่ำชอง

ดููประหลาดใจเมื่่�อเห็น็คุุณสมบัติัิความเป็็น

ผู้้�นำ และลัักษณะความเป็็นผู้้�นำท่ี่�แตกต่่าง

กันั ซึ่่�งจำเป็น็ต้อ้งได้้รับัการทบทวน สำหรับั

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับเรื่่�องนี้้� ให้้ใช้้การ

ประเมิินความเป็็นผู้้�นำ 5 ระดัับของ John 

Maxwell ซึ่่�งเขาระบุุไว้้ในหนังสืือของเขา

ไว้้แล้้ว

สรุป

ระดับความเป็นผู้นำ�ำตามมุมมอง

ของ Maxwell จึงมีความน่าสนใจอย่างยิ่ง 

ถือเป็นอีกสารัตถะหนึ่งของ Leadership 

ที่ผู้บริหารไม่ควรพลาดหรือมองข้ามการ

พัฒนาอย่างเด็ดขาด




