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Amoeba Management
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Amoeba Management นั้น 

คำ�ำว่า Amoeba (อะมีบา) 

หลาย ๆ ท่านคงคุ้นเคยตั้งแต่สมัยเรียน

ชีวะวิทยาในชั้นมัธยมศึกษา หมายถึง 

สิ่่�งมีีชีีวิตเซลล์์เดีียวท่ี่�สามารถอยู่่�ได้้อย่่าง

อิสิระด้ว้ยตัวัเอง ขยายพันัธ์อ์อกไปเรื่่�อย ๆ  นำ

มาใช้้ในการบริิหารธุุรกิิจเรีียกว่่า Amoeba 

Management ที่่�อาจจะเรีียกได้ว้่า่ เป็น็การ

บริิหารสไตล์์ญี่่�ปุ่่�นแบบหนึ่่�ง เพราะเริ่่�มคิิด

ขึ้้�นโดย คาซููโอะ อินิาโมริ ิ(Kazuo Inamori) 

(เสีียชีีวิตวัันท่ี่� 24 สิิงหาคม 2565 ด้้วยวััย 

90 ปีี) ประธานบริิษััท Kyocera ในปีี 2002  

บริิษััท Kyocera ตั้้�งขึ้้�นในปีี 1959 เดิิม

มีีชื่่�อว่่า Kyoto Ceramic อยู่่�ที่่�เมืืองเกีียวโต 

ผลิิตเซรามิิกอุุตสาหกรรม ส่่วนประกอบ 

เซมิคิอนดักัเตอร์์ และอุปุกรณ์์โทรคมนาคม 

ในปีี 2018 มีีพนักังานกว่า่ 8 หมื่่�นคนทั่่�วโลก 

มีีรายได้้ 1.5 ล้้านล้้านเยน และกำไร 81 

พัันล้้านเยน

หลังจากที่่�แจแปนแอร์์ไลน์์ (JAL) 

ยื่่�น เรื่่� องของฟื้้�นฟููกิิจการจากศาลใน 

กรุุงโตเกีียว เมื่่�อเดืือนมกราคม 2010 ใน

เดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2010 คาซููโอะ อิินาโมริิ 

ผู้้�ก่อ่ตั้้�งบริษิัทั Kyocera ก็เ็ข้้ามารับัตำแหน่ง่

ทั้้�งประธานและ CEO ของ JAL ตามการ

ขอร้้องของรััฐบาลญี่่�ปุ่่�น

ก่่อนอื่่�นต้้องทำความเข้้าใจก่่อนว่่า 

ปรัชัญาธุรุกิจิของ Kyocera คือือะไร นั่่�นคือื 

การแสวงหาความสุุข ทั้้�งทางด้้านวััตถุุ 

และจิิตใจของพนักงานทุุกคน พร้อมกัับ

ทำประโยชน์ให้้แก่่การพััฒนาของมนุุษย์์

และสัังคม ซึ่่�งปรัชญาธุุรกิิจแบบนี้้� มัักจะ

พบในห้้องรัับแขกของบริิษััทญี่่�ปุ่่�น แม้้แต่่

บริิษััทในประเทศไทยก็็ตาม (แต่่มัักจะไม่่

พบปรััชญาธุุรกิิจในองค์์กรของไทย อาจ

จะพบได้้ในบริษััทธุรกิิจเชื้้�อสายจีีน หรืือ

เรีียกว่า่เป็น็ปรัชัญาสไตล์ต์ะวันัออก ต่า่งกับั 

Vision, Mission ตะวัันตก) ซึ่่�งมัักจะมีี

ข้้อความคล้้าย ๆ กััน 

พื้้�นฐานของการบริหารของ Kyo-

cera นั้้�นได้้แก่่ 1. ทางด้้านแนวคิิด คืือ 

KYOCERA Philosophy 2.ระบบการ

บริิหารธุุรกิิจ คืือ (การบริิหารแบบ Amoe-

ba) ซึ่่�งพื้้�นฐานทั้้�ง 2 นี้้� จะต้้องทำให้้เป็็น

หนึ่่�งเดีียว แล้้วดำเนิินกลไกการทำงานไป 

พร้้อม ๆ กััน ทั้้�งสองอย่่างเปรีียบเหมือน

ล้้อ 2 ล้้อที่่�จะขาดกัันไม่่ได้้ จากพื้้�นฐาน

การบริิหารดัังกล่่าว ทำให้้ KYOCERA นั้้�น  

ตั้้�งแต่่ก่่อตั้้�งมาจนถึงึปััจจุุบันั มีีแรงขัับเคลื่่�อน 

ที่่�ทำให้้พััฒนามาได้้โดยไม่่เคยขาดทุุน

แม้้แต่่ครั้้�งเดีียว

(ความเป็็นมาและลัักษณะพื้้�นฐาน

Introduction to

and Case study (1)
ของการบริิหารแบบ Amoeba)
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พนัักงานธรรมดา ๆ แม้้จะไม่่มีีพื้้�นฐาน

ด้้านการเงิิน ก็็สามารถมองเห็็นว่่า 

ตััวเองจะมีีส่่วนทำให้้บริษิัทัประสบความ

สำเร็จ็ได้้อย่่างไร

กุุญแจความสำเร็็จของ Kyocera 

ที่่�สำคััญคืือ วััฒนธรรมการประกอบการที่่�

เรีียกว่่า “การบริิหารแบบอะมีีบา” การ

ใช้้คำว่่า “อะมีีบา” เพราะต้้องการสื่่�อถึึง

แนวคิิดการดำรงอยู่่�อิิสระของสิ่่�งที่่� เป็็น

หน่่วยเล็็กที่่�สุุด และความสามารถของ

หน่่วย ที่่�จะรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลง

ของสภาพแวดล้้อมท่ี่�เกิิดขึ้้�นต่่อเนื่่�อง และ

รวดเร็็ว

 Kyocera แตกต่่างจากบริษััท

อิิเล็็กทรอนิิกส์์อื่่�น ๆ คืือมีีโครงสร้้างที่่�

ประกอบด้้วยการรวมตััวของหน่่วยธุุรกิิจ

เล็็ก ๆ ที่่�ยึึดถืือลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลางอิิสระ 

หาหนทางการทำงานกัับหน่วยอะมีีบา 

อื่่�น ๆ เพ่ื่�อให้้เกิิดการเติิบโตอย่่างมีีกำไร

อย่่างยั่่�งยืืน คาซููโอะ อิินาโมริิ พััฒนา

แนวคิิดนี้้�ขึ้้�นมา เพื่่�อให้้พนัักงานธรรมดา ๆ 

ของบริษััท แม้้จะไม่่มีีพื้้�นฐานด้้านการเงิิน 

ก็ส็ามารถมองเห็น็ว่า่ ตัวัเองจะมีีส่ว่นทำให้้

บริิษััทประสบความสำเร็็จได้้อย่่างไร

ภายใน Kyocera มีีหน่วยอะมีีบา

ประมาณ 3,000 หน่่วย แม้้แต่่ละหน่่วยจะ

มีีกลุ่่�มลููกค้า้แตกต่า่งกันั แต่ม่ีีวัตัถุปุระสงค์์ 

และเป้้าหมายทางกลยุุทธ์ร่่วมกััน คืือ 

พัันธกรณีีต่อราคา ต้้นทุุน คุุณภาพ การ 

ส่ง่มอบตรงเวลา และค่่านิยิมองค์์กรในเรื่่�อง

ความเที่่�ยงธรรม คุุณธรรม ความขยััน และ

สวััสดิิการแก่่พนัักงาน

แต่่ละหน่่วยอะมีีบาที่่�ประกอบด้้วย

พนัักงาน 5-50 คน ที่่�ทำงานอย่่างอิิสระ 

หาหนทางการทำงานกัับหน่วยอะมีีบาอื่่�น ๆ  

เพื่่�อให้้เกิิดการเติิบโตมีีกำไรอย่่างยั่่�งยืืน

ระบบการบริิหารธุุรกิิจของ KYO-

CERA ด้้วยการบริิหารแบบ Amoeba นั้้�น 

ลัักษณะการบริิหารธุุรกิิจบริิษััท ไม่่ใช่่เพีียง

แต่่ดำเนิินการโดยผู้้�บริิหารระดัับสููงเท่่านั้้�น 

แต่่ต้้องตั้้�งอยู่่�บนความคิิดที่่�ว่่า พนัักงาน

บริษิัทัทุกุคนจะต้้องมีีส่วนเก่ี่�ยวข้อ้ง ทำการ

แบ่่งองค์์กรของบริิษััท ให้้มีีความละเอีียด

มากที่่�สุุด ที่่�ทำให้้สามารถแสดงให้้เข้้าใจ

ผลลััพธ์์ของงาน ขององค์์กรแต่่ละส่่วน 

ได้้ง่า่ย เป็็นระบบการบริหิารธุรุกิจิที่่�ส่ง่เสริมิ

ให้้พนัักงานบริิษััททุุกคน มีีส่่วนร่่วมในการ

บริิหาร　

วััตถุุประสงค์์ของการบริิหารแบบ

อะมีีบา 3 ประการ

(1) สร้า้งระบบบัญัชีีที่�สะท้อ้นกลไก

ตลาดภายในหน่วยงานต่่าง ๆ ขององค์์กร 

(market-oriented divisional accounting 

system)  

(2) พััฒนาให้้เกิิดผู้้�นำองค์์กรที่่�

ตระหนัักในเรื่่�องการบริิหารจััดการ  

(3) ทำให้้เกิิด “การบริหารจััดการ

โดยทุกุคน” หรือ management by all (หรือ 

Everyone participation in Japanese 

S-style)
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คาซึึโอะ อิินาโมริิ กล่่าวว่่า การฟื้้�น

บริิษััทอย่่าง JAL ขึ้้�นมา จำเป็็นต้้องมีีการ

ดำเนิินการในเรื่่�อง ขาดทุุนติิดต่่อกัันมา

หลายปีี ทำให้้ JAL ก็็สามารถทำกำไรได้้

เป็็นครั้้�งแรก และฟื้้�นสู่่�สภาพที่่�ดีีในเวลา 

3 ปี ีการเปลี่�ยนแปลงทััศนคติขิองพนักังาน 

JAL ด้้วยปรััชญาการบริิหารที่่�ให้้พนัักงาน 

ทุกุคนมีีส่วนร่่วม ในเวลาเดีียวกัันเขาก็็นำเอา 

ระบบบััญชีีตามหลักการบริิหารอะมีีบา 

มาใช้้กัับฝ่่ายต่่าง ๆ ภายใน JAL ผลลััพธ์์

ที่่�เกิิดขึ้้�นก็็คืือ JAL สามารถฟื้้�นตััวแบบตััว 

V (V shape round up) ในปีีงบดุุลถััดมาที่่� 

สิ้้�นสุุดในเดืือนมีีนาคม 2011 หลัังจากที่่�

บริิหารแบบ Amoeba ดัังนั้้�น สิ่่�งที่่�จำเป็็น

สููงสุุดในการบริิหารแบบ Amoeba ได้้แก่่

1. สิ่่�งที่่�ต้้องการรู้้� คืือ ตััวเลขใน

ปััจจุุบััน ในเวลาปััจจุุบััน (Real time) มุ่่�ง

ให้้มีีระบบบััญชีีที่�สามารถใช้้ได้้ในการ

บริิหารธุุรกิิจในความเป็็นจริิง

2.  ส ร้้างสถานภาพความเป็็น 

นัักบริหารธุุรกิิจให้้แก่่พนักงานทุุกคน 

สร้้างผู้้�นำที่่�มีีจิตวิิญญาณของนัักบริหาร- 

ธุุรกิิจ　

3. ความสำคััญของ ปรััชญาการ

บริิหารธุุรกิิจนั้้�น ไม่่ใช้้การตััดสิินเรื่่�องราว 

ด้้วยกำไรหรืือขาดทุุน เพีียงอย่่างเดีียว 

สิ่่�งที่่�สำคััญกว่่า คืือ ปรััชญาท่ี่�ถููกต้้อง 

ในความเป็็นมนุุษย์์ที่่�ใช้้ตัดัสิิน ความดีีต่าง ๆ  

รููปแบบของการบริหารแบบ Amoeba 

เป็็นอย่่างไร กล่่าวคืือ 

1. การมีีองค์์กร (หน่่วยงาน) ที่่�

เล็็กมาก ๆ (แบ่่งบทบาท ความรัับผิิดชอบ

ชััดเจน)  

2. มีีการคำนวณกำไรขาดทุุนใช้้ 

รููปแบบพิเศษของ KYOCERA นั่่�นคืือ 

“มููลค่่าเพิ่่�ม (กำไร) นั้้�นแบ่่งตามเวลา เช่่น

ตามชั่่�วโมง”

3. มีีข้้อมููลการบริิหารที่่�รวดเร็็ว ทััน

ในเวลาที่่�ต้้องการ

ในขณะเดีียวกัันพนัักงานทุุกคน

ต้อ้งเข้า้ใจก่อ่นว่า่ บริหิารธุรุกิจิคือือะไร ต้อ้ง

เข้้าใจว่่า บริิหารธุุรกิิจนั้้�นคืือ “กิิจกรรมทาง

เศรษฐกิจิที่่�สร้า้งกำไรได้ต่้่อเนื่่�อง” และต้อ้ง

เข้้าใจว่่า “บทบาทของผู้้�บริิหารธุุรกิิจ” การ

พััฒนาบริษััทให้้เจริิญเติิบโต สร้้างกำไร

ได้้ต่่อเนื่่�อง ผู้้�บริิหาร กัับผู้้�บริิหารธุุรกิิจนั้้�น

แตกต่่างกััน

แนวทางการบริหารท่ี่�แตกต่่างกััน

ที่่�สุุดคืือ ความแตกต่่างของระบบ และ

รููปแบบบััญชีีตามบริหารแบบดั้้�งเดิิมกัับ

บัญัชีีตามการบริหิารแบบ Amoeba เพราะ

ต้อ้งการรู้้�รายได้ ้ค่า่ใช้จ้่า่ย กำไร ได้ใ้นเวลา

ที่่�ต้้องการ

ตััวอย่่างเช่่นบริิษััททั่่�วไป (กรณีี

ธุุรกิิจการผลิิต) โดยทั่่�วไป บััญชีีบริหาร 

ที่่�ใช้้กันัส่่วนใหญ่นั้้�น เป็็นระบบงบประมาณ

โ ด ย ข้้ อ มูู ล นั้้� น  จัั ด ท ำ ขึ้้� น ด้้ ว ย 

รููปแบบที่�เป็็นไปตามงบกำไรขาดทุุน เพ่ื่�อ

การคำนวณกำไรท่ี่�สามารถดำเนิินการได้้ 

ในหน่วยงานองค์์กรระดัับสููง (โดยทั่่�วไป 

เป็็นองค์์กรระดัับสำนัักงานใหญ่่) ดัังนั้้�น

สำหรัับฝ่่ายขาย เป้้าหมาย คืือ การขยาย

ยอดขาย และบรรลุุตามแผนงานโดย 

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�มีีเป้้าหมายตามงบประมาณที่่� 

กำหนดแล้้ว ในขณะเดีียวกััน สำหรัับฝ่่าย

ผลิิตนั้้�น เป้้าหมายคืือ การทำการผลิิต

ภายในต้้นทุุนเป้้าหมาย ค่่าใช้้จ่่ายนั้้�นมีี 

เป้้าหมายท่ี่�งบประมาณที่่�กำหนดแล้้ว ทั้้�ง

การขาย การผลิิตนั้้�น จะดำเนิินกิิจกรรม 

โดยมีีจิิตสำนึึกต่่อกำไรนั้้�น ทำได้้ยาก

สำหรัับ บริิษััทที่่�นำเอาการบริิหาร

แบบ Amoeba เข้้ามาใช้ ้โดยใช้ก้ารบริหาร

แบบ Amoeba ทำให้้การคำนวณกำไรแยก

ตามหน่่วยงานกลุ่่�มย่่อยเป็็นไปได้้จริิง และ

การคำนวณหากำไรนั้้�น จะทำในแต่่ละ

หน่่วยงานที่่�สร้้างกำไร แล้้วนำมาคำนวณ

รวมเป็็น “ตารางคำนวณกำไรตามชั่่�วโมง” 

ดัังนั้้�น บััญชีีในการบริิหารแบบ Amoeba 

ฝ่่ายขาย เป้้าหมายคืือ การขยายยอดขาย 

และเพิ่่�มกำไร ในขณะท่ี่�ฝ่่ายผลิิต เป้้าหมาย

คืือ การขยายรายได้้ และเพิ่่�มกำไร ดัังนั้้�น 

ทั้้�งฝ่่ายขาย และฝ่่ายผลิิต ดำเนิินกิิจกรรม

โดยมีีจิิตสำนึึกต่่อกำไร




