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เดือืน มิ.ิย. 2561 ประเทศไทยโด่่งดังั 

ไปทั่่�วโลก จากความสำเร็็จ ในปฏิิบััติิการ 

ช่่วย 13 ชีีวิิตท่ี่�ถ้้ำหลวงขุุนน้้ำนางนอน 

จัังหวััดเชีียงราย

ภารกิิจที่่�กล่่าวว่่าแทบเป็็นไปไม่่ได้้ 

บรรลุุเป้้าหมายทุุกชีีวิิตปลอดภััย ด้้วย

ความความสามารถในการหลอมรวม

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และบุุคลากรจำนวนมาก 

เข้้ามาทำงานร่่วมกััน

ผ่่านมา 5 ปีี เดืือนมิิถุุนายน 2566 

เราสููญเสีีย อดีีตผู้้�ว่่าฯ ณรงศัักดิ์์� โอสถ

ธนากร ผู้้�นำของภารกิิจ

ครั้้�งนั้้�น บทความนี้้� ขอ

ภาวะผู้้�นำำ�ในการจััดการวิกฤต

กัับภารกิจถ้ำำ��หลวง 

ร่่วมระลึึกถึึงด้้วยการหยิบบางมุุมของ

ภารกิิจ มาเรีียนรู้้�เป็็นกรณีีศึึกษาครัับ

จุุดประสงค์์ และค่่านิิยมของทีีม

ปััจจุุบัันมีีพููดถึึงคำว่่า Purpose 

กัันมาก ทั้้�งในแง่่องค์์กร หรืือแต่่ละบุุคคล 

ในกรณีีองค์์กร Purpose คืือสิ่่�งท่ี่�ยึึดโยง

ให้้พนักงาน ร่่วมทำงานเพื่่�อมุ่่�งไปสู่่� 

เป้้าหมายเดีียวกััน 

หลัังจากข่่าวการติิดในถ้้ำ กระจาย

ไปถึึงครอบครััวของทีีมหมููป่่า ญาติิของ 

น้้อง ๆ ไม่่น้้อยต่่างเดิินทางมาท่ี่�หน้าถ้้ำ 

ภาวนาเฝ้า้รอ ด้ว้ยความกระวนกระวาย

เป็็นห่่วงลููกหลานตนเอง  

Purpose ของภารกิิจอาจจะอยู่่�

ที่่�ประโยคนี้้� ที่่�อดีีตผู้้�ว่าฯ กล่่าวกัับญาติิ ๆ  

เพื่่�อขอความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับทีีมค้้นหา

ทำงานได้้อย่่างสะดวก และ

จััดระเบีียบพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน

“ผมจะหาลููกของ

ท่่านให้้เจอ ผมจะอยู่่�กัับ

ท่่านจนนาทีีสุุดท้้าย 

ที่่� ห า ลูู ก ท่่ า น เ จ อ 

มิิฉะนั้้�นผมจะไม่่

ยกเลิิกการค้้นหา”

ที่่�หน้้าถ้้ำมีีกระดานขาวอัันหน่ึ่�ง 

แขวนติดิต้น้ไม้ท่้ี่�จุดุนั่่�งพักัของหน่ว่ย SEAL 

กองทััพเรืือ ซึ่่�งเป็็นทีีมงานสำคััญในงาน

ครั้้�งนี้้� 

ข้้อความประโยคแรกบนบอร์์ด คืือ 

We’re here 4 the Same PURPOSE 

ทุุก ๆ คนมาที่่�น่ี่�ด้้วยจุุดมุ่่�งหมายเดีียวกััน 

และปิิดท้้ายด้้วยประโยคว่่า We’re only 

one TEAM เราคืือทีีมหนึ่่�งเดีียว

เพื่่�อให้้คนต่่างเชื้้�อชาติิ  ภาษา 

วััฒนธรรม มาทำงานร่่วมกัันได้้ ข้้อความ

ถัดัมาบนกระดานระบุุถึงึค่่านิยิม ที่่�กำหนด

เป็็นกติิกาในการทำงานร่่วมกัันดัังนี้้�คืือ

1.	 RESPECT !! เคารพซึ่่�งกันัและกันั

2.	พููดกัันด้้วยภาษามนุุษย์์  ให้้

เข้้าใจง่่าย

3.	สื่่�อสารด้้วยความชััดเจน กระชัับ

ตรงประเด็็น

4.	 เคารพความหลากหลาย

5.	 ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

6.	 ไม่่มีีความคิิดใดไร้้ประโยชน์ 

ทุุก ๆ ความคิิดมีีคุุณค่่า

ปััจจััยหนึ่่�งแห่่งความสำเร็็จ อาจจะ

มาจากตััวหนังัสืือเหล่านี้้� ที่่�แสดงถึึงความ

ความสามััคคีีของมนุุษยชาติิ ก้้าวข้้าม

พรมแดนประเทศ กลายเป็็นแรงบัันดาล

ใจไปทั่่�วโลก
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ผมจะหาลููกของท่่านให้้เจอ ผมจะ

อยู่่�กัับท่่านจนนาทีีสุุดท้้ายที่่�หาลููก

ท่่านเจอ มิิฉะนั้้�นผมจะไม่่ยกเลิิกการ

ค้้นหา

การจััดการ ในภาวะวิิกฤต

ในภาวะวิิกฤต การทำงานเป็็นไป

ภายใต้้ปััจจััยข้้อจำกััดหลายอย่่าง สิ่่�งที่่�

ต้อ้งทำก่อ่นอย่า่งเร่ง่ด่ว่นคือื การทำความ

เข้า้ใจ เงื่่�อนไข และข้อ้มูลูที่่�มีใีนมือื เพ่ื่�อ

แสวงหาข้้อมููล และทรัพยากรท่ี่�จำเป็็นมา

เพิ่่�มเติิม 

อดีีตผู้้�ว่่าฯ ได้้ระบุุถึึง ปััจจััยสำคััญ 

ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจของทีีมคืือ

ประการแรก รู้้�กายภาพของถ้้ำ

เพีียงว่่า ยาว 10 กิิโลเมตร ไม่่มีีแสงสว่่าง 

จุุดวิิกฤตมีีลัักษณะ V-Shape ลึึก 5 เมตร 

แต่่ไม่่มีีแผนที่่�ของถ้้ำโดยละเอีียด และที่่�

สำคััญคืือ ไม่่รู้้�ว่าเด็็กติิดอยู่่�ที่่�ตำแหน่่ง

ไหน 

ประการถััดมา ไม่่ชััด เจนว่่ า 

น้้ำท่่วมปริิมาณขนาดไหน คาดการณ์์

เพีียงท่่วมเต็็มพื้้�นท่ี่�ของถ้้ำ น้้ำขุ่่�น น้้ำเย็็น 

18-20 องศา ถ้้าแช่่นานเป็็นตะคริิวได้้ 

ประการที่่� 3 ออกซิิเจนในระดัับที่่�

ปลอดภััย อุุปกรณ์์เครื่่�องมืือที่่�ใช้้งานต้้อง

ไม่่สร้้างคาร์์บอนไดออกไซด์์ในถ้้ำ 

ประการท่ี่� 4 ระดับัในถ้้ำจะเพิ่่�มขึ้้�น 

หากฝนตกหนััก ในวัันที่่� 5 ของภารกิิจเกิิด

เหตุุการณ์์เช่่นนี้้� และพยากรณ์์อากาศคาด

ว่่า จะเกิิดพายุุฝนหนััก ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นจริิงหลััง

ภารกิิจสำเร็็จ น้้ำไหลบ่่าท่่วมถ้้ำทัันทีี

เราได้้เห็็นการระดมสรรพกำลััง 

บุุคลากรผู้้�ชำนาญการในด้้านต่่าง ๆ 

ทั้้�งใน และต่่างประเทศ โดยเฉพาะทัักษะ

การดำน้้ำในถ้้ำระดับัโลก อุปุกรณ์เ์ครื่่�องมือื

ที่่�จำเป็็น ได้้รัับการจััดหามาอย่่างเร่่งด่่วน

สัังคมสามารถติิดตามความ 

คืบืหน้า้ทุุกวันั จากอดีีตผู้้�ว่า่ฯ เอง ที่่�สื่่�อสาร

ให้้ข่่าวอย่่างไม่่เหน็ดเหนื่่�อย เพ่ื่�อให้้แน่่ใจ

ว่่าข้้อมููลถููกต้้อง รวดเร็็ว สร้้างความมั่่�นใจ

ให้้กัับครอบครััว และผู้้�คนทุุกสารทิิศที่่� 

มุ่่�งความสนใจไปยัังถ้้ำหลวง

ภาวะผู้้�นำำ�

ปฏิิ เสธไม่่ ได้้ ว่่ า  แม่่ทัั พของ

สมรภููมิิครั้้�งนี้้� คืือปััจจััยแห่่งความสำเร็็จ

ที่่�สำคััญ 

ผู้้� นำคืือผู้้�ที่ ่� ต้้องบริิหารจััดการ 

Stakeholders อย่่างสมดุลุ แนวคิิดปัจัจุบุันั

คืือ ผู้้�นำต้้องมีีทัักษะ Empathy ความ

เข้้าอกเข้้าใจผู้้�อื่่�นอย่่างลึึกซึ้้�ง ผู้้�เกี่่�ยวข้้องที่่�

สำคััญที่่�สุุดถััดมานอกจากตััวน้้อง ๆ เอง

แล้้ว คืือญาติินั่่�นเอง

คำกล่่าว ข้้างต้้นของบทความ 

นอกจากเป็็นการสื่่�อสารถึึงความมุ่่�งมั่่�น

ของอดีีตผู้้�ว่าฯ แล้้ว ยัังเป็็นการแสดงถึึง 

ความเข้้าใจ เห็็นอกเห็็นใจ เพ่ื่�อคลาย

ความทุุกข์์โศกให้้กัับญาติิด้้วย

ภารกิิ จครั้้� ง นี้้� มีี ผู้้� เ กี่่� ย วข้้ อ ง

จำนวนมาก เช่่น ทีีมกู้้�ชีีพระหว่่างประเทศ 

นัักปีีนเขา นัักภููมิิศาสตร์์ แม่่บ้้านดููแล

อาหาร เสื้้�อผ้้าให้้กัับทีีมงาน ชาวบ้้านใน

พื้้�นที่่� หน่่วยงานปกครองท้้องถิ่่�น รััฐบาล 

สื่่�อมวลชน คนในสังัคมทั้้�งชาวไทยเอง และ

ชาวโลก 

บทสัมภาษณ์ค์รั้้�งหนึ่่�งซึ่่�งแสดงออก

ถึึงความเข้้าใจผู้้�อื่่�น ให้้เกีียรติิทีีมงาน

ทั้้�งหมด คือื “พระเอกในเรื่่�องนี้้�เป็น็หมื่่�นคน 

ไม่่ ใช่่ ใครคนเดีียวทำไ ด้้  ผมเป็็นแค่่ 

จิ๊๊�กซอว์์ตััวหนึ่่�งเท่่านั้้�น”

การกำหนดแผนปฏิบิัติัิการ ประจำวันั 

ต้้องใช้้ความอุุตสาหะ ทัักษะของ

ผู้้�นำ ในการระดมความคิิด เพื่่�อรัับทราบ

สถานการณ์์ล่่าสุุด ทางเลืือกต่่าง ๆ ที่่�มีี 

ตััดสิินใจ และรัับผิิดชอบสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น

“..ในหน้้างานเราประชุุมทุุกวััน 

อย่่างน้้อยวัันละสองครั้้�ง ตอน 8-9 โมงเช้้า

ครั้้�งหนึ่่�ง และตอน 4-5 โมงเย็็นอีีกครั้้�งหนึ่่�ง 

เพื่่�อทบทวนการปฏิิบััติิว่่าได้้ตามแผนหรืือ

ไม่่ ต้้องปรัับแผนอย่่างไร”

การตััดสิินใจไม่่ว่่าไปทางใด

ส่ง่ผลต่่อความปลอดภััยทั้้�ง 13 ชีีวิติ รวมถึงึ 

ทีีมกู้้�ภัยัท่ี่�เข้้าไปช่่วย การจัดัการความเครีียด 

เพื่่�อให้้งานตลอดรอดฝั่่�ง คืือสิ่่�งท่ี่�สะท้้อน

ความเป็็นผู้้�นำได้้เป็็นอย่่างดีี

เป็็นเรื่่�องน่่าเสีียดาย ที่่�ราชการไทย

ได้้สููญเสีียบุุคลากรท่ี่�ทรงคุุณค่่า อย่่างไร

ก็็ตามความสำเร็็จของภารกิิจในครั้้�งนั้้�น 

จะยัังคงได้้รัับการกล่่าวถึึง และจดจำ 

ต่่อไปครัับ

แหล่่งข้้อมููล:

• e-Book หนัังสืือท่ี่�ระลึึกงาน

พระราชทานเพลิงิศพ https://anyflip.com/

jfpxi/inti/basic  

• เบื้้�องหลัังภารกิิจ ช่่วย 13 ชีีวิิต

ที่่�ถ้้ำหลวง https://www.youtube.com/

watch?v=5ISvrDmb6WM&t=358s 




