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“เมื่่�อคุณุมีคีวามชำนาญรู้้�เท่า่ทัันอารมณ์์ และอารมณ์์ของ

ผู้้�อื่่�นได้้ คุุณจะสามารถเชื่่�อมสััมพัันธ์์ และเห็็นอกเห็็นใจผู้้�อื่่�นได้้” 

เมื่่�อพููดถึึง ความเป็็นผู้้�นำ และประสิิทธิิภาพในการ

ทำงาน ความฉลาดทางอารมณ์์ (EQ) อาจมีีความสำคััญมากกว่่า 

IQ นอกจากนี้้�ยัังอาจมีีความสำคััญมากที่่�สุุดในการสร้้างความ

สััมพัันธ์์ และการเช่ื่�อมต่่อสายสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นได้้ อย่่างไรก็ตาม 

เมื่่�อคุุณชำนาญในการรู้้�เท่่าทัันอารมณ์์ และอารมณ์์ของผู้้�อื่่�น คุุณ

จะสามารถเช่ื่�อมสััมพัันธ์ และเห็็นอกเห็็นใจกัับเพื่่�อน และเพื่่�อนร่ว่ม

งานอย่า่งเหนีียวแน่น่มากขึ้้�น และนำไปสู่่�การแก้ไ้ขปัญัหาได้เ้ร็ว็ขึ้้�น

เช่น่เดีียวกับัหลาย ๆ  อย่า่งในชีีวิติ การเพิ่่�มความฉลาดทาง 

อารมณ์์ และการเป็็นมนุุษย์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นนั้้�นจำต้้อง

อาศััยการฝึึกฝน คุุณสามารถเริ่่�มต้้นด้้วยการใช้้เคล็็ดลัับหรืือ 

ลููกเล่่นที่่�มีีประโยชน์์ทั้้�งหกดัังต่่อไปนี้้�

1. เอาใจเขาใส่่ใจเรา
ผู้้�นำที่่�ดีีจะคิิดถึงึสถานการณ์ของเพื่่�อนร่ว่มงาน เข้้าใจความ

ท้้าทาย และความคัับข้้องใจของพวกเขา และเข้้าใจดีีว่่าอารมณ์์ 

เหล่า่นั้้�นเป็็นเร่ื่�องจริิงเหมืือนกับอารมณ์์ของเราเช่่นกันั สิ่่�งนี้้�จะช่่วย 

พัฒันามุมุมอง และเปิิดโอกาสให้้สมาชิกิในทีีมช่่วยเหลืือซึ่่�งกันัและกันั 

อัันเป็็นสููตรสำเร็็จอย่่างแท้้จริิง

2. แบ่่งปัันการต่่อสู้้�ในปัจจุุบััน
การระบาดใหญ่่จากเหตุุเภทภััยบีีบให้้ผู้้�นำต้้องยอมรัับ

ความเปราะบาง และแสดงระดัับใหม่่ของมนุุษยชาติิในเร่ื่�อง

คน ด้วยการแบ่่งปัันสิ่่�งที่่�คุุณกำลัังประสบปัญหา ขอความช่่วย

เหลืือ และความโปร่่งใส ทีีมของคุุณจะพร้้อมใจปฏิิบััติิตาม  และ

คุุณสามารถทำงานร่่วมกัันเพื่่�อแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์ได้้ และ

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลมากขึ้้�น

6 เคล็็ดลัับ
ที่่�ผู้้�นำำ�ที่่�มีี EQ ใช้้กัับผู้้�คน

วิิเชีียร ตีีรสุุภาพกุุล

15 เทคนิคสู่ความสำ�เร็จ
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3. แสดงความอยากรู้้�
เมื่่�อพิิจารณาถึึงการแลกเปลี่่�ยนใด ๆ ทางดิิจิิทััลทั้้�งหมด 

ที่่�เรามีีในระหว่่างวัันทำงาน เราในฐานะผู้้�นำจะทำอะไรได้้บ้้าง 

เพื่่�อทำให้้ปฏิิสััมพัันธ์์ของเรามีีมนุุษยธรรม ดึึงดููดผู้้�คนให้้มาหาเรา 

และสร้้างความไว้้วางใจ จากการวิจััยพบว่า คนมีีความอยากรู้้� 

อยากเห็็น หมายความว่่าความอยากรู้้�อยากเห็็นเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�

รู้้�จักัว่่าสามารถสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีีได้ ้และเช่่นเดีียวกันัคนอื่่�น ๆ  

มัักจะดึึงดููดและรู้้�สึกใกล้้ชิิดทางสัังคมกัับบุคคลที่่�แสดงความ 

อยากรู้้�อยากเห็็นได้้ง่่ายขึ้้�น แต่่ทั้้�งนี้้�ควรอยู่่�ในระดัับพอดีีพองาม

4. หยุุดตััดสิินคนอื่่�น
เนื่่�องจากคนที่่�ชอบใช้้วิิจารณญาณวิิพากษ์์วิิจารณ์คนอื่�น 

อย่่างสนุุกปากราวกัับเป็็นงานอดิิเรก พวกเขาจึึงไม่่ควรคาดหวััง 

ให้้ใครมาขอคำแนะนำหรืือการแก้้ปััญหา (คนอื่่�นรู้้�ว่่าเสีียเวลา

เปล่่า ๆ) ทััศนคติิที่่�ใช้้วิิจารณญาณนี้้�จะทำให้้เพื่่�อนร่่วมงาน 

แปลกแยกจากกััน หากเป็็นคุณ แผนปฏิิบััติิการที่่�ดีีที่่�สุุดของคุุณ

คืือหยุุดด่่วนสรุุปก่่อนที่่�จะได้้ยิินข้อเท็็จจริิงทั้้�งหมดและเริ่่�มฟััง

อย่่างตั้้�งใจเพื่่�อพััฒนาทัักษะการสื่�อสารของคุุณ จำสิ่่�งนี้้�ไว้้ เมื่่�อ

เราตััดสิินใคร เท่่ากัับเราเช้ื้�อเชิิญการพิิพากษามาที่่�ตััวเรา

เองเช่่นกััน

5. อย่่าสวมหน้้ากากที่่�ปิิดบังัความรู้้ �สึกึที่่�แท้้จริงิ
ของคุุณ

ผู้้�นำที่่�มีี EQ สููงไม่่สวมหน้้ากาก ที่่�พููดแบบน้ี้�เพราะว่่า

คนที่่�อยู่่�ในบทบาทผู้้�บริิหารมัักจะสวมหน้้ากากที่่�ปกปิิดตััวตนที่่� 

แท้้จริิงของพวกเขา หรืือสิ่่�งที่่�พวกเขากำลัังรู้้�สึึกอยู่่� สิ่่�งนี้้�อาจเกิิด

ขึ้้�นได้้เมื่่�อผู้้�นำที่่�ไม่่มั่่�นคงออกคำสั่่�งให้้คนรอบข้้างหรืือบัังคัับความ

สนใจด้้วยเสน่่ห์์จอมปลอม อาจเกิิดขึ้้�นได้้เมื่่�อพวกเขากวาดความ

จริงิไว้ใ้ต้พ้รมอันัเป็น็ผลมาจากความกลัวัที่่�จะล้ม้เหลว ในทางกลับั

กััน ผู้้�นำที่่�ฉลาดทางอารมณ์์เชื่่�อมสััมพัันธ์์กัับผู้้�คนด้้วยการแสดง

ตััวตนที่่�ดีีที่่�สุุดของพวกเขา นั่่�นคืือด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ความ

ซื่่�อสััตย์์ทางอารมณ์์ และความถููกต้้อง

6. นำำ�ความอดทนมาสู่่�การปฏิิบััติิ
ผู้้�นำที่่�มีีความฉลาดทางอารมณ์์ในระดัับสูงจะใช้้ความ

อดทนให้้เกิิดประโยชน์์ พวกเขามีีความสามารถที่่�เรีียนรู้้�ในการ

ประมวลผลสถานการณ์์ที่่�กำลัังจะไปทางใด รัับมุุมมองจากหลาย

เสีียง ฟัังคนที่่�พวกเขาไม่่เห็็นด้้วยโดยไม่่ตััดสิิน และงดเว้้นจากการ

ตอบโต้้แบบตรง ๆ การไตร่่ตรองสิ่่�งต่่าง ๆ ด้้วยความคิิดที่่�มีีเหตุุผล 

ในที่่�สุดุคุุณก็จ็ะได้ข้้อ้สรุปุที่่�มีีความสมเหตุุสมผลมากขึ้้�น ซึ่่�งจะช่ว่ย

ให้้คุณุกระจายความขัดัแย้ง้ และสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีีขึ้้�นกับัผู้้�คน

ได้้อย่่างมาก 

สรุุป
ผู้้�นำที่่�มีีความฉลาดทางอารมณ์์จึึงควรรู้้�เท่่าทัันของเรื่่�อง

สภาวะจิิตของตนเองไว้้ การแสดงออกใด ๆ ออกไปนั้้�น ผู้้�นำพึึง

ตระหนัักเสมอว่่าขณะที่่�กำลัังเจอกัับสถานการณ์์ใดนั้้�น ตนเอง

แสดงออกด้้วยจิิตที่่�มีีอารมณ์์ (Emotional Mind) หรืือด้้วยจิิตที่่�

ฉลาด (Wise Mind) หรืือด้้วยจิิตที่่�มีีเหตุุผล (Reason Mind) ล้้วน

เป็็นเรื่่�องที่่�พึึงตระหนััก


