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“เมื�อค่ณุมคี่วัามชิำนาญร่เ้ท่า่ทั่นอารมณ์ และอารมณ์ของ

ผ่้อื�นไดี้ คุ่ณจะสามารถเชิื�อมสัมพันธิ์ และเห็นอกเห็นใจผ่้อื�นไดี้” 

เม่�อพูื่ดถึึง ค้วามเป็นผู้นำ และปร่ะสิทธิิภาพื่ในี้การ่

ทำงานี้ ความฉลาดทางอาร่มณ์ (EQ) อาจม้ความสำคัญมากกว่า 

IQ นี้อกจากนี้้�ยังอาจม้ความสำคัญมากท้�สุดในี้การ่สร้างค้วาม

ส้มพ้นธ์ และการ่เช่ิ�อมต้่อสายสัมพื่ันี้ธิ์กับัผู้อ่�นี้ได้ อย่างไร่ก็ต้าม 

เม่�อคุณชิำนี้าญในี้การ่รู่้เท่าทันี้อาร่มณ์ และอาร่มณ์ของผู้อ่�นี้ คุณ

จะสามาร่ถึเช่ิ�อมสัมพัื่นี้ธ์ิ และเห็นี้อกเห็นี้ใจกับัเพื่่�อนี้ และเพื่่�อนี้ร่ว่ม

งานี้อยา่งเหน้ี้ยวแนี้น่ี้มากขึ�นี้ และนี้ำไปสู่การ่แกไ้ขปญัหาไดเ้ร่ว็ขึ�นี้

เชิน่ี้เดย้วกบััหลาย ๆ  อยา่งในี้ชิว้ติ้ การ่เพื่ิ�มความฉลาดทาง 

อาร่มณ์ และการ่เป็นี้มนีุ้ษย์ท้�ม้ปร่ะสิทธิิภาพื่มากขึ�นี้นี้ั�นี้จำต้้อง

อาศัึยการ่ฝ่ึกฝ่นี้ คุณสามาร่ถึเร่ิ�มต้้นี้ด้วยการ่ใชิ้เคล็ดลับัหร่่อ 

ลูกเล่นี้ท้�ม้ปร่ะโยชินี้์ทั�งหกดังต้่อไปนี้้�

1. เอาใจเขาใสู่�ใจเร็า
ผูน้ี้ำท้�ดจ้ะคิดถึงึสถึานี้การ่ณ์ของเพื่่�อนี้ร่ว่มงานี้ เข้าใจความ

ท้าทาย และความคับัข้องใจของพื่วกเขา และเข้าใจด้ว่าอาร่มณ์ 

เหลา่นี้ั�นี้เป็นี้เร่่�องจริ่งเหมอ่นี้กับัอาร่มณ์ของเร่าเช่ินี้กนัี้ สิ�งนี้้�จะช่ิวย 

พื่ฒันี้ามมุมอง และเปิดโอกาสให้สมาชิกิในี้ทม้ช่ิวยเหลอ่ซีึ�งกนัี้และกนัี้ 

อันี้เป็นี้สูต้ร่สำเร่็จอย่างแท้จร่ิง

2. แบ�งปันิการ็ตูู�อสู่่�ในิปัจจ่บันิ
การ่ร่ะบัาดใหญ่จากเหตุ้เภทภัยบั้บัให้ผู้นี้ำต้้องยอมรั่บั

ความเปร่าะบัาง และแสดงร่ะดับัใหม่ของมนุี้ษยชิาติ้ในี้เร่่�อง

คนี้ ด้วยการ่แบั่งปันี้สิ�งท้�คุณกำลังปร่ะสบัปัญหา ขอความช่ิวย

เหล่อ และความโปร่่งใส ท้มของคุณจะพื่ร่้อมใจปฏิิบััต้ิต้าม  และ

คุณสามาร่ถึทำงานี้ร่่วมกันี้เพื่่�อแก้ปัญหาอย่างสร้่างสร่ร่ค์ได้ และ

อย่างม้ปร่ะสิทธิิภาพื่และปร่ะสิทธิิผลมากขึ�นี้

6 เคล็็ดล็ับ
ที�ผูู้�นุำาที�มี EQ ใช้้กับผูู้�คนุ

วิเชียร็ ตีููร็สู่่ภาพก่ล

15 เทคนิคสู่ความสำาเร็จ
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3. แสู่ดงความอยากร่็�
เม่�อพื่ิจาร่ณาถึึงการ่แลกเปล้�ยนี้ใด ๆ ทางดิจิทัลทั�งหมด 

ท้�เร่าม้ในี้ร่ะหว่างวันี้ทำงานี้ เร่าในี้ฐานี้ะผู้นี้ำจะทำอะไร่ได้บั้าง 

เพื่่�อทำให้ปฏิิสัมพื่ันี้ธิ์ของเร่าม้มนีุ้ษยธิร่ร่ม ดึงดูดผู้คนี้ให้มาหาเร่า 

และสร้่างความไว้วางใจ จากการ่วิจัยพื่บัว่า คนี้ม้ความอยากรู่ ้

อยากเห็นี้ หมายความว่าความอยากรู้่อยากเห็นี้เป็นี้ส่วนี้หนึี้�งท้�

รู่จ้กัว่าสามาร่ถึสร่า้งความสมัพื่นัี้ธิท์้�ดไ้ด ้และเช่ินี้เดย้วกนัี้คนี้อ่�นี้ ๆ  

มักจะดึงดูดและรู่้สึกใกล้ชิิดทางสังคมกับับุัคคลท้�แสดงความ 

อยากรู่้อยากเห็นี้ได้ง่ายขึ�นี้ แต้่ทั�งนี้้�ควร่อยู่ในี้ร่ะดับัพื่อด้พื่องาม

4. หย่ดตููัดสู่ินิคนิอ่�นิ
เนี้่�องจากคนี้ท้�ชิอบัใช้ิวิจาร่ณญาณวิพื่ากษ์วิจาร่ณ์คนี้อ่�นี้ 

อย่างสนีุ้กปากร่าวกับัเป็นี้งานี้อดิเร่ก พื่วกเขาจึงไม่ควร่คาดหวัง 

ให้ใคร่มาขอคำแนี้ะนี้ำหร่่อการ่แก้ปัญหา (คนี้อ่�นี้รู้่ว่าเส้ยเวลา

เปล่า ๆ) ทัศึนี้คต้ิท้�ใชิ้วิจาร่ณญาณนี้้�จะทำให้เพื่่�อนี้ร่่วมงานี้ 

แปลกแยกจากกันี้ หากเป็นี้คุณ แผนี้ปฏิิบััต้ิการ่ท้�ด้ท้�สุดของคุณ

ค่อหยุดด่วนี้สรุ่ปก่อนี้ท้�จะได้ยินี้ข้อเท็จจร่ิงทั�งหมดและเร่ิ�มฟััง

อย่างตั้�งใจเพื่่�อพัื่ฒนี้าทักษะการ่ส่�อสาร่ของคุณ จำสิ�งนี้้�ไว้ เม้�อ

เราต้ดสินใค้ร เท่ี่าก้บูเราเช้่�อเชิ่ญการพิพากษามาที่่�ต้วเรา

เองเช่่นก้น

5. อย�าสู่วมหนิ�ากากที�ปิดบงัความร่็�สู่กึที�แท�จร็งิ
ของค่ณ

ผู้นี้ำท้�ม้ EQ สูงไม่สวมหนี้้ากาก ท้�พืู่ดแบับัน้ี้�เพื่ร่าะว่า

คนี้ท้�อยู่ในี้บัทบัาทผู้บัร่ิหาร่มักจะสวมหนี้้ากากท้�ปกปิดตั้วต้นี้ท้� 

แท้จร่ิงของพื่วกเขา หร่่อสิ�งท้�พื่วกเขากำลังรู่้สึกอยู่ สิ�งนี้้�อาจเกิด

ขึ�นี้ได้เม่�อผู้นี้ำท้�ไม่มั�นี้คงออกคำสั�งให้คนี้ร่อบัข้างหร่่อบัังคับัความ

สนี้ใจด้วยเสนี้่ห์จอมปลอม อาจเกิดขึ�นี้ได้เม่�อพื่วกเขากวาดความ

จร่งิไวใ้ต้พ้ื่ร่มอนัี้เปน็ี้ผลมาจากความกลวัท้�จะลม้เหลว ในี้ทางกลบัั

กันี้ ผู้นี้ำท้�ฉลาดทางอาร่มณ์เชิ่�อมสัมพื่ันี้ธิ์กับัผู้คนี้ด้วยการ่แสดง

ต้ัวต้นี้ท้�ด้ท้�สุดของพื่วกเขา นี้ั�นี้ค่อด้วยความซี่�อสัต้ย์สุจร่ิต้ ความ

ซี่�อสัต้ย์ทางอาร่มณ์ และความถึูกต้้อง

6. นิำาความอดทนิมาสู่่�การ็ปฏิบัตููิ
ผู้นี้ำท้�ม้ความฉลาดทางอาร่มณ์ในี้ร่ะดับัสูงจะใช้ิความ

อดทนี้ให้เกิดปร่ะโยชินี้์ พื่วกเขาม้ความสามาร่ถึท้�เร้่ยนี้รู่้ในี้การ่

ปร่ะมวลผลสถึานี้การ่ณ์ท้�กำลังจะไปทางใด ร่ับัมุมมองจากหลาย

เส้ยง ฟัังคนี้ท้�พื่วกเขาไม่เห็นี้ด้วยโดยไม่ต้ัดสินี้ และงดเว้นี้จากการ่

ต้อบัโต้้แบับัต้ร่ง ๆ การ่ไต้ร่่ต้ร่องสิ�งต้่าง ๆ ด้วยความคิดท้�ม้เหตุ้ผล 

ในี้ท้�สดุคุณกจ็ะไดข้อ้สร่ปุท้�มค้วามสมเหตุ้สมผลมากขึ�นี้ ซีึ�งจะชิว่ย

ให้คณุกร่ะจายความขดัแยง้ และสร่า้งความสมัพื่นัี้ธิท้์�ด้ขึ�นี้กบััผูค้นี้

ได้อย่างมาก 

สู่ร่็ป
ผู้นี้ำท้�ม้ความฉลาดทางอาร่มณ์จึงควร่รู่้เท่าทันี้ของเร่่�อง

สภาวะจิต้ของต้นี้เองไว้ การ่แสดงออกใด ๆ ออกไปนี้ั�นี้ ผู้นี้ำพื่ึง

ต้ร่ะหนี้ักเสมอว่าขณะท้�กำลังเจอกับัสถึานี้การ่ณ์ใดนี้ั�นี้ ต้นี้เอง

แสดงออกด้วยจิต้ท้�ม้อาร่มณ์ (Emotional Mind) หร่่อด้วยจิต้ท้�

ฉลาด (Wise Mind) หร่่อด้วยจิต้ท้�ม้เหตุ้ผล (Reason Mind) ล้วนี้

เป็นี้เร่่�องท้�พื่ึงต้ร่ะหนี้ัก


