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องค้์กรขั้องที่่าน ต้องการค้นเก่งหร้อค้นด่ ?

ในี้สถึานี้การ่ณ์การ่บัริ่หาร่จัดการ่ทรั่พื่ยากร่มนุี้ษย์ในี้องค์กร่

ธิุร่กิจในี้ยุค New normal จนี้ถึึงสถึานี้การ่ณ์ COVID-19 เร่ิ�ม

คล้�คลาย หลายองค์กร่ม้การ่ปร่ับัทั�งร่ะบับั และปร่ับัวิธิ้การ่ทำงานี้ 

ม้การ่จัดร่ะบับั Work From Home ให้กับัพื่นี้ักงานี้ต้่อเนี้่�องจาก

สถึานี้การ่ณ์ COVID-19 แพื่ร่ร่่ะบัาดอยา่งร่นุี้แร่งจนี้ถึงึเร่ิ�มคล้�คลาย

ในี้ปัจจุบัันี้ ม้การ่ออกร่ะเบ้ัยบักฎเกณฑ์์เพื่่�อร่องร่ับัร่ะบับั Work 

From Home เพื่่�อให้ร่ะบับัการ่บัร่ิหาร่จัดการ่ทร่ัพื่ยากร่มนุี้ษย์ม้

ปร่ะสิทธิิภาพื่

ร่ะบับั Work From Home ต้อ้งต้อบัโจทยก์าร่บัร่หิาร่จดัการ่

ทร่ัพื่ยากร่มนี้ษุยท์้�ม้ปร่ะสทิธิภิาพื่ และปร่ะสทิธิผิล ผา่นี้การ่ไวเ้นี้่�อ

เชิ่�อใจกันี้ ท้�ม้ต้่อกันี้ร่ะหว่างนี้ายจ้างลูกจ้าง ร่วมทั�งงานี้ท้�ทำต้้องม้

คณุภาพื่ แต่้อยา่งไร่กต็้ามกร่ะบัวนี้การ่ขัดเกลาต้ามบัริ่บัทของการ่

อบัร่มพื่ัฒนี้าทรั่พื่ยากร่มนุี้ษย์ก็ต้้องดำเนิี้นี้การ่เป็นี้คู่ขนี้านี้กับัการ่

ทำงานี้ต้าม Job scope เพื่่�อให้บัุคลากร่ม้คุณสมบััต้ิการ่ทำงานี้ท้�

สอดคล้องกับัยุคสมัย และความต้้องการ่ขององค์กร่

“คนุเก�ง คนุดี”
การสิร�าง แล็ะพื่ัฒนุาทรัพื่ยากรมนุุษย์ ให�กับองค์กร

ดร็.เอิบ พงบ่หงอ
ปรึะธานหลักสูตรึการึจััดการึที่รัึพยากรึมน่ษย์แบับัญี่่�ป่� น

สถาบัันเที่คโนโลย่ไที่ย-ญี่่�ป่� น

คุณสมบััต้ิการ่ทำงานี้ท้�สอดคล้องกับัความต้้องการ่ของ

องค์กร่หมายถึึงอะไร่บั้าง องค์กร่ได้ บัุคลากร่ได้ ความหมายก็ค่อ 

องค์กร่มค้าดหวังต้อ่บัคุลากร่ ทำงานี้ได้ ทำงานี้เป็นี้อย่างมจิ้ต้สำนึี้ก

ท้�ด้ “ค้นเก่ง ค้นด่” ในี้ขณะเด้ยวกันี้บัุคลากร่ก็คาดหวังว่าเม่�อได้

พื่ัฒนี้าตั้วเองให้สอดคล้องกับัคุณสมบััติ้การ่ทำงานี้ท้�สอดคล้อง

กับัความต้้องการ่ขององค์กร่จะได้อะไร่เพื่ิ�มเต้ิมหร่่อไม่? เงินี้พื่ิเศึษ

ของค่าทักษะท้�ม้มากขึ�นี้ โอกาสในี้การ่เต้ิบัโต้ต้ามเส้นี้ทางอาชิ้พื่ 

จากความคาดหวังขององค์กร่ท้� สรุ่ปเป็นี้ปร่ะเด็นี้ว่า “ค้น

เก่ง ค้นด่” ผู้เข้ยนี้จึงขอยก 6 แนี้วคิดจาก ค่านี้ิยม 6 ปร่ะการ่ของ

สถึาบัันี้เทคโนี้โลย้ไทย-ญ้�ปุ่นี้ หร่่อ “TNI Core Values “KM HR 

HoP” ปร่ะกอบัด้วย Kaizen พื่ัฒนี้าอย่างต้่อเนี้่�อง Monodzukuri 

มุ่งมั�นี้ สร่้างสร่ร่ค์ พื่ัฒนี้าอย่างม้คุณภาพื่ Hansei ยอมร่ับั และ

เร่ย้นี้รู่จ้ากความผิดพื่ลาดของต้นี้เอง Respect ให้เกย้ร่ต้ผิูอ้่�นี้ และ

ต้นี้เอง Honest ม้ความซี่�อสัต้ย์สุจร่ิต้ และสุดท้าย Public interest 

คำนี้ึงถึึงปร่ะโยชินี้์ส่วนี้ร่วม
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หากพื่ิจาร่ณาแนี้วคิดจาก 6 แนี้วคิดจะได้ 3 แนี้วคิด ท้�

ต้อบัโจทย์ “ค้นเก่ง” แนี้วคิดแร่ก Monodzukuri มุ่งมั�นี้ สร่้างสร่ร่ค์ 

พื่ัฒนี้าอย่างม้คุณภาพื่ แนี้วคิดนี้้�ต้อบัโจทย์การ่ทำงานี้อย่างม ้

ปร่ะสิทธิิภาพื่ ผลงานี้ม้คุณภาพื่ จากแนี้วคิดแร่กผู้เข้ยนี้ให้ 

คำนี้ิยามเพื่ิ�มเต้ิมว่า “เก่งที่ฤษฎี่ เก่งปฏิิบู้ติ” ต้ามมาด้วยแนี้วคิด

ท้�สอง Hansei ยอมร่ับั และเร้่ยนี้รู้่จากความผิดพื่ลาดของต้นี้เอง 

ซีึ�งผูเ้ขย้นี้ไดใ้หค้ำนี้ยิามกบััหวัหนี้า้งานี้ท้�ใหค้วามสำคญักบััแนี้วคดิ

นี้้�ว่า “ห้วหน้างานสุภาพบุูรุษ” สู่แนี้วคิดท้� 3 ของ “ค้นเก่ง” ค่อ 

Kaizen พื่ฒันี้าอยา่งต้อ่เนี้่�อง ร่วมทั�งต้อ้งทศัึนี้คต้กิบััการ่ทำงานี้วา่ 

“ยี้งไม่ม่งานอะไรที่่�ด่พอแล้ว ด่ที่่�สุดแล้ว”

จากท้�ได้รู่้จัก 3 แนี้วคิดท้�ทำให้ “ค้นเก่ง” ไปแล้ว ผู้เข้ยนี้ขอ

นี้ำสู ่3 แนี้วคดิท้�ทำใหเ้กดิ “ค้นด”่ ในี้องคก์ร่ แนี้วคดิแร่ก Respect 

ให้เก้ยร่ต้ิผู้อ่�นี้ และต้นี้เอง ซีึ�งถึ่อเป็นี้หัวใจสำคัญสำคัญของการ่

ทำงานี้เปน็ี้ทม้ ทกุคนี้รู่บ้ัทบัาทหน้ี้าท้�ของต้นี้เอง และเพื่่�อนี้ร่ว่มงานี้ 

อยา่งมจ้ติ้สำนี้กึร่บััผดิชิอบั ต้ามมาดว้ยแนี้วคดิท้� 2 Honest มค้วาม

ซี่�อสัต้ย์สุจร่ิต้ แนี้วคิดนี้้�ทุกองค์กร่ต้้องการ่จากผู้ม้ส่วนี้ได้ส่วนี้เส้ย

โดยเฉพื่าะบุัคลากร่ทำงานี้ต้ามกร่อบัท้�ได้ต้กลงกันี้ไว้ด้วยความ

ซี่�อสัต้ย์ต้่อองค์กร่ และผู้ม้ส่วนี้ได้ส่วนี้เส้ย บัุคลากร่เองก็ต้้องการ่

เชิ่นี้กันี้ไม่ว่าค่าต้อบัแทนี้ และสวัสดิการ่ขั�นี้ต้�ำต้ามกฎหมาย

กำหนี้ด และสุดท้ายแนี้วคิด Public interest คำนึี้งถึึงปร่ะโยชิน์ี้

สว่นี้ร่วม แนี้วคิดนี้้�หากมองเข้าไปในี้องคก์ร่ เร่าจะเห็นี้วา่ทกุองคก์ร่

ต้อ้งการ่พื่นัี้กงานี้ทำเพื่่�อส่วนี้ร่ว่มบ้ัาง ไม่วา่การ่ดำเนิี้นี้โคร่งการ่ Big 

Cleaning การ่ดำเนิี้นี้การ่สร้่างร่ะบับัคุณภาพื่การ่บัริ่หาร่จัดการ่ 

ISO9001 หร่่อ 5ส-Kaizen หลายองค์กร่มักเจอคำพืู่ดไม่ค่อยด้นี้ัก

จากพื่นี้ักงานี้ งานหล้กก็มากพอแล้ว เอางานอะไรไม่รู้มาเพิ�ม

อ่ก ทั�ง ๆ ท้�ร่ะบับัหร่่อกิจกร่ร่มเหล่านัี้�นี้ข้างต้้นี้ สร่้างการ่บัร่ิหาร่

จัดการ่คนี้ และงานี้ให้ง่ายขึ�นี้

จากบัทเร่ิ�มต้้นี้ กับัการ่ Work From Home กับั 6 แนี้วคิด 

TNI Core Values “KM HR HoP คอ่การ่ต้อบัโจทย ์“ค้นเก่ง ค้นด”่ 

สู่ “ค้นคุ้ณ์ภาพ งานคุ้ณ์ภาพ” ผู้เข้ยนี้มั�นี้ใจว่าทุกองค์กร่ต้้องการ่

ให้เกิดขึ�นี้ในี้องค์กร่ สุดท้ายความสำเร็่จจะเกิดขึ�นี้ได้ไม่ได้อยู่ท้�

ความมุ่งมั�นี้ตั้�งใจของเบัอร่์ 1 ขององค์กร่ว่าต้้องการ่อย่างแท้จร่ิง 

ร่วมทั�งพื่ลังความเป็นี้ท้มของบัุคลากร่ทั�งองค์กร่


