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ในตอนนี�ขอแนะนำการนำเอา Amoeba Management เข้า

มาใชิ้ในธิุรกิจการผลิตชิิ�นส่วันยัานยันต์ ชิิ�นส่วันละเอียัดีส่ง

บัร่ิษัทม้ยอดขายเท่ากับั 69 ร่้อยล้านี้เยนี้ (ปี 2014 ควบั

ร่วม 82 ร่้อยล้านี้เยนี้) โดยม้ฐานี้ผลิต้ในี้ญ้�ปุ่นี้ 2 โร่งงานี้ และในี้

ต้่างปร่ะเทศึ 2 แห่ง จำนี้วนี้พื่นี้ักงานี้ร่วม 380 คนี้ (ปี 2014) แบั่ง

เป็นี้พื่นี้ักงานี้ปร่ะจำ 272 คนี้ พื่นี้ักงานี้ชิั�วคร่าว 108 คนี้

คำพืู่ดของปร่ะธิานี้บัร่ิษัท “ถึ้าไม่เอาการ่บัร่ิหาร่แบับั 

Amoeba เข้ามาใช้ิ ป่านี้นี้้� ภายใต้้สภาพื่แวดล้อมอย่างนี้้� บัร่ิษัท

จะเป็นี้อย่างไร่ก็ไม่รู่้ !”

ความเป็นิมาของการ็นิำาเอาการ็บริ็หาร็แบบ Amoeba 

เข�ามาใช้

บัร่ิษัทนี้้�ม้นี้โยบัาย “จัดซี่�อให้เหมาะสมท้�สุด ร่ะดับัโลก” 

จากการ่ร่ับัชิ่วงการ่ผลิต้ แล้วพื่ัฒนี้าไปสู่การ่แข่งขันี้ร่ะดับั global 

คุณภาพื่สูงแต่้ร่าคาต้�ำ แต่้ท้�ผ่านี้มา ม้ออเดอร์่ท้�แนี้่นี้อนี้เสมอมา 

ทำให้ทั�งผู้บัร่ิหาร่ร่ะดับัสูง ถึึงร่ะดับัหนี้้างานี้ไม่ค่อยม้จิต้สำนี้ึก 

ต้่อกำไร่ต่้อยอดขายมากนัี้กอัต้ร่ากำไร่จากการ่ปร่ะกอบัการ่ ต้่อ 

ยอดขาย ปร่ะมาณ 2%)

ความม่�งมั�นิของบร็ิษัท

1. ปฏิิรู่ปไปสู่บัร่ิษัท ท้�เป็นี้ท้�ยอมร่ับัของโลก

2. สร่้างร่ะบับัการ่บัริ่หาร่ ท้� ไม่ถึูกอิทธิิพื่ลจากการ่

เปล้�ยนี้แปลงของสภาพื่แวดล้อม

3. เสริ่มสร้่าง Leader ท้�สามาร่ถึแบักรั่บัภาร่ะบัริ่ษัทในี้

ศึต้วร่ร่ษท้� 21 ได้

4. สร่า้งบัริ่ษทัท้�สามาร่ถึม ้“คุณค่าความหมายการ่ทำงานี้” 

หร่่อ “คุณค่าความหมายการ่ใชิ้ชิ้วิต้”

จากมุมมองของการ่บัริ่หาร่แบับั Amoeba แล้วปร่ะเด็นี้

ปัญหาก่อนี้นี้ำเข้ามาใช้ิ เห็นี้ว่าความรั่บัผิดชิอบัในี้การ่ธิำร่งรั่กษา 
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และขยายออเดอร่์ยอดขายนัี้�นี้ไม่ชิัดเจนี้ ไม่สามาร่ถึใชิ้ปร่ะโยชินี้์

จากกำไร่ และขาดทุนี้ร่ายเด่อนี้ และความรั่บัผิดชิอบัต่้อกำไร่นี้ั�นี้

ไม่ชิัดเจนี้ จึงต้้องดำเนี้ินี้การ่มุ่งสู่การ่บัร่ร่ลุเป้าหมายไคเซี็นี้ เพื่่�อ

ยกร่ะดับัผลปร่ะกอบัการ่

มาต้ร่การ่แก้ไขต่้อปร่ะเด็นี้ปญัหา ได้แก ่การ่ทำให้บัทบัาท 

และความร่ับัผิดชิอบัของหนี้่วยงานี้ม้ความชิัดเจนี้ ม้ร่ะบับัท้� 

Market price ถึ่ายทอดไปถึึง การ่ผลิต้ มุ่งการ่รั่บัรู่้ค่าใช้ิจ่าย

แยกต้ามฝ่่ายงานี้ จากหลักเกณฑ์์ของการ่รั่บัผิดชิอบัของผู้ได้

ร่ับัปร่ะโยชินี้์ รู่ปแบับัการ่ผลิต้ แบับัร่ับัออเดอร่์ ร่วมทั�งเร่ิ�มร่ะบับั

การ่นี้ำเอาการ่ซี่�อขายภายในี้บัร่ิษัทมาใชิ้ (Internal profit center)

คุณลักษณะบัร่ิษัท

การ็ดำาเนิินิการ็เพ่�อการ็ฝัังร็ากยั�งย่นิ

สนี้ับัสนีุ้นี้กลุ่มศึึกษาเพื่่�อการ่เสร่ิมสร่้างผู้บัร่ิหาร่ และ 

Leader ร่วมทั�งสนี้ับัสนีุ้นี้การ่ดำเนี้ินี้ปร่ะชิุมท้�ม้ Leader เป็นี้หลัก 

เสร่ิมสร่้างร่ะบับัการ่ควบัคุมบัร่ิหาร่ เริ่�มดำเนี้ินี้การ่บัร่ิหาร่แบับั 

Amoeba เร่ิ�มม้การ่ทำงานี้ของ Leader สต้ร่้รุ่่นี้ใหม่ท้�เข้าร่ับัหนี้้าท้�

ใหม่ เร่ิ�มการ่ดำเนี้ินี้การ่ เชิ่นี้การ่ใชิ้สมุดบัันี้ทึกค่าใชิ้จ่ายเบั็ดเต้ล็ด 

และสมุดบัันี้ทึกบัร่ิหาร่เวลา

ผลลัพธ์์ของการ็นิำาเอาการ็บร็ิหาร็ แบบ Amoeba 

เข�ามาใช้

ทำให้เกิดการ่ปฏิิรู่ปจิต้สำนี้ึกของ Leader การ่ปฏิิรู่ป

โคร่งสร่้างฝ่่ายธิุร่กิจและกำไร่เท้ยบักับัปีก่อนี้นี้ำเข้ามาใชิ้เพื่ิ�มขึ�นี้

อยา่งมาก ความรู่สึ้กของปร่ะธิานี้บัร่ษิทั เม่�อสิ�นี้สุดชิว่งเวลา การ่นี้ำ

เข้ามาใช้ิ ผ่านี้ช่ิวงเวลาการ่ซึีมซีับั และฝั่งร่ากยั�งย่นี้ ค่อ การ่รั่บัรู่้

อ้กคร่ั�งต้่อความสำคัญของการ่ขาย และเทคนี้ิค ม้การ่ปฏิิบััต้ิ และ

ไคเซี็นี้การ่บัร่ิหาร่ธิุร่กิจของฝ่่ายงานี้ ในี้ร่ะดับัหนี้้างานี้เกิดขึ�นี้ได้ 

การ่สร่้างสร่ร่ค์ไอเด้ย และความเอาใจใส่อย่างจร่ิงจัง สร่้างให้เกิด
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ผลลัพื่ธ์ิท้�ยิ�งใหญ่ ท้�หน้ี้างานี้ สามาร่ถึมองเห็นี้ได้ถึงึทุกส่วนี้ ทกุมุม สามาร่ถึสร้่าง

ผู้บัร่ิหาร่ธิุร่กิจ (Amoeba leader) เกิดขึ�นี้ได้ 30 คนี้ ในี้อนี้าคต้ จะพื่ยายามเพื่ิ�ม

ผูบ้ัร่หิาร่ธิรุ่กจิใหเ้พื่ิ�มจำนี้วนี้คนี้ใหม้ากขึ�นี้ โคร่งสร่า้งของบัร่ษิทัไดเ้ร่ิ�มปร่บััไปเปน็ี้

ร่ะดับัโลกได้แล้ว
 

การ็ปฏิร่็ปโคร็งสู่ร็�างฝั� ายธ่์ร็กิจ (ตููัง้แตูู�ปี 2003)

การ่ขยายธุิร่กิจแบับั global ไปยังบัร่ษิทัในี้เคร่อ่ท้�เป็นี้ธุิร่กิจเด้ยวกันี้  โดย

ใชิค้วามสามาร่ถึเทคโนี้โลยท้้�มอ้ยู ่ เร่ิ�มต้น้ี้การ่พื่ฒันี้าผลติ้ภณัฑ์ข์องบัร่ษิทัต้นี้เอง 

(ทำให้ความฝ่ันี้ของปร่ะธิานี้ และพื่นี้ักงานี้เป็นี้จร่ิงได้) 

นี้ำเสนี้อ และดำเนิี้นี้การ่แผนี้ปร่ะจำปี เร่่�องการ่สร่า้งกำไร่ (ยอดต่้อชิั�วโมง) 

ของหนี้ว่ยงานี้ท้�เลก็ท้�สดุท้�สร่า้งกำไร่ (เปล้�ยนี้จากร่ายเดอ่นี้ เปน็ี้การ่บัริ่หาร่ร่ายป)ี

การ็ดำาเนิินิการ็ภายใตูู�เศุร็ษฐกิจตููกตููำ�า

- ผู้บัร่ิหาร่ร่ะดับัสูง และ Leader เนี้้นี้ และมุ่งมั�นี้ต้่อค่าต้ัวเลข

- การ่ดำเนี้ินี้การ่กิจกร่ร่มไคเซี็นี้ ท้�เชิ่�อมโยงโดยต้ร่งถึึงการ่เพื่ิ�มขึ�นี้ของ

ยอดต้่อชิั�วโมง

- การ่ทำปร่ะโยชินี้์ต้่อกำไร่ จากการ่ร่ับัออเดอร่์ชิิ�นี้ส่วนี้ท้�ม้มูลค่าเพื่ิ�มสูง

- กิจกร่ร่มการ่ขายท้�จร่ิงจัง ร่วมทั�งต้ลาดในี้ต้่างปร่ะเทศึ    

จากการ่รั่บัรู่้ในี้แต่้ละวันี้ ด้วยดัชินี้้ท้�เร้่ยกว่า ยอดต่้อชิั�วโมง ทำให้เข้าใจ

การ่เปล้�ยนี้แปลงจากกิจกร่ร่มไคเซี็นี้ ม้การ่ทำการ่เปร้่ยบัเท้ยบัค่าต้ัวเลข ม้การ่

ทำไคเซี็นี้ได้อย่างต้่อเนี้่�อง ซีึ�งได้กลายเป็นี้จุดแข็งของบัร่ิษัทนี้้�

แต้ท่วา่ การ่ท้�ทำใหธ้ิรุ่กจิเต้บิัโต้ไปไดน้ี้ั�นี้ จะต้อ้งใหค้วามร่ะมดัร่ะวงั กอ่นี้

ท้�จะเลวร้่ายลงไป การ่ร่ับัรู้่ด้วยต้ัวเลขท้�แนี้่นี้อนี้ของสภาพื่การ่ณ์ของหนี้้างานี้ 

อย่าง real time นี้ั�นี้ เป็นี้สิ�งท้�จำเป็นี้ และในี้การ่ท้�จะต้อบัสนี้องอย่างร่วดเร่็วต้่อ

การ่เปล้�ยนี้แปลงของสภาพื่แวดล้อมดังกล่าว นี้ั�นี้ก็เชิ่นี้กันี้

ถ้้าไม่ม่การบูริหารแบูบู Amoeba แล้ว การบูริหารธุรกิจขั้องบูริษ้ที่

น่�ก็จะประสบูค้วามสำเร็จไม่ได้

บูที่สุดท้ี่ายี ขั้อนำเสนอบูที่บูญ้ญติ้ 12 ขั้อ้ขั้อง Inamori Management

1. ม่ค้วามช่้ดเจนในว้ตถุ้ประสงค์้ และความหมายของธุิร่กิจต้ั�ง

วัต้ถึุปร่ะสงค์ท้�สูงโดยม้ จร่ร่ยาบัร่ร่ณ และจร่ิยธิร่ร่ม ความถึูกต้้อง

2. ต้�งเป้าหมายีที่่�ช่้ดเจนเป็นรูปธรรม เป้าหมายท้�ต้ั�งไว้ ต้้องเป็นี้ท้�ร่ับั

รู่้ร่่วมกันี้กับัพื่นี้ักงานี้อยู่เสมอ

3. ม่ค้วามปรารถ้นาที่่�มุ่งม้�นในใจเสมอ ม้ความปร่าร่ถึนี้าท้�มั�นี้คง

สามาร่ถึซีึมทร่าบัเข้าไปในี้จิต้ใต้้สำนี้ึกได้

4. มค่้วามพยีายีามที่่�ไมย่ีอมแพใ้ค้ร ทำงานี้ท้�เร่ย้บัง่ายไปทล้ะขั�นี้ทล้ะ

ขั�นี้ ม้ความพื่ยายามท้�ไม่ท้อถึอยอยู่อย่างต้่อเนี้่�อง

5. ขั้ยีายียีอดขั้ายีให้ได้มากที่่�สุด  ปร่ะหยัดค่าใชิ้จ่ายให้ได้มากท้�สุด 

วดัผลสิ�งท้�ไดม้า ควบัคมุสิ�งท้�ออกไป ไมใ่ชิว่ิ�งต้ามผลกำไร่ แต้ก่ำไร่นี้ั�นี้จะต้อ้งต้าม

หลังมาเสมอ
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6. การกำหนดราค้า ค่อการ่บัร่ิหาร่ การ่กำหนี้ดร่าคาค่องานี้ของร่ะดับั

สูง  แต้่จะต้้องร่วมศึูนี้ย์การ่สร่้างความพื่ึงพื่อใจให้ลูกค้า และต้ัวเองต้้องทำกำไร่

7. การบูริหารน้�น กำหนดด้วยีค้วามมุ่งม้�นที่่�เขั้้มแขั้็ง ในี้การ่บัร่ิหาร่

นี้ั�นี้ จำเป็นี้ต้้องม้ความมุ่งมั�นี้ท้�แข็งแกร่่งกว่าหินี้ผา

8. จิตวิญญาณ์ที่่�ลุกโช่น ในี้การ่บัริ่หาร่นี้ั�นี้ จำเป็นี้ต้้องม้จิต้ใจต้่อสู้ท้�

รุ่นี้แร่งเหนี้่อกว่าทักษะการ่ต้่อสู้ใด ๆ

9. ม่ค้วามกล้าหาญกล้าปะที่ะก้บูเร้�องราวต่าง ๆ จะต้้องไม่ยอมต้่อ

ความข้�ขลาด

10. จะต้้องทำงานี้อย่างสร่้างสร่ร่ค์อยู่เสมอ พื่รุ่่งนี้้�ต้้องด้กว่าวันี้นี้้� มะร่่นี้นี้้� 

ต้้องด้กว่าพื่รุ่่งนี้้� จะต้้องม้การ่ปร่ับัปรุ่งอย่างต้่อเนี้่�องไม่หยุดยั�งอยู่เสมอ เพื่่�อ

เพื่ิ�มพืู่นี้การ่สร่้างสร่ร่ค์

11. ม้ความจริ่งใจด้วยความเอ่�ออาทร่ การ่ค้าย่อมม้คู่แข่ง  ต้้องม้ความ

สุขร่่วมกับัคู่แข่ง  ทุกคนี้ม้ความสุข

12. มุง่ไปข้างหน้ี้าด้วยความแจ่มใสอยูเ่สมอ มจ้ติ้ใจท้�เงย้บัสงบัท้�เต้ม็ไปดว้ย

ความฝ่ันี้ และความปร่าร่ถึนี้า

การ็อ่ทิศุตููนิ 6 ปร็ะการ็

1. พยีายีามไม่ยีอมแพ้ใค้ร ร่ักในี้งานี้ท้�ทำ ทำงานี้อย่างจร่ิงจัง ม้ความ

พื่ยายามมากกว่าคนี้อ่�นี้ จะนี้ำมาสู่ผลลัพื่ธิ์ท้�เป็นี้เลิศึ

2. อ่อนน้อมถ้่อมตน คนี้ท้�ปร่ะสบัความสำเร็่จ ในี้ขณะท้�ภายในี้ใจนี้ั�นี้

ครุ่กรุ่่นี้ด้วยความเร่่าร่้อนี้หร่่อจิต้วิญญาณต้่อสู้ แต้่ก็สามาร่ถึอ่อนี้น้ี้อมถึ่อมต้นี้ 

ดังนี้ั�นี้ถึึงแม้ว่าจะปร่ะสบัความสำเร่็จ ก็อย่าล่มการ่อ่อนี้นี้้อมถึ่อมต้นี้

3. ม่การพิจารณ์าที่บูที่วนปร้บูปรุงต้วเองอยีู่เสมอ “เป็นี้คนี้เย่อหยิ�ง

หร่่อเปล่า” “ทำให้คนี้อ่�นี้ไม่สบัายใจหร่่อเปล่า” “ม้การ่แสดงความข้�ขลาดหร่่อ

เปล่า” “ม้พื่ฤต้ิกร่ร่มท้�เห็นี้แก่ต้ัวหร่่อเปล่า”  ทบัทวนี้ต้ัวเองทุกวันี้  ถึามต้ัวเองว่า

เป็นี้คนี้ท้�ม้พื่ฤต้ิกร่ร่มด้สมกับัเป็นี้มนีุ้ษย์หร่่อเปล่า ในี้แต้่ละวันี้พื่ยายามทบัทวนี้ 

ควบัคุมจิต้ใจท้�ไม่ด้ เพื่ิ�มพืู่นี้จิต้ใจท้�งามอยู่เสมอ

4. ขั้อบูคุ้ณ์ที่่�ยี้งม่ช่่วิตอยีู่ คนี้เร่าอยู่ได้ด้วยต้ัวเองคนี้เด้ยวไม่ได้ เร่าอยู่

ได้เพื่ร่าะได้ร่ับัการ่สนี้ับัสนีุ้นี้จากสิ�งต้่าง ๆ ร่อบั ๆ ต้ัวเอง ดังนี้ั�นี้ จะต้้องขอบัคุณ

สิ�งท้�ม้อยู่ในี้ปัจจุบัันี้อย่างจร่ิงใจส่งความรู่้สึกนัี้�นี้ด้วยคำว่า “ขอบัคุณ” หร่่อด้วย

ใบัหนี้้าท้�ยิ�มแย้มให้แก่คนี้ร่อบัข้าง  

5. สร้างเสริมคุ้ณ์งามค้วามด่ สิ�งท้�เป็นี้ปร่ะโยชินี้์ ในี้โลกน้ี้�ม้กฎเกณฑ์์

ของการ่สนี้องต้อบัของเหตุ้ และผล ควร่ร่ำลึกถึึงสิ�งท้�ด้ ทำในี้สิ�งท้�ด้ สิ�งท้�ด้นี้ั�นี้ ค่อ 

ทัศึนี้ะคติ้ท้�เป็นี้พื่่�นี้ฐานี้ท้�สุดของความเป็นี้คนี้ ท้�แสดงออกด้วยความเอ่�ออาทร่ 

ความซี่�อต้ร่ง ความจร่ิงใจหร่่อการ่อ่อนี้นี้้อมถึ่อมต้นี้ ถึ้าหากว่าได้สร่้างเสร่ิมเพื่ิ�ม

ขึ�นี้ทุกวันี้ ๆ ก็จะสามาร่ถึเปล้�ยนี้แปลงชิ้วิต้ของเร่าไปสู่ทางท้�ด้ได้อย่างแนี้่นี้อนี้ 

6. อยี่าม่อารมณ์์วิตกมากเกินไป ไม่ว่าใคร่ก็จะต้้องม้ความผิดพื่ลาด 

ผิดพื่ลาดซี�ำ ๆ จะทำให้เร่าเต้ิบัโต้ขึ�นี้ ๆ  สิ�งท้�สำคัญค่อ หลังจากได้ทบัทวนี้ทวนี้

เองแล้ว อย่ามัวลังเล ขอให้เร่ิ�มก้าวเดิมในี้ทางเดินี้ใหม่ ๆ นี้ั�นี้


