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ในตอนนี้้�ขอแนะนำการนำเอา Amoeba Management เข้้า

มาใช้้ในธุุรกิิจการผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ ชิ้้�นส่่วนละเอีียดสููง

บริิษััทมีียอดขายเท่่ากัับ 69 ร้้อยล้้านเยน (ปีี 2014 ควบ

รวม 82 ร้้อยล้้านเยน) โดยมีีฐานผลิิตในญี่่�ปุ่่�น 2 โรงงาน และใน

ต่่างประเทศ 2 แห่่ง จำนวนพนัักงานรวม 380 คน (ปีี 2014) แบ่่ง

เป็็นพนัักงานประจำ 272 คน พนัักงานชั่่�วคราว 108 คน

คำพููดของประธานบริิษััท “ถ้้าไม่่เอาการบริิหารแบบ 

Amoeba เข้้ามาใช้้ ป่่านนี้้� ภายใต้้สภาพแวดล้้อมอย่่างนี้้� บริิษััท

จะเป็็นอย่่างไรก็็ไม่่รู้้� !”

ความเป็็นมาของการนำำ�เอาการบริิหารแบบ Amoeba 

เข้้ามาใช้้

บริิษััทนี้้�มีีนโยบาย “จััดซื้้�อให้้เหมาะสมที่่�สุุด ระดัับโลก” 

จากการรัับช่่วงการผลิิต แล้้วพััฒนาไปสู่่�การแข่่งขัันระดัับ global 

คุุณภาพสูงแต่่ราคาต่่ำ แต่่ที่่�ผ่่านมา มีีออเดอร์์ที่่�แน่่นอนเสมอมา 

ทำให้้ทั้้�งผู้้�บริิหารระดัับสููง ถึึงระดัับหน้้างานไม่่ค่่อยมีีจิตสำนึึก 

ต่่อกำไรต่อยอดขายมากนัักอััตรากำไรจากการประกอบการ ต่่อ 

ยอดขาย ประมาณ 2%)

ความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััท

1.	ปฏิิรููปไปสู่่�บริิษััท ที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับของโลก

2.	สร้้างระบบการบริหาร ที่่� ไม่่ถููกอิิทธิิพลจากการ

เปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อม

3. เสริิมสร้้าง Leader ที่่�สามารถแบกรัับภาระบริษััทใน

ศตวรรษที่่� 21 ได้้

4.	สร้า้งบริษัทัที่่�สามารถมีี “คุุณค่่าความหมายการทำงาน” 

หรืือ “คุุณค่่าความหมายการใช้้ชีีวิิต”

จากมุุมมองของการบริหารแบบ Amoeba แล้้วประเด็็น

ปััญหาก่่อนนำเข้้ามาใช้้ เห็็นว่าความรัับผิดชอบในการธำรงรัักษา 
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และขยายออเดอร์์ยอดขายนั้้�นไม่่ชััดเจน ไม่่สามารถใช้้ประโยชน์์

จากกำไร และขาดทุุนรายเดืือน และความรัับผิดชอบต่อกำไรนั้้�น

ไม่่ชััดเจน จึึงต้้องดำเนิินการมุ่่�งสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายไคเซ็็น เพื่่�อ

ยกระดัับผลประกอบการ

มาตรการแก้้ไขต่่อประเด็็นปัญัหา ได้้แก่ ่การทำให้้บทบาท 

และความรัับผิิดชอบของหน่่วยงานมีีความชััดเจน มีีระบบที่่� 

Market price ถ่่ายทอดไปถึึง การผลิิต มุ่่�งการรับรู้้�ค่าใช้้จ่่าย

แยกตามฝ่่ายงาน จากหลัักเกณฑ์์ของการรับผิิดชอบของผู้้�ได้้

รัับประโยชน์์ รููปแบบการผลิิต แบบรัับออเดอร์์ รวมทั้้�งเริ่่�มระบบ

การนำเอาการซื้้�อขายภายในบริิษััทมาใช้้ (Internal profit center)

คุุณลัักษณะบริิษััท

การดำำ�เนิินการเพื่่�อการฝัังรากยั่่�งยืืน

สนัับสนุุนกลุ่่�มศึึกษาเพื่่�อการเสริิมสร้้างผู้้�บริิหาร และ 

Leader รวมทั้้�งสนัับสนุุนการดำเนิินประชุุมที่่�มีี Leader เป็็นหลััก 

เสริิมสร้้างระบบการควบคุุมบริิหาร เริ่่�มดำเนิินการบริิหารแบบ 

Amoeba เริ่่�มมีีการทำงานของ Leader สตรีีรุ่่�นใหม่่ที่่�เข้้ารัับหน้้าที่่�

ใหม่่ เริ่่�มการดำเนิินการ เช่่นการใช้้สมุุดบัันทึึกค่่าใช้้จ่่ายเบ็็ดเตล็็ด 

และสมุุดบัันทึึกบริิหารเวลา

ผลลััพธ์์ของการนำำ�เอาการบริิหาร แบบ Amoeba 

เข้้ามาใช้้

ทำให้้เกิิดการปฏิิรููปจิิตสำนึึกของ Leader การปฏิิรููป

โครงสร้้างฝ่่ายธุุรกิิจและกำไรเทีียบกัับปีีก่่อนนำเข้้ามาใช้้เพิ่่�มขึ้้�น

อย่า่งมาก ความรู้้�สึกของประธานบริษิัทั เมื่่�อสิ้้�นสุดช่ว่งเวลา การนำ

เข้้ามาใช้้ ผ่่านช่วงเวลาการซึมซัับ และฝัังรากยั่่�งยืืน คืือ การรับรู้้�

อีีกครั้้�งต่่อความสำคััญของการขาย และเทคนิิค มีีการปฏิิบััติิ และ

ไคเซ็็นการบริิหารธุุรกิิจของฝ่่ายงาน ในระดัับหน้้างานเกิิดขึ้้�นได้้ 

การสร้้างสรรค์์ไอเดีีย และความเอาใจใส่่อย่่างจริิงจััง สร้้างให้้เกิิด
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ผลลััพธ์ที่่�ยิ่่�งใหญ่่ ที่่�หน้้างาน สามารถมองเห็็นได้้ถึงึทุุกส่่วน ทุกุมุุม สามารถสร้้าง

ผู้้�บริิหารธุุรกิิจ (Amoeba leader) เกิิดขึ้้�นได้้ 30 คน ในอนาคต จะพยายามเพิ่่�ม

ผู้้�บริหิารธุรุกิจิให้เ้พิ่่�มจำนวนคนให้ม้ากขึ้้�น โครงสร้า้งของบริษิัทัได้เ้ริ่่�มปรับัไปเป็น็

ระดัับโลกได้้แล้้ว
 

การปฏิิรููปโครงสร้้างฝ่่ ายธุุรกิิจ (ตั้้�งแต่่ปี 2003)

การขยายธุุรกิจแบบ global ไปยัังบริษิัทัในเครืือที่่�เป็็นธุรกิจเดีียวกััน  โดย

ใช้ค้วามสามารถเทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่�  เริ่่�มต้น้การพัฒันาผลิติภัณัฑ์ข์องบริษิัทัตนเอง 

(ทำให้้ความฝัันของประธาน และพนัักงานเป็็นจริิงได้้)　

นำเสนอ และดำเนิินการแผนประจำปีี เร่ื่�องการสร้า้งกำไร (ยอดต่่อชั่่�วโมง) 

ของหน่ว่ยงานที่่�เล็ก็ที่่�สุดุที่่�สร้า้งกำไร (เปลี่่�ยนจากรายเดืือน เป็น็การบริหารรายปี)ี

การดำำ�เนิินการภายใต้้เศรษฐกิิจตกต่ำำ��

- ผู้้�บริิหารระดัับสููง และ Leader เน้้น และมุ่่�งมั่่�นต่่อค่่าตััวเลข

- การดำเนิินการกิิจกรรมไคเซ็็น ที่่�เชื่่�อมโยงโดยตรงถึึงการเพิ่่�มขึ้้�นของ

ยอดต่่อชั่่�วโมง

- การทำประโยชน์์ต่่อกำไร จากการรัับออเดอร์์ชิ้้�นส่่วนที่่�มีีมููลค่่าเพิ่่�มสููง

- กิิจกรรมการขายที่่�จริิงจััง รวมทั้้�งตลาดในต่่างประเทศ    

จากการรับรู้้�ในแต่่ละวััน ด้้วยดััชนีีที่่�เรีียกว่่า ยอดต่่อชั่่�วโมง ทำให้้เข้้าใจ

การเปลี่่�ยนแปลงจากกิิจกรรมไคเซ็็น มีีการทำการเปรีียบเทีียบค่่าตััวเลข มีีการ

ทำไคเซ็็นได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งได้้กลายเป็็นจุุดแข็็งของบริิษััทนี้้�

แต่ท่ว่า่ การที่่�ทำให้ธุ้รุกิจิเติบิโตไปได้น้ั้้�น จะต้อ้งให้ค้วามระมัดัระวังั ก่อ่น

ที่่�จะเลวร้้ายลงไป การรัับรู้้�ด้้วยตััวเลขที่่�แน่่นอนของสภาพการณ์ของหน้้างาน 

อย่่าง real time นั้้�น เป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็น และในการที่่�จะตอบสนองอย่่างรวดเร็็วต่่อ

การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมดัังกล่่าว นั้้�นก็็เช่่นกััน

ถ้้าไม่่มีีการบริิหารแบบ Amoeba แล้้ว การบริิหารธุุรกิิจของบริิษััท

นี้้�ก็็จะประสบความสำเร็็จไม่่ได้้

บทสุดท้้าย ขอนำเสนอบทบััญญััติ 12 ข้อ้ของ Inamori Management

1.	มีีความชััดเจนในวััตถุุประสงค์์ และความหมายของธุุรกิจตั้้�ง

วััตถุุประสงค์์ที่่�สููงโดยมีี จรรยาบรรณ และจริิยธรรม ความถููกต้้อง

2.	ตั้้�งเป้้าหมายที่่�ชััดเจนเป็็นรููปธรรม เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ ต้้องเป็็นที่่�รัับ

รู้้�ร่่วมกัันกัับพนัักงานอยู่่�เสมอ

3.	มีีความปรารถนาที่่�มุ่่�งมั่่�นในใจเสมอ มีีความปรารถนาที่่�มั่่�นคง

สามารถซึึมทราบเข้้าไปในจิิตใต้้สำนึึกได้้

4.	มีีความพยายามที่่�ไม่ย่อมแพ้ใ้คร ทำงานที่่�เรีียบง่ายไปทีีละขั้้�นทีีละ

ขั้้�น มีีความพยายามที่่�ไม่่ท้้อถอยอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง

5.	ขยายยอดขายให้้ได้้มากที่่�สุุด  ประหยััดค่่าใช้้จ่่ายให้้ได้้มากที่่�สุุด 

วัดัผลสิ่่�งที่่�ได้ม้า ควบคุมุสิ่่�งที่่�ออกไป ไม่ใ่ช่ว่ิ่่�งตามผลกำไร แต่ก่ำไรนั้้�นจะต้อ้งตาม

หลัังมาเสมอ
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6.	การกำหนดราคา คืือการบริิหาร การกำหนดราคาคืืองานของระดัับ

สููง  แต่่จะต้้องรวมศููนย์์การสร้้างความพึึงพอใจให้้ลููกค้้า และตััวเองต้้องทำกำไร

7.	การบริิหารนั้้�น กำหนดด้้วยความมุ่่�งมั่่�นที่่�เข้้มแข็็ง ในการบริิหาร

นั้้�น จำเป็็นต้้องมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�แข็็งแกร่่งกว่่าหิินผา

8.	จิิตวิิญญาณที่่�ลุุกโชน ในการบริหารนั้้�น จำเป็็นต้้องมีีจิิตใจต่่อสู้้�ที่่�

รุุนแรงเหนืือกว่่าทัักษะการต่่อสู้้�ใด ๆ

9.	มีีความกล้้าหาญกล้้าปะทะกัับเรื่่�องราวต่่าง ๆ จะต้้องไม่่ยอมต่่อ

ความขี้้�ขลาด

10.	จะต้้องทำงานอย่่างสร้้างสรรค์์อยู่่�เสมอ พรุ่่�งนี้้�ต้้องดีีกว่่าวัันนี้้� มะรืืนนี้้� 

ต้้องดีีกว่่าพรุ่่�งนี้้� จะต้้องมีีการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�องไม่่หยุุดยั้้�งอยู่่�เสมอ เพื่่�อ

เพิ่่�มพููนการสร้้างสรรค์์

11.	มีีความจริิงใจด้้วยความเอื้้�ออาทร การค้าย่่อมมีีคู่่�แข่่ง  ต้้องมีีความ

สุุขร่่วมกัับคู่่�แข่่ง  ทุุกคนมีีความสุุข

12.	มุ่่�งไปข้้างหน้้าด้้วยความแจ่่มใสอยู่่�เสมอ มีีจิติใจที่่�เงีียบสงบที่่�เต็ม็ไปด้ว้ย

ความฝััน และความปรารถนา

การอุุทิิศตน 6 ประการ

1.	พยายามไม่่ยอมแพ้้ใคร รัักในงานที่่�ทำ ทำงานอย่่างจริิงจััง มีีความ

พยายามมากกว่่าคนอื่่�น จะนำมาสู่่�ผลลััพธ์์ที่่�เป็็นเลิิศ

2.	อ่่อนน้้อมถ่่อมตน คนที่่�ประสบความสำเร็็จ ในขณะที่่�ภายในใจนั้้�น

ครุุกรุ่่�นด้้วยความเร่่าร้้อนหรืือจิิตวิญญาณต่่อสู้้� แต่่ก็็สามารถอ่่อนน้อมถ่่อมตน 

ดัังนั้้�นถึึงแม้้ว่่าจะประสบความสำเร็็จ ก็็อย่่าลืืมการอ่่อนน้้อมถ่่อมตน

3. มีีการพิิจารณาทบทวนปรัับปรุุงตััวเองอยู่่�เสมอ “เป็็นคนเย่่อหยิ่่�ง

หรืือเปล่่า” “ทำให้้คนอื่�นไม่่สบายใจหรืือเปล่่า” “มีีการแสดงความข้ี้�ขลาดหรืือ

เปล่่า” “มีีพฤติิกรรมที่่�เห็็นแก่่ตััวหรืือเปล่่า”  ทบทวนตััวเองทุุกวััน  ถามตััวเองว่่า

เป็็นคนที่่�มีีพฤติิกรรมดีีสมกัับเป็็นมนุุษย์์หรืือเปล่่า ในแต่่ละวัันพยายามทบทวน 

ควบคุุมจิิตใจที่่�ไม่่ดีี เพิ่่�มพููนจิิตใจที่่�งามอยู่่�เสมอ

4. ขอบคุุณที่่�ยัังมีีชีีวิิตอยู่่� คนเราอยู่่�ได้้ด้้วยตััวเองคนเดีียวไม่่ได้้ เราอยู่่�

ได้้เพราะได้้รัับการสนัับสนุุนจากสิ่่�งต่่าง ๆ รอบ ๆ ตััวเอง ดัังนั้้�น จะต้้องขอบคุุณ

สิ่่�งที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบัันอย่่างจริิงใจส่่งความรู้้�สึึกนั้้�นด้วยคำว่่า “ขอบคุุณ” หรืือด้้วย

ใบหน้้าที่่�ยิ้้�มแย้้มให้้แก่่คนรอบข้้าง  

5. สร้้างเสริิมคุุณงามความดีี สิ่่�งที่่�เป็็นประโยชน์์ ในโลกน้ี้�มีีกฎเกณฑ์์

ของการสนองตอบของเหตุุ และผล ควรรำลึึกถึึงสิ่่�งที่่�ดีี ทำในสิ่่�งที่่�ดีี สิ่่�งที่่�ดีีนั้้�น คืือ 

ทััศนะคติิที่่�เป็็นพื้้�นฐานที่่�สุุดของความเป็็นคน ที่่�แสดงออกด้้วยความเอื้้�ออาทร 

ความซื่่�อตรง ความจริิงใจหรืือการอ่่อนน้้อมถ่่อมตน ถ้้าหากว่่าได้้สร้้างเสริิมเพิ่่�ม

ขึ้้�นทุุกวััน ๆ ก็็จะสามารถเปลี่่�ยนแปลงชีีวิิตของเราไปสู่่�ทางที่่�ดีีได้้อย่่างแน่่นอน 

6. อย่่ามีีอารมณ์์วิิตกมากเกิินไป ไม่่ว่่าใครก็จะต้้องมีีความผิิดพลาด 

ผิิดพลาดซ้้ำ ๆ จะทำให้้เราเติิบโตขึ้้�น ๆ  สิ่่�งที่่�สำคััญคืือ หลัังจากได้้ทบทวนทวน

เองแล้้ว อย่่ามััวลัังเล ขอให้้เริ่่�มก้้าวเดิิมในทางเดิินใหม่่ ๆ นั้้�น


