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วิิถีีไทย วิิถีีโล็ก

วิิถีีซามูไร

ดร็.ปริ็ทร็ร็ศุนิ์ พันิธ่์บร็ร็ยงก์

ท่่านสมาชิิก และผู้้�อ่่านท่่�รัักทุ่กท่่านครัับ เรัากำลังศึึกษา

หนงัสอื่ภาษาญี่่�ปุุ่�นเก่�ยวกบัโตโยต�าในชิื�อ่ภาษาอ่งักฤษวา่ “COST” 

THE TOYOTA WAY ภาษาญี่่�ปุุ่�นใชิ�ชิื�อ่วา่ トヨタの原価 เขีย่นโดย

คณุ Toshio Horikiri ผู้มคอ่่ย ๆ  “ถอ่ดความ” และเรัย่บเรัย่งมาเลา่ส่้

กนัฟังัไปุ่นะครับั คณุ Horikiri เข่ียนหนงัสอื่เล่มน่�ในรัปุ้่แบบขีอ่งการั

พู้ดคุยกับผู้้�อ่่าน ดังนั�น คำว่า “ผู้ม” ในเนื�อ่หาขี�างล่างน่�จะหมายถึง

คุณ Horikiri ผู้้�เขี่ยนนะครัับ 

ครัาวท่่�แล�วเรัาคุยกันด�วยเรืั�อ่งการัปุ่รัะสานการัปุ่ฏิิบัติการั

ลดต�นทุ่นพูรั�อ่มกันใน 5 ส่วนงาน ท่ำให�บรัิษัท่เอ่กชินแห่งหนึ�ง

สามารัถพูลกิฟั้�นจากการัขีาดท่นุตอ่่เนื�อ่งยาวนาน 10 ปุ่ ีเปุ่น็มก่ำไรั

ได�ภายในปุ่ีเด่ยว ในตอ่นน่�เรัามาคุยกันถึงรัะบบสำคัญี่ท่่�ท่ำให�เกิด

จิตสำนึก และเสรัิมสรั�างสมรัรัถนะในการัลดต�นทุ่นให�กับท่่มงาน

ขีอ่งโตโยต�ากันนะครัับ

การดำเนินการ “รีะบบห้องใหญ่” และประสิที่ธิผล... 

เม้�อ “ปรีับให้มองเห็น” จะเกิดจิตสำนึก “การีลด้ตั้้นทีุ่น” ใน

ต้วบูุค้ค้ลได้

เมื�อเวลาทีี่�ผมได้้รีับคำขอรี้องเกี�ยวกับการีลด้ตั้้นทีุ่น

ที่ี�ว่า “ไม่รี้้จะที่ำยังไงแล้ว ชิ่วยหน่อยเถอะ” วิธีีการีที่ี�มี

ปรีะสิที่ธีผิลสง้ทีี่�สุด้ คอื “รีะบบห้องใหญ่” ผ้ท้ี่ี�มสีว่นเกี�ยวข้อง

ที่ั�งหมด้จะมาชุิมนุมกันในทีี่�เดี้ยว รีว่มกันวินจิฉัยั และตัั้ด้สินใจ 

ได้้ สมรีรีถนะของแตั้่ละคนก็จะเพิ�มส้งขึ�นด้้วย ยิ�งไปกว่านั�น

ยังสามารีถสร้ีางแรีงจ้งใจให้เกิด้ขึ�นที่ั�วที่ั�งบริีษัที่เพื�อมุ่ง “ลด้

ตั้้นทีุ่น” ได้้ ตั้่อไปผมจะได้้แนะนำ “รีะบบห้องใหญ่” ที่ี�ที่รีง

ปรีะสิที่ธีิภาพยิ�ง เป็นหัวข้อเกี�ยวกับการีลด้ตั้้นทีุ่นปรีะการี

สุด้ที่้ายครีับ

“การีปรีับให้มองเห็น” ทีี่�โตั้โยตั้้าที่ำนั�นหมายความว่า

อย่างไรี? คือการีใชิ้เครีื�องมือ เชิ่น “อันด้ง” “คัมบัง” ให้เกิด้

การีรีับรี้้ปัญหาได้้

พื่อพื่ดูถึงึ “การัปุ่รับัให�มอ่งเหน็” หร่อ่ Visualization/ Visual 

Control นี้ั�นี้ คนี้ทั�วไปมกัจะนี้กึไปถึึงสิ�งท้�เร่ย้กวา่ “อนัี้ดง” อยูเ่สมอ ๆ  

คำว่า อันด้ง หมายถึึง ไฟูสีเหลืองหรีือสีแด้งที่ี�จะตั้ิด้สว่างขึ�น

หรีือกรีะพรีิบถี� ๆ เมื�อเกิด้สิ�งผิด้ปรีกตั้ิสิ�งใด้สิ�งหนึ�งขึ�นใน

โรีงงาน เมื�อสัญญาณเตืั้อนนี�เกิด้ขึ�นหัวหน้ากลุ่ม และ/หรืีอ

หวัหนา้งาน/ผ้้จดั้การีโรีงงานก็จะรีบีรีดุ้ไปยังจดุ้ที่ี�เกิด้เหตุั้แลว้

รีวมพลังพนักงานที่ี�เกี�ยวข้องเพื�อจัด้การีกับสิ�งผิด้ปรีกตั้ินั�น
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อันี้ดงนี้ั�นี้จะติ้ดต้ั�งอยู่ในี้ต้ำแหน่ี้งท้�ใคร่ ๆ ก็สามาร่ถึจะ 

มองเหน็ี้ได้ เป็นี้ร่ะบับัท้�ส่งสญัญาณการ่เกดิปัญหาให้พื่นี้กังานี้ทกุคนี้ 

อย่างทั�วถึึงในี้เวลาอันี้ร่วดเร่็ว นี้้�ค่อสิ�งท้�เป็นี้ต้ัวแทนี้หนี้ึ�งของร่ะบับั

ท้�เร่้ยกว่า “การ่ปร่ับัให้มองเห็นี้” ของโต้โยต้้าคร่ับั

“คมับัง” กเ็ป็นี้เคร่่�องมอ่อย่างหนี้ึ�งของ “การัปุ่รับัให�มอ่งเห็น”

โดยม้การีบันทึี่กชิิ�นส่วนทีี่�จำเป็น และจำนวนทีี่�ตั้้องใช้ิลงใน

เอกสารีทีี่�เรีียกว่าคัมบังที่ี�หมุนเวียนในโรีงงาน เพื�อสื�อสารี

ให้ผ้้ที่ี�เกี�ยวข้องทุี่กคนได้้ที่รีาบข้อม้ลตั้รีงกัน กล่าวอ้กนัี้ยหนึี้�ง

ค่อ รีะบบที่ี�ที่ำให้เกิด้การีป้อนวัสดุ้ชิิ�นส่วนที่ี�จำเป็นแบบ 

ที่นัเวลาพอด้ดี้ว้ยการีสง่เฉัพาะชิิ�นสว่นที่ี�จำเปน็ ในปรีมิาณที่ี�

จำเป็น ไปยังจุด้ที่ี�จำเป็นตั้้องใชิ้งานนี้ั�นี้เองคร่ับั

“รีะบบห้องใหญ่” ก็เป็นส่วนหนึ�งขั้อง “การีปรัีบให้

มองเห็น”

“การัปุ่รัับให�มอ่งเห็น” ท้�โต้โยต้้านี้ั�นี้ไม่ได้ม้แต้่เฉพื่าะในี้

โร่งงานี้เท่านี้ั�นี้ ในี้ส่วนี้งานี้สนี้ับัสนีุ้นี้เองก็ม้ร่ะบับันี้้�เชิ่นี้กันี้

หนี้ึ�งในี้ร่ะบับัดังกล่าวค่อ “รีะบบห้องใหญ่” ซีึ�งเป็นี้สิ�งท้�

จะได้กล่าวในี้ร่ายละเอ้ยดต่้อไป เป็นี้ส่วนี้ต่้อเน่ี้�องจาก มาต้ร่การ่ 

“การัขีจัดความส้ญี่เปุ่ล่า” ท้�ส่วนี้ใหญ่ใชิ้สำหร่ับั “การัลดต�นทุ่น” 

ในี้โร่งงานี้ซีึ�งได้เกร่ิ�นี้นี้ำไว้ในี้ต้อนี้ท้�ผ่านี้มา ส่วนี้ “รัะบบห�อ่งใหญี่่” 

ท้�จะอธิิบัายต่้อไปน้ี้�กล่าวได้ว่าเป็นี้มาต้ร่การ่ “การัลดต�นทุ่น” ท้�

สว่นี้งานี้สนี้บััสนี้นุี้สว่นี้ใหญไ่ดด้ำเนี้นิี้การ่จนี้ปร่ะสบัผลสำเร่จ็ และ

สั�งสมเป็นี้ปร่ะสบัการ่ณ์ท้�ได้ใชิ้ต้่อเนี้่�องกันี้มา

ท้�โต้โยต้้านี้ั�นี้ม้การ่ปร่ะยุกต์้เร่่�อง “การัปุ่รัับให�มอ่งเห็น” ท้�

หลากหลายมากคร่บัั สำหร่บััปร่ะสบัการ่ณข์องผมเองในี้ฐานี้ะของ

ท้�ปร่ึกษาให้กับัองค์กร่ต้่าง ๆ นี้ั�นี้ จะม้ต้ัวอย่างของความสำเร่็จในี้

การ่ “ลดต�นทุ่น” มากมายหลายต้ัวอย่างในี้การ่นี้ำเอา “รัะบบห�อ่ง

ใหญี่่” เข้าไปปร่ะยุกต์้ใช้ิท้�ส่วนี้งานี้สนี้ับัสนุี้นี้ ดังนัี้�นี้ ในี้ส่วนี้ท้�จะ

อธิิบัายต่้อไปนี้้�อาจจะเร่้ยกว่าเป็นี้การ่ลงม่อทำจริ่งของส่วนี้งานี้

สนี้ับัสนีุ้นี้เพื่่�อ “ลดต�นทุ่น” จนี้ปร่ะสบัผลสำเร่็จได้

กล่าวโดยสรุ่ปในี้เบั่�องต้้นี้เพื่่�อให้เข้าใจง่าย ๆ ก่อนี้นี้ะคร่ับั

ว่า “รีะบบห้องใหญ่” ค่อ รีะบบปฏิิบัตั้ิการีที่ี�ใชิ้ในการีกรีะจาย

ข่าวสารีข้อม้ลให้พนักงานที่ี�เกี�ยวข้องทีุ่กคนได้้ที่รีาบโด้ย 

ที่ั�วถึงกัน นั�นเองครีับ

ยกต้ัวอย่าง การ่ต้ิดกร่ะดาษท้�ม้ข้อความร่ะบัุเป้าหมาย 

“ลดต�นท่นุให�ได� 10%”  ไว้ท้�ผนี้งัห้องใหญ่หร่อ่ผนี้งัข้างทางเดนิี้ท้�ทกุคนี้ 

สามาร่ถึมองเห็นี้ได้ชิดัเจนี้ นี้้�คอ่วิธิก้าร่ของ “รัะบบห�อ่งใหญ่ี่” ซีึ�งเป็นี้ 

“การัปุ่รัับให�มอ่งเห็น” แบับัหนี้ึ�งนี้ั�นี้เอง พื่นี้ักงานี้ในี้ส่วนี้งานี้ต้่าง ๆ 

ท้�เก้�ยวข้องเม่�อมองเห็นี้แผ่นี้กร่ะดาษแสดงเป้าหมายท้�ติ้ดต้ามท้�

ต้่าง ๆ เหล่าน้ี้� ก็จะเร่ิ�มคิดถึึงวิธิ้การ่ต่้าง ๆ เพื่่�อ “ลดต�นทุ่นให�ได� 

10%” ขึ�นี้ หลังจากนี้ั�นี้ก็จะเกิดการ่กร่ะทำต้่าง ๆ เชิ่นี้ พื่นี้ักงานี้ในี้

สว่นี้งานี้ A จะนี้ำข้อเสนี้อมาติ้ดต้ามท้�ต้า่ง ๆ  ใกล้ๆ กนัี้ วา่ “ลอ่งลด

ต�นทุ่นด�วยวิธี่น่�ด่หรัือ่ไม่?” หร่่อพื่นี้ักงานี้ในี้ส่วนี้งานี้ B ก็สามาร่ถึ

นี้ำข้อเสนี้อท้�ว่า “วิธี่ลดต�นทุ่นแบบน่�ก็ท่ำได�นะ” มาติ้ดต้ามท้� 

ต้่าง ๆ ได้เชิ่นี้กันี้

จากข้อเสนี้อแนี้ะท้�ติ้ดจนี้สะดุดต้าอยู่ทั�วไปนี้้�เอง ทำให้

พื่นี้ักงานี้ทุกคนี้แม้ผู้ท้�ไม่ได้เก้�ยวข้องเองก็ได้ร่ับัทร่าบัว่าขณะนี้้� 

ในี้บัร่ษิทัมอ้ะไร่ท้�เปน็ี้ปญัหาอยู ่และผูเ้ก้�ยวขอ้งกำลงัทำอะไร่เพื่่�อหา

ทางแกไ้ข เกดิประสิที่ธผิลเปน็ค้วามเข้ั้าใจสถ้านการณ์์ต่าง ๆ  

ได้โดยีการมองเห็นได้อยีู่ตลอดเวลา ในี้ลักษณะเชิ่นี้นี้้�ข่าวสาร่

ข้อมูลต้่าง ๆ ในี้บัริ่ษัทจะสามาร่ถึส่�อถึึงพื่นัี้กงานี้ทุกคนี้ได้อย่าง

ทั�วถึึง 

นี้้�ก็ค่อปร่ะสิทธิิผลหนี้ึ�งของ “รัะบบห�อ่งใหญี่่” ในี้การ่ “ปุ่รัับ

ให�มอ่งเห็น” ท้�สามาร่ถึสร่า้งการ่ส่�อสาร่ใหถ้ึงึพื่ร่อ้มได้ทั�วทั�งองคก์ร่

นี้ั�นี้เองคร่ับั

สิ�งที่่�เตะตาอยีู่เสมอจะที่ำให้ค้นไม่ล้ม

ปร่ะสทิธิผิลอก้ปร่ะการ่หนี้ึ�งของ “รัะบบห�อ่งใหญี่”่ ค่อ การี

เตั้ือนใจไม่ให้ลืม

วา่กนัี้วา่สำหรั่บัคนี้ทั�วไปแล้ว การ่ส่�อสาร่ด้วยการ่พูื่ดคุยกนัี้

หร่่อการ่ส่งจดหมายอิเล็กทร่อนี้ิกส์ถึึงกันี้ในี้แต้่ละวันี้นี้ั�นี้ วันี้รุ่่งขึ�นี้ 
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จะล่มไปกว่า 90% คร่ับั ยกต้ัวอย่างเชิ่นี้ แม้จะได้ร่ับัคำสั�งการ่จาก

ผู้บัังคับับััญชิาว่า

“ไปุ่ลดต�นทุ่นลงให�ได� 10%”

ลูกน้ี้องผู้ม้งานี้ปร่ะจำวุ่นี้วายอยู่เสมอนี้ั�นี้ ฟัังคำสั�งไปแล้ว

วันี้รุ่่งขึ�นี้ก็มักจะหลงล่มไปจนี้ได้คร่ับั

แต้่ทว่า หากม้กร่ะดาษข้อความติ้ดอยู่ทั�วไปในี้ท้�ต่้าง ๆ ท้�

มองเห็นี้ได้แล้ว ก็จะต้ิดต้าอยู่เสมอจนี้ล่มไม่ลง

ทุกคนี้ท้�เก้�ยวข้องได้มองเห็นี้ข้อความแล้วก็จะเกิดความ

รู่้สึกว่า

“ต�อ่งลดต�นทุ่นลงให�ได� 10% นะ... ถ�าไม่ลงไม�ลงมือ่ท่ำ

อ่ะไรัละก็...”

ความคิดท้�ต้ิดในี้สมองก็จะแปลงไปสู่การ่ลงม่อทำให้ได้ 

นี้้�ค่อข้อด้ของ “การัปุ่รัับให�มอ่งเห็น” ท้�เกิดจาก “รัะบบห�อ่งใหญี่่” 

ละคร่ับั

ข้อสำคัญก็ค่อ จากเป้าหมายท้� “ปุ่รัับให�มอ่งเห็น” นี้ั�นี้ จะ

ตั้้องเขียนผลลัพธี์ที่ี�เกิด้ขึ�นเที่ียบกับค่าเป้าหมายด้้วยครีับ

หากม้การ่เข้ยนี้ไว้ว่า

“ลดต�นทุ่นลงให�ได� 10% ภายในเวลา 3 เดือ่น” 

ก็จะต้้องเข้ยนี้ต้ามต้่อมาว่าสิ�งท้�เกิดขึ�นี้ ค่อ 

“วันท่่�... เดือ่น... ลดลงได� 5 yen”

หรัือ่... “วันท่่�... เดือ่น... ยังลดต�นทุ่นลงไม่สำเรั็จ”

ทำอย่างไร่จึงได้ผล หร่่อทำไมจึงไม่สำเร็่จ ซึี�งจะทำให้เกิด

มาต้ร่การ่แก้ไขต้่อไปว่าที่ำอย่างไรีจึงจะปรีะสบผลสำเร็ีจตั้าม

เป้าหมายที่ี�ตั้ั�งไว้ได้้

นี้อกจากน้ี้�สิ�งท้�สำคัญอ้กปร่ะการ่หนึี้�งค่อ อะไร่ก็ต้ามท้� 

“ปุ่รัับให�มอ่งเห็น” ได้ยากนี้ั�นี้ จะต้้องม้การ่คิดพื่ลิกแพื่ลงดัดแปลง

ให้ “มอ่งเห็น” ให้ได้

ไมว่า่จะเปน็ี้งานี้ใด ๆ  กต็้าม บัร่ร่ดาช่ิางชิำนี้าญการ่ในี้งานี้

นี้ั�นี้ ๆ ก็มักจะอาศึัย “สัญี่ชิาตญี่าณ” หร่่อ “เคล็ด” ต้่าง ๆ ในี้การ่

ทำงานี้ ทั�งสองอย่างนี้้�ยากท้�จะอธิบิัายถ่ึายทอดให้คนี้อ่�นี้ ๆ  ได้เขา้ใจ  

และ/หร่อ่ทำต้ามได ้สิ�งท้�สำคญัคอ่การ่พื่จิาร่ณาหาทางพื่ลกิแพื่ลง

ดัดแปลงให้เป็นี้ “ขี่าวสารัหรัือ่สารัะ” ท้�ทำให้บัุคคลท้�สามสามาร่ถึ

เข้าใจได้คร่ับั 

ยกต้ัวอย่าง เชิ่นี้  ชิ่างชิำนี้าญการ่บัอกว่า

“บ่บให�แน่นปุ่้�กเลย”

คำวา่ “แนน่ปุ่้�ก” นี้ั�นี้หมายถึงึแร่งบับ้ัขนี้าดไหนี้กนัี้ละ่คร่บัั? 

ซีึ�งในี้การ่ทำงานี้จร่ิงก็ไม่จำเป็นี้ต้้องไปหามาต้ร่วัดแร่งบั้บัมาวัด

หร่อกคร่ับั การ่ถึ่ายทอดสภาวะการ่ทำงานี้ท้�เป็นี้รู่ปธิร่ร่มก็อาจจะ

ร่ะบัุว่า 

“บ่บให�แน่นพูอ่ ๆ กับมือ่บ่บตอ่นโหนบารั์” หรัือ่

“แน่นเหมือ่นกับความรั้�สึกตอ่นท่่�บ่บมือ่ตัวเอ่งเต็มท่่�”

ดังนี้ั�นี้ การีที่ำให้สิ�งทีี่�มองไม่เห็น “ปรัีบให้มองเห็น” 

ได้ ้กเ็ปน็สิ�งที่ี�มคีวามสำคญัมากเช่ินกนัเพื�อนำไปส้ก่ารีปฎิบิตัั้ิ


