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มีีหนังัสืือเล่ม่ใหม่เ่พิ่่�งวางแผงด้ว้ยภาพหน้า้ปก Elon Musk 

เต็ม็หน้้า ชายผู้้�มีีสีีสันมากที่่�สุดุคนหนึ่่�งในปัจจุุบััน ด้ว้ยผลงานธุรกิจ

นวััตกรรม และเรื่่�องราวส่่วนตััวของเขาเอง 

Musk ได้้ชื่่�อว่่าเป็็น นวััตกร สำคััญของยุุคนี้้� ทั้้�งรถไฟฟ้า 

Tesla, จรวดสำรวจอวกาศ SpaceX, X (Twitter ในอดีีต) จนถึึง

ความฝัันในการไปสร้้างอาณานิิคมบนดาวอัังคาร ส่่วนหนึ่่�งของ

หนังัสืือได้อ้ธิบิาย วิถิีีการทำงานของ Musk ที่่�ทำให้ใ้ห้เ้ขาสามารถ

สร้้างสรรค์์สิ่่�งเหล่่านี้้�ขึ้้�นมาได้้

The Algorithm
Elon Musk เป็็นผู้้�มีีความทะเยอทะยานมาก ตั้้�งเป้้าหมาย

อย่่างสุุดโต่่ง แม้้ว่่าจะเป็็นงานยาก ๆ ก็็ต้้องทำสำเร็็จให้้ได้้ เขา 

ไม่ย่อมให้ใ้ครก็ต็ามปฏิเิสธคำสั่่�งของเขา ไม่่ชอบให้พ้นักังานพูดูว่า่ 

ไม่่, ทำไม่่ได้้หรืือเป็็นไปไม่่ได้้ 

หนัังสืือกล่่าวถึึง กรอบแนวทาง 5 ข้้อ เรีียกว่่า The 

Algorithm ที่่�เขาต้้องการจากทีีมงาน เพื่่�อการแก้้ปััญหา สร้้าง

ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ พััฒนากระบวนการผลิิตให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�ง

ขึ้้�น ด้้วยการมุ่่�งไปสู่่�เป้้าหมายเป็็นตััวตั้้�ง 

ข้้อแรก Question every requirement ตั้้�งคำถามถึึงความ

ต้้องการ เพื่่�อให้้รู้้�ที่่�มาที่่�ไปของความจำเป็็นในงาน 

Musk กล่่าวว่่า “หากคุุณรู้้�เพีียงว่่าข้้อกำหนดนี้้�มาจาก

แผนกกฎหมายหรืือแผนกความปลอดภััย ถืือว่่าใช้้ไม่่ได้้” ต้้องรู้้�ว่่า 

ข้้อกำหนดนี้้�มาจาก ‘ใคร’ ไม่่ว่่าผู้้�นั้้�นคืือใครหรืือฉลาด (Smart) 

ทำำ�ทุุกสิ่่�งให้้เป็็นไปได้้
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เพีียงใดก็็ตาม ไม่่เว้้นแม้้แต่่มาจากตััว Musk เอง เพื่่�อให้้เข้้าใจ 

ข้้อกำหนดเหล่่านั้้�นจริิง ๆ

พร้อมกัับสำทัับว่า “ความต้้องการจากคนฉลาด เป็็นสิ่่�งที่่� 

อันัตรายที่่�สุดุ” เพราะคนทั่่�วไปมักัจะ ไม่ต่ั้้�งคำถาม กับัเขาเหล่า่นั้้�น 

ข้้อที่่� 2 Delete any part or process you can เอาสิ่่�งที่่� 

ไม่จ่ำเป็็นออกให้้หมด ขั้้�นตอนกระบวนการ เป็็นเพีียงเคร่ื่�องมืือเพื่่�อ

การบรรลุุเป้้าหมายเท่่านั้้�น 

ตัดัทิ้้�ง ขั้้�นตอนงาน ให้ม้ากที่่�สุดุที่่�จะทำได้ ้ลบไปเรื่่�อย ๆ  ถ้า้

ยกเลิิกมากเกิินไป ค่่อยคืืนงานที่่�จำเป็็นจริิง ๆ  กลัับเข้้าไปใหม่่ใน

ภายหลััง ถ้้าเพิ่่�มกลัับเข้้าไปไม่่ถึึง 10% แสดงว่่าคุุณยกเลิิกงาน

น้้อยเกิินไป 

ข้้อ 3 Simplify and optimize ลดความซัับซ้้อน หาวิิธีีง่่าย

ที่่�สุุด ด้้วยประสิิทธิิภาพสูงสุุด ขั้้�นตอนนี้้�ต้้องทำหลัังจากตััดงานที่่�

ไม่่จำเป็็นออกไปหรืือกระบวนการ Lean ที่่�สุุดแล้้ว 

สิ่่�งที่่�หลายคนพลาดคืือ ไป Simplify ก่่อน ทั้้�งที่่�ยัังไม่่ได้้ลบ

ขั้้�นตอนไม่่จำเป็็นออก กลายเป็็นการไปปรัับปรุุง กระบวนการหรืือ

ส่่วนงาน ที่่�มัันไม่่ควรมีีอยู่่�

ข้้อ 4 Accelerate cycle time เร่่งรอบการทำงานให้้สั้้�นลง 

ทำให้้งานเร็็วขึ้้�น งานทุุกอย่่างทำให้้เร็็วขึ้้�นได้้เสมอ แต่่ต้้องทำหลััง

จากผ่่าน 3 ขั้้�นตอนแรกแล้้วเท่่านั้้�น 

Musk ยอมรัับว่า เขาสููญเสีียพลังงานไปมากมาย ในการ

เร่่งรััดงานในโรงงาน Tesla ทีี�เขามาตระหนัักในภายหลััง ว่่ามััน

ควรจะถููกยกเลิิกไปก่่อนหน้้านั้้�นแล้้ว
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รวดเร็็วขึ้้�น

หากปรัับปรุุงการสร้้างรายงานที่่�ไม่่มีีผู้้�ใช้้ประโยชน์์ สิ่่�งนี้้�ก็็

เป็็นความสููญเสีียนั่่�นเอง

การเร่่งเวลาการทำงานหรืือกระบวนการให้้เร็็วขึ้้�น ต้้องตรง

กัับความต้้องการของลููกค้้าด้้วย เพราะหากไม่่สอดคล้้องกัันแล้้ว 

ผลตามมาคืือ Stock ที่่�ไม่่จำเป็็น

การสร้้างระบบ Automation เป็็นการตกหล่่มของหลาย

องค์์กรที่่�เอา เทคโนโลยีีเป็็นตััวตั้้�ง 

Tesla เองเคยอยู่่�ในสถานการณ์์น้ี้�เช่่นกันในช่่วงที่่�โรงงาน 

เผชิิญปััญหากำลัังการผลิิต มีียอดจองลููกค้้าล้้น การส่งมอบ

ล่่าช้้าอย่่างมาก 

Musk ให้้สััมภาษณ์์รายการ CBS Morning ถึึงความ 

ผิดิพลาดครั้้�งใหญ่ท่ี่่�เขาเรีียนรู้้�คืือ เมื่่�อสร้า้งโรงงาน เขาตั้้�งใจให้ร้ะบบ 

การผลิิตในโรงงาน ‘อััตโนมััติอย่่างสมบููรณ์์แบบ’ สร้้างโรงงาน

ต้้นแบบที่่�ทัันสมััยล้้ำยุุค ใช้้เทคโนโลยีีให้้มากที่่�สุุด

แต่ใ่นที่่�สุดุพบปัญัหาว่า่ โรงงานมีีระบบ Automation และ

หุ่่�นยนต์์มากเกิินไป กลายเป็น็ ‘เครืือข่า่ยอันัวุ่่�นวาย ของสายพาน

การผลิิต’ ทำให้้กระบวนการมีีปััญหา และล่่าช้้า

หนัังสืือระบุุถึึงมุุมมืืดอีีกด้้านของ Musk ในการกดดััน 

เพื่่�อนร่่วมงาน และคนรอบข้้างอย่่างดุุดััน ให้้บรรลุุเป้้าหมาย 

พฤติิกรรมบางช่่วงของเขาดููราวกัับปีศาจ หนัังสืือใช้้คำว่่าอยู่่�ใน 

Demon Mode

ความเชื่่�อของ Musk คืือ การที่่�เราจะพุ่่�งทะยานไปข้้างหน้้า

ได้้ ต้้องทิ้้�งอะไรไว้้ข้้างหลัังเสมอ แบบเดีียวกัับจรวด 

การบรรลุุเป้้าหมาย มีีหลายวิิถีี ที่่�เราเลืือกใช้้ได้้ครัับ

ข้้อสุุดท้้าย Automate สร้้างระบบเทคโนโลยีีอััตโนมััติิ เอา

หุ่่�นยนต์เข้า้มาใช้้ เพื่่�อแทนที่่�การทำงานด้วยคน เช่ื่�อมโยงข้้อมูลูจาก

สายการผลิิต และระบบการจััดการ 

ก่่อนถึึงขั้้�นนี้้� Musk เน้้นย้้ำว่่า “เราต้้องผ่่านการตั้้�งคำถาม 

ยกเลิิก กระบวนการ, ส่่วนงานหรืือชิ้้�นส่่วนที่่�ไม่่จำเป็็น และข้้อ

บกพร่่องต่่าง ๆ ได้้รัับการแก้้ไขแล้้ว” 

เช่ื่� อมโยงหลัักการ
คำถามเรีียบง่่ายแต่่ทรงพลััง ‘ทำไม’ ถููกยกเป็็นแก่่นหลััก

ของหนัังสืือดััง Start With Why 

การตั้้�งคำถามหาเหตุุผลในสิ่่�งที่่�เป็็นไปเพื่่�อให้้มีี เป้้าหมาย

เป็็นตััวตั้้�ง หรืือในขณะเดีียวกััน เราอาจได้้พบว่่า เหตุุผลในการ 

คงอยู่่�ของงาน คืืออดีีตที่่�ล้้าสมััยไปแล้้ว

เช่น่เดีียวกับัแนวคิดิพื้้�นฐานของระบบ Lean ที่่�ต้อ้งรู้้�ว่า่ ลูกูค้า้

ของเราคืือใคร ความต้้องการคืืออะไร งานที่่�ทำอยู่่�สร้้างคุุณค่่า 

ให้้กัับลูกค้้าจริิงหรืือไม่่ หากไม่่ใช่่สิ่่�งเหล่่านั้้�นคืือความสููญเสีีย 

(Waste) 

ความสููญเสีียคืือสิ่่�งที่่�ต้้องขจััดออกหรืือลดลงให้้มากที่่�สุุด 

มีีหลัักการปรัับปรุุงที่่�เรีียกว่่า ECRS – Eliminate, Combine, 

Rearrange และ Simplify (เลิิก, ควบรวม, จััดสำดัับใหม่่ และ

ทำให้้ง่่าย)

ผมเคยทำโครงการกับลููกค้้ารายหนึ่่�ง หลัังจากที่่�เราเขีียน

ขั้้�นตอนงานออกมาทั้้�งหมดแล้้วพบว่่ามีี เอกสารรายงาน ที่่�เกิิด

ขึ้้�นระหว่่างทางทั้้�งหมด มากกว่่า 40 รายงาน

หลัังจากใช้้แนวคิิด ‘ยกเลิิก’ และ ‘ควบรวม’ สามารถลด

จำนวนรายงานได้้ครึ่่�งหนึ่่�ง จากนั้้�นจึึงหาวิิธีีสร้้างรายงานให้้


