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มห้นี้งัสอ่เลม่ใหมเ่พื่ิ�งวางแผงดว้ยภาพื่หนี้า้ปก Elon Musk 

เต้ม็หน้ี้า ชิายผูม้ส้สั้นี้มากท้�สดุคนี้หนี้ึ�งในี้ปัจจุบัันี้ ดว้ยผลงานี้ธุิร่กิจ

นี้วัต้กร่ร่ม และเร่่�องร่าวส่วนี้ต้ัวของเขาเอง 

Musk ได้ชิ่�อว่าเป็นี้ นว้ตกร สำคัญของยุคนี้้� ทั�งร่ถึไฟัฟ้ัา 

Tesla, จร่วดสำร่วจอวกาศึ SpaceX, X (Twitter ในี้อด้ต้) จนี้ถึึง

ความฝ่ันี้ในี้การ่ไปสร่้างอาณานี้ิคมบันี้ดาวอังคาร่ ส่วนี้หนึี้�งของ

หนี้งัสอ่ไดอ้ธิบิัาย วถิ้ก่ารที่ำงานขั้อง Musk ท้�ทำใหใ้หเ้ขาสามาร่ถึ

สร่้างสร่ร่ค์สิ�งเหล่านี้้�ขึ�นี้มาได้

The Algorithm
Elon Musk เป็นี้ผู้ม้ความทะเยอทะยานี้มาก ต้ั�งเป้าหมาย

อย่างสุดโต้่ง แม้ว่าจะเป็นี้งานี้ยาก ๆ ก็ต้องที่ำสำเร็จให้ได้ เขา 

ไมย่อมใหใ้คร่กต็้ามปฏิเิสธิคำสั�งของเขา ไม่ชิอบัใหพ้ื่นี้กังานี้พื่ดูวา่ 

ไม่, ทำไม่ได้หร่่อเป็นี้ไปไม่ได้ 

หนี้ังส่อกล่าวถึึง กรอบูแนวที่าง 5 ขั้้อ เร่้ยกว่า The 

Algorithm ท้�เขาต้้องการ่จากท้มงานี้ เพื่่�อการ่แก้ปัญหา สร่้าง

ผลิต้ภัณฑ์์ใหม่ พื่ัฒนี้ากร่ะบัวนี้การ่ผลิต้ให้ม้ปร่ะสิทธิิภาพื่มากยิ�ง

ขึ�นี้ ด้วยการ่มุ่งไปสู่เป้าหมายเป็นี้ต้ัวต้ั�ง 

ข้อแร่ก Question every requirement ต้ั�งคำถึามถึึงความ

ต้้องการ่ เพื่่�อให้รู่้ท้�มาท้�ไปของความจำเป็นี้ในี้งานี้ 

Musk กล่าวว่า “หากคุณร้ั�เพู่ยงว่าขี�อ่กำหนดน่�มาจาก

แผู้นกกฎหมายหรัือ่แผู้นกความปุ่ลอ่ดภัย ถือ่ว่าใชิ�ไม่ได�” ต้้องรู่้ว่า 

ข้อกำหนี้ดนี้้�มาจาก ‘ใคร่’ ไม่ว่าผู้นี้ั�นี้ค่อใคร่หร่่อฉลาด (Smart) 

ทำาทุกสิิ�งให�เป็นุไปได�
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เพื่้ยงใดก็ต้าม ไม่เว้นี้แม้แต่้มาจากตั้ว Musk เอง เพ้�อให้เขั้้าใจ 

ข้อกำหนี้ดเหล่านี้ั�นี้จร่ิง ๆ

พื่ร้่อมกับัสำทับัว่า “ความต�อ่งการัจากคนฉ่ลาด เปุ่็นสิ�งท่่� 

อ่นัตรัายท่่�สดุ” เพื่ร่าะคนี้ทั�วไปมกัจะ ไมต่้�งค้ำถ้าม กบััเขาเหลา่นี้ั�นี้ 

ข้อท้� 2 Delete any part or process you can เอาสิ�งท้� 

ไมจ่ำเป็นี้ออกให้หมด ขั�นี้ต้อนี้กร่ะบัวนี้การ่ เป็นี้เพื่ย้งเคร่่�องมอ่เพื่่�อ

การ่บัร่ร่ลุเป้าหมายเท่านี้ั�นี้ 

ต้ดัทิ�ง ขั�นี้ต้อนี้งานี้ ใหม้ากท้�สดุท้�จะทำได ้ลบัไปเร่่�อย ๆ  ถ้า้

ยีกเลิกมากเกินไป ค่อยค่นี้งานี้ท้�จำเป็นี้จร่ิง ๆ  กลับัเข้าไปใหม่ในี้

ภายหลัง ถึ้าเพื่ิ�มกลับัเข้าไปไม่ถึึง 10% แสดงว่าคุณยกเลิกงานี้

นี้้อยเกินี้ไป 

ข้อ 3 Simplify and optimize ลดความซีับัซี้อนี้ หาวิธิ้ง่าย

ท้�สุด ด้วยปร่ะสิทธิิภาพื่สูงสุด ขั�นี้ต้อนี้นี้้�ต้้องทำหลังจากตั้ดงานี้ท้�

ไม่จำเป็นี้ออกไปหร่่อกร่ะบัวนี้การ่ Lean ท้�สุดแล้ว 

สิ�งท้�หลายคนี้พื่ลาดค่อ ไป Simplify ก่อนี้ ทั�งท้�ยังไม่ได้ลบั

ขั�นี้ต้อนี้ไม่จำเป็นี้ออก กลายเป็นี้การ่ไปปร่ับัปรุ่ง กร่ะบัวนี้การ่หร่่อ

ส่วนี้งานี้ ที่่�ม้นไม่ค้วรม่อยีู่

ข้อ 4 Accelerate cycle time เร่่งร่อบัการ่ทำงานี้ให้สั�นี้ลง 

ทำให้งานี้เร่็วขึ�นี้ งานี้ทุกอย่างทำให้เร่็วขึ�นี้ได้เสมอ แต้่ต้้องทำหลัง

จากผ่านี้ 3 ขั�นี้ต้อนี้แร่กแล้วเท่านี้ั�นี้ 

Musk ยอมร่ับัว่า เขาสูญเส้ยพื่ลังงานี้ไปมากมาย ในี้การ่

เร่่งร่ัดงานี้ในี้โร่งงานี้ Tesla ท้�เขั้ามาตระหน้กในภายีหล้ง ว่ามันี้

ควร่จะถึูกยกเลิกไปก่อนี้หนี้้านี้ั�นี้แล้ว
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รวดเร็วขั้ึ�น

หากปร่ับัปรุ่งการ่สร่้างร่ายงานี้ท้�ไม่ม้ผู้ใชิ้ปร่ะโยชินี้์ สิ�งนี้้�ก็

เป็นี้ความสูญเส้ยนี้ั�นี้เอง

การ่เร่่งเวลาการ่ทำงานี้หร่่อกร่ะบัวนี้การ่ให้เร่็วขึ�นี้ ต้้องต้ร่ง

กับัความต้้องการ่ของลูกค้าด้วย เพื่ร่าะหากไม่สอดคล้องกันี้แล้ว 

ผลต้ามมาค่อ Stock ที่่�ไม่จำเป็น

การ่สร่้างร่ะบับั Automation เป็นี้การ่ต้กหล่มของหลาย

องค์กร่ท้�เอา เที่ค้โนโลยี่เป็นต้วต้�ง 

Tesla เองเคยอยู่ในี้สถึานี้การ่ณ์น้ี้�เชิ่นี้กันี้ในี้ชิ่วงท้�โร่งงานี้ 

เผช่ิญปัญหากำล้งการผลิต ม้ยอดจองลูกค้าล้นี้ การ่ส่งมอบั

ล่าชิ้าอย่างมาก 

Musk ให้สัมภาษณ์ร่ายการ่ CBS Morning ถึึงความ 

ผดิพื่ลาดคร่ั�งใหญท่้�เขาเร่ย้นี้รู้่คอ่ เม่�อสร่า้งโร่งงานี้ เขาต้ั�งใจใหร้่ะบับั 

การ่ผลิต้ในี้โร่งงานี้ ‘อ้ตโนม้ติอย่ีางสมบููรณ์์แบูบู’ สร้่างโร่งงานี้

ต้้นี้แบับัท้�ทันี้สมัยล�ำยุค ใชิ้เทคโนี้โลย้ให้มากท้�สุด

แต้ใ่นี้ท้�สดุพื่บัปญัหาวา่ โรงงานมร่ะบูบู Automation และ

หุน่ยีนต์มากเกินไป กลายเปน็ี้ ‘เคร่อ่ขา่ยอนัี้วุน่ี้วาย ของสายพื่านี้

การ่ผลิต้’ ทำให้กร่ะบัวนี้การ่ม้ปัญหา และล่าชิ้า

หนี้ังส่อร่ะบัุถึึงมุมม่ดอ้กด้านี้ของ Musk ในี้การ่กดดันี้ 

เพื่่�อนี้ร่่วมงานี้ และคนี้ร่อบัข้างอย่างดุดันี้ ให้บัร่ร่ลุเป้าหมาย 

พื่ฤต้ิกร่ร่มบัางช่ิวงของเขาดูร่าวกับัปีศึาจ หนี้ังส่อใช้ิคำว่าอยู่ในี้ 

Demon Mode

ความเชิ่�อของ Musk ค่อ การ่ท้�เร่าจะพืุ่่งทะยานี้ไปข้างหนี้้า

ได้ ต้องที่ิ�งอะไรไว้ขั้้างหล้งเสมอ แบับัเด้ยวกับัจร่วด 

การ่บัร่ร่ลุเป้าหมาย ม่หลายีวิถ้่ ท้�เร่าเล่อกใชิ้ได้คร่ับั

ข้อสุดท้าย Automate สร่้างร่ะบับัเทคโนี้โลย้อัต้โนี้มัต้ิ เอา

หุน่ี้ยนี้ต์้เขา้มาใช้ิ เพื่่�อแทนี้ท้�การ่ทำงานี้ด้วยคนี้ เช่ิ�อมโยงข้อมลูจาก

สายการ่ผลิต้ และร่ะบับัการ่จัดการ่ 

ก่อนี้ถึึงขั�นี้นี้้� Musk เนี้้นี้ย�ำว่า “เรัาต�อ่งผู้่านการัตั�งคำถาม 

ยกเลิก กรัะบวนการั, ส่วนงานหรัือ่ชิิ�นส่วนท่่�ไม่จำเป็ุ่น และขี�อ่

บกพูรั่อ่งต่าง ๆ ได�รัับการัแก�ไขีแล�ว” 

เช่� อมโยงหลักการ็
คำถึามเร่้ยบัง่ายแต้่ทร่งพื่ลัง ‘ทำไม’ ถึูกยกเป็นี้แก่นี้หลัก

ของหนี้ังส่อดัง Start With Why 

การ่ต้ั�งคำถึามหาเหตุ้ผลในี้สิ�งท้�เป็นี้ไปเพื่่�อให้ม้ เป้าหมายี

เป็นต้วต้�ง หร่่อในี้ขณะเด้ยวกันี้ เร่าอาจได้พื่บัว่า เหตุ้ผลในี้การ่ 

คงอยู่ของงานี้ ค่ออด้ต้ท้�ล้าสมัยไปแล้ว

เชิน่ี้เดย้วกบััแนี้วคดิพื่่�นี้ฐานี้ของร่ะบับั Lean ท้�ต้อ้งรู่ว้า่ ลกูค้า้

ขั้องเราค้้อใค้ร ความต้้องการ่ค่ออะไร่ งานี้ท้�ทำอยู่สร่้างคุณค่า 

ให้กับัลูกค้าจริ่งหร่่อไม่ หากไม่ใช่ิสิ�งเหล่านี้ั�นี้ค่อความสูญเส้ย 

(Waste) 

ความสูญเส้ยค่อสิ�งท้�ต้้องขจัดออกหร่่อลดลงให้มากท้�สุด 

ม้หลักการ่ปร่ับัปรุ่งท้�เร้่ยกว่า ECRS – Eliminate, Combine, 

Rearrange และ Simplify (เลิก, ควบัร่วม, จัดสำดับัใหม่ และ

ทำให้ง่าย)

ผมเคยทำโคร่งการ่กับัลูกค้าร่ายหนี้ึ�ง หลังจากท้�เร่าเข้ยนี้

ขั�นี้ต้อนี้งานี้ออกมาทั�งหมดแล้วพื่บัว่าม้ เอกสารรายีงาน ท้�เกิด

ขึ�นี้ร่ะหว่างทางทั�งหมด มากกว่า 40 ร่ายงานี้

หลังจากใช้ิแนี้วคิด ‘ยกเลิก’ และ ‘ควบัร่วม’ สามาร่ถึลด

จำนี้วนี้ร่ายงานี้ได้ครึ่�งหนี้ึ�ง จากน้�นจึงหาวิธ่สร้างรายีงานให้


