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ประเด็็นท้้าทายด้้าน IT
ในอุุตสาหกรรมการผลิิตยุุค 4.0

วิิชญ์ศุุทธ์์ เมาระพงษ์์
development team leader & senior system analyst บริิษััท student care จำำ�กััด 

และที่่�ปรึึกษาการบริิหาร IT องค์์การภาครัฐ และเอกชน

ปััจจุุบัันภาคอุุตสาหกรรมโดยเฉพาะภาคการผลิิตนั้้�น 

ได้้ให้ก้ารยอมรัับว่าเทคโนโลยีีสารสนเทศ หรืือ IT นั้้�น มีีบทบาทสำคััญ 

อย่่างยิ่่�งต่่อการขัับเคลื่่�อนองค์์การในเกืือบทุุกกระบวนการปฏิิบััติิ-

งาน ซึ่่�งหมายรวมไปถึึงการบริิหารจััดการบุุคลากร ทรััพยากร และ

วางแผนการผลิิต ทั้้�งนี้้�เพื่่�อตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น

อย่่างรวดเร็็วของตลาดและช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันให้้กัับ

องค์์การ ซึ่่�ง IT ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อกระบวนการบริิหารจััดการ

ในภาพรวมและเปลี่่�ยนผ่่านเข้้าสู่่�อุุตสาหกรรมยุุค 4.0

อุุตสาหกรรมการผลิิตยัังคงเป็็นรากฐานสำคััญของ

เศรษฐกิิจทั่่�วโลก โดยเป็็นกลไกสำคััญในการขัับเคลื่่�อนนวััตกรรม 

สร้้างโอกาสใหม่่ ๆ และส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ ในช่่วง

หลายปีีที่่�ผ่่านมาเราได้้เห็็นการเปล่ี่�ยนแปลงที่่�น่่าทึ่่�ง โดยมีีสาเหตุุ

หลัักจากความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT) นั่่�นเอง

ปััจจุุบััน องค์์การในอุุตสาหกรรมการผลิิตต่่างนำระบบ

อััตโนมััติิ ระบบอััจฉริิยะต่่าง ๆ มาใช้้งาน ซึ่่�งสามารถเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงานได้เ้ป็็นอย่า่งดีี และช่่วยให้้สามารถ 

ส่่ ง ม อ บผลิิ   ต ภัั ณ ฑ์์ คุุ ณ ภ า พสูู  ง สู่่� ต ล า ด ไ ด้้ อ ย่่ า ง ต่่อ เ นื่่� อ ง 

การเปล่ี่�ยนแปลงไปสู่่�ระบบนิิเวศการผลิิตแบบดิิจิิทัลและเชื่่�อมโยง

ถึงึกันันี้้�จะถููกเรีียกว่าอุตุสาหกรรม 4.0 หรืือการปฏิิวัตัิิอุตสาหกรรม

ครั้้�งที่่�สี่่� ซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงดังักล่า่วนำมาซึ่่�งโอกาสใหม่ ่ๆ  มากมาย 

แต่่ก็็สร้้างความท้้าทายให้้องค์์การด้้วยเช่่นกััน

IT เป็็นปัจจัยัหลักัของการเปลี่่�ยนแปลงในอุุตสาหกรรม
การผลิิต

การบููรณาการอย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT) 

ได้ก้ลายเป็น็ลักัษณะท่ี่�กำหนดทิิศทางการผลิิตในปัจัจุบุันั เป็น็หัวัใจ

สำคััญของการเปล่ี่�ยนแปลงทางดิิจิิทัลที่่�เกิิดขึ้้�นอย่า่งรวดเร็็ว ระบบ

อััตโนมััติิ การเชื่่�อมต่่อที่่�เพิ่่�มขึ้้�น กำลัังเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการทำงาน

ของอุุตสาหกรรมการผลิิตแบบดั้้�งเดิิม นอกจากนี้้�ยัังขัับเคลื่่�อน

นวัตักรรม รวมถึงึปฏิิวัตัิิความร่ว่มมือืทั้้�งภายใน และภายนอกภาค

อุุตสาหกรรมการผลิิตด้้วย 
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สิ่่�งสำคััญประการหนึ่่�งของการเปลี่่�ยนแปลงที่่�กำลัังดำเนิิน

อยู่่�นี้้� คืือความสามารถในการรวบรวม วิิเคราะห์์ และใช้้ข้้อมููล

จำนวนมหาศาล ตลอดจนถึึงเรื่่�องของห่่วงโซ่่การผลิิต ด้้วยการ

ใช้้เทคโนโลยีีในรููปแบบของเซ็็นเซอร์์ ระบบฝัังตััว และอุุปกรณ์์ 

IoT ในกระบวนการผลิิต ทำให้้องค์์การสามารถรวบรวมข้้อมููล

แบบเรีียลไทม์ ที่่�ให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเก่ี่�ยวกัับกระบวนการผลิิต และ

การเปล่ี่�ยนแปลงของห่่วงโซ่่อุุปทานได้้อย่่างละเอีียดแม่่นยำ 

ผ่่านกลไกการบููรณาการข้้อมููลที่่�ทำงานร่่วมกัันของส่่วนประกอบ

ต่า่ง ๆ  ภายในระบบนิิเวศการผลิิต ซึ่่�งเชื่่�อมต่่อถึึงกันัด้ว้ยโปรโตคอล

มาตรฐาน องค์์การสามารถมองเห็็นภาพรวม และควบคุุมการ

ดำเนิินงานของตนได้้ตั้้�งแต่่ต้้นทางถึึงจนปลายทาง

ตััวอย่่างเช่่น การใช้้ระบบการวางแผนทรััพยากรองค์์กร 

(ERP) ที่่�ช่่วยปรัับปรุุงการวางแผนการผลิิตและระบบการควบคุม

ดููแลและการได้้มาซึ่่�งข้้อมููล (SCADA) ที่่�ตรวจสอบและควบคุุม

กระบวนการทางอุุตสาหกรรมช่่วยให้้องค์์การผู้้�ผลิิตรัักษาการไหล

ของข้้อมููลได้้อย่่างราบรื่่�น 

กระบวนการอััตโนมััติิของหุ่่�นยนต์์ (Robotic Process 

Automation: RPA) และหุ่่�นยนต์์ร่่วมปฏิิบััติิงาน (Collaborative 

Robots: Cobot) กำลัังถููกนำไปใช้้ในโรงงานผลิิต และคลัังสิินค้้า

เพิ่่�มมากขึ้้�น เครื่่�องมืืออััตโนมััติิเหล่่านี้้�เข้้ามาแทนที่่�การใช้้แรงงาน

คนด้้วยกระบวนการที่่�รวดเร็็ว แม่่นยำ และสามารถทำงานได้้

สม่่ำเสมอยิ่่�งขึ้้�น 

แอปพลิิเคชัันอััตโนมััติิสำหรัับการบริิหารจััดการที่่�พััฒนาขึ้้�น 

สามารถช่่วยสนัับสนุุนให้้องค์์การดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ภายใน

สำนัักงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และรวดเร็็วย่ิ่�งขึ้้�น เช่่น การ

จััดการพนัักงาน การจััดสรรสิินค้้าคงคลััง การออกใบแจ้้งหนี้้� และ

เอกสารประกอบการทำธุุรกรรมต่่าง ๆ  การทำให้้กระบวนการที่่�ต้้อง

ดำเนิินการซ้้ำ ๆ เหล่่านี้้�กลายเป็็นรููปแบบอััตโนมััติิ ลดภาระงาน

ขององค์์การและไปให้้ความสำคััญกัับการบรรลุุความสามารถใน

การผลิิตที่่�สููงขึ้้�น ลดต้น้ทุนุ และปรับัปรุงุประสิิทธิภิาพโดยรวมของ

กระบวนการภายในองค์์การได้้

สถานการณ์์ปััจจุุบันของ IT ในอุุตสาหกรรมการผลิิต 
และสาเหตุุของประสิิทธิิภาพที่่�ลดลง

เนื่่�องจากองค์์การในอุุตสาหกรรมการผลิิต ต่่างก็็หัันมาใช้้ 

ระบบ IT มากขึ้้�น เราจึึงเห็็นการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ค่่อนข้้างชััดเจน 

ในด้้านประสิิทธิิภาพ ความสามารถในการผลิิตและนวััตกรรม 

แม้จ้ะสามารถสร้้างประโยชน์์ได้อ้ย่า่งมากมาย แต่่สถานะปััจจุบัุัน

ของ IT ในภาคการผลิิตก็็ยัังคงมีีอุุปสรรคและความท้้าทายอยู่่� 

ค่่อนข้้างมาก 
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นอกเหนืือจากแรงกดดันที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเศรษฐกิิจและ

ตลาด เช่่น อััตราเงิินเฟ้้อและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

องค์์การผู้้�ผลิิตยัังต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายในการดำเนิินงาน 

ที่่�ถููกจำกััด การนำเทคโนโลยีีมาใช้้และการจำกััดผลลััพธ์ 

ซึ่่�งมาจากหลายเหตุุปััจจััย และส่่งผลให้้ประสิิทธิิภาพ

ด้้าน IT ลดลง องค์์การผู้้�ผลิิตจำนวนมากยัังคงดำเนิิน

งานโดยใช้้ระบบการผลิิตแบบเดิิม ๆ ที่่�ค่่อนข้้าง 

ล้้าสมััย ขาดความยืืดหยุ่่�น ความสามารถในการ 

ปรับัขนาด และความสามารถในการบููรณาการที่่�จำเป็็น 

ต่่อการตอบสนองความต้้องการของกระบวนการผลิิตที่่� 

ขัับเคลื่่�อนด้้วย IT ในปััจจุุบััน 

การขาดความสามารถในการทำงานร่่วมกััน เป็็นสาเหตุุ

สำคััญที่่�ทำให้้การยอมรัับด้้าน IT ลดลง เช่่นเดีียวกัับในทุุก

อุุตสาหกรรม สภาพแวดล้้อมการผลิิตมัักจะถููกออกแบบให้้ระบบ 

และอุุปกรณ์์ที่่�หลากหลายสามารถสื่่�อสารระหว่่างกัันได้้อย่่าง

ราบรื่่�น เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน อย่่างไรก็็ตาม 

ความท้า้ทายในการทำงานร่ว่มกันัเกิิดขึ้้�นเมื่่�อระบบ IT ที่่�แตกต่า่งกันั 

ไม่ส่ามารถบููรณาการข้้อมููลและทำงานร่ว่มกันัได้้อย่า่งราบรื่่�น การ

ขาดความสามารถในการทำงานร่่วมกัันนี้้� ขัดัขวางการแบ่่งปันัแลก

เปลี่่�ยนข้้อมููล การทำงานร่่วมกััน แบบ end-to-end ที่่�ส่่งเสริิมการ

เปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีขึ้้�นในกระบวนการผลิิต

นอกจากนี้้�ยัังมีีช่่องว่่างด้้านทัักษะการใช้้งาน IT ของ

บุคุลากร องค์ก์ารผู้้�ผลิิตจำเป็น็ต้อ้งมีีบุคลากรที่่�มีีทักษะซึ่่�งสามารถ

สร้้างและจััดการกัับเทคโนโลยีีใหม่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

การขาดแคลนผู้้�เช่ี่�ยวชาญในด้้าน IT ถืือเป็็นภาระที่่�ขััดขวาง

ประสิิทธิิภาพการทำงานขององค์์การ 

ความท้้าทายด้้าน IT 3 อัันดัับแรก ของอุุตสาหกรรม
การผลิิต

แม้้ว่่า IT ในอุุตสาหกรรมการผลิิตจะมีีแน้้วโน้้มการเติิบโต

ที่่�สููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่ก็็ยัังมีีความท้้าทายอยู่่�มากพอสมควร 

ความท้้าทายเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงแต่่จะทำให้้การนำเอา IT มาประยุุกต์์

ใช้ก้ลายเป็น็เรื่่�องยากเท่า่นั้้�น แต่อ่าจขัดัขวางการเปลี่่�ยนแปลงทาง

ดิิจิิทัลัสำหรับัองค์ก์ารในอุตุสาหกรรมการผลิิตด้ว้ย ซึ่่�งความท้า้ทาย 

3 อัันดัับแรกนั้้�น ประกอบไปด้้วย

1. การจััดการข้้อมููลและการวิิเคราะห์์

ผลกระทบจากการนำเครื่่�องจักัร เซ็น็เซอร์ ์และระบบห่ว่งโซ่่ 

อุุปทานมาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวนการผลิิตนั่่�นคืือ 

ข้้อมููลปริิมาณมหาศาลที่่�เกิิดขึ้้�นในกระบวนการผลิิต ส่่งผลให้้การ

จััดการ การวิิเคราะห์์ และการใช้้ข้้อมููลนี้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

จึงึถือืเป็็นความท้้าทายท่ี่�สำคัญัสำหรับัผู้�ผลิิต เพื่่�อให้้มั่่�นใจในคุณุภาพ 

ความสมบููรณ์์ของข้้อมููล กลไกการเข้้า และใช้้งานข้้อมููล ผู้้�ผลิิต

จำเป็็นต้้องมีีแนวทางปฏิิบััติิในการจััดการข้้อมููลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

รวมทั้้�งจำเป็็นต้้องมีีระบบการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขั้้�นสููงท่ี่�สามารถช่่วย

ประมวลผลข้อ้มููลเชิิงลึึกท่ี่�นำไปใช้้ได้้จริิง ซึ่่�งจำเป็็นอย่า่งย่ิ่�งต่่อการ 

ปรัับกระบวนการผลิิตให้้มีีความเหมาะสม สามารถคาดการณ์์ 

แนวโน้้มได้้อย่่างชาญฉลาดและแม่่นยำ เพื่่�อให้้สามารถดำเนิิน

การตามการคาดการณ์์ ปรัับปรุุงการตััดสิินใจในภาพรวมได้้อย่่าง

ถููกต้้องและเหมาะสม
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มีีการกำหนดและใช้้กรอบการกำกัับดููแลข้อ้มููลที่่�เหมาะสม 

การใช้ป้ระโยชน์์จากเครื่่�องมือืและแพลตฟอร์์มการวิิเคราะห์์ข้อ้มููล

เป็น็แนวทางที่่�สามารถแก้ไ้ขอุปุสรรคนี้้�ได้ ้แพลตฟอร์ม์การพัฒันา

แอปพลิิเคชัันสมััยใหม่่มีีความสามารถท่ี่�ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้สามารถ 

เชื่่�อมต่่อและบููรณาการกัับแหล่่งข้้อมููลต่าง ๆ เพื่่�อให้้เกิิดการไหล

ของข้้อมููลระหว่่างแอปพลิิเคชัันและระบบที่่�เก่ี่�ยวข้้องได้้อย่่าง

ราบรื่่�น ด้้วยการใช้้ประโยชน์์จากคุุณสมบััติิเหล่่านี้้� องค์์การผู้้�ผลิิต

สามารถปรับัปรุงุกระบวนการจัดัการข้อ้มููลของตนและได้ร้ับัข้อ้มููล

เชิิงลึึกที่่�มีีประโยชน์์ต่่อการตััดสิินใจ
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2. การบููรณาการและการทำงานร่่วมกััน

การดำเนิินการด้้านการผลิิตนั้้�นมีีความซัับซ้อน องค์์การ

ต้้องการระบบ อุุปกรณ์์ และแอปพลิิเคชัันที่่�หลากหลาย ซึ่่�งจำเป็็น

ต้อ้งทำงานร่ว่มกันัได้อ้ย่า่งราบรื่่�น และการบููรณาการทำงานร่ว่มกันั 

จะยากขึ้้�น เมื่่�อองค์์การพยายามที่่�จะรวมโซลููชันด้้าน IT ท่ี่�มีี 

ความซัับซ้้อนเข้้ากัับระบบการผลิิตเดิิม ซึ่่�งไม่่ได้้สร้้างขึ้้�นมารองรัับ

ทำงานร่่วมกัับส่่วนประกอบที่่�ซัับซ้้อนดัังกล่่าว 

ความไม่่เข้้ากัันระหว่่างระบบเดิิม และเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ 

หรืือแม้้แต่่ระหว่่างระบบสมััยใหม่่เหมืือนกัันแต่่มีีรููปแบบข้้อมููล 

ที่่�แตกต่่างกััน รวมถึึงรููปแบบการสื่่�อสารข้้อมููลที่่�แตกต่่างกััน เป็็น 

อุุปสรรคต่่อการไหลของข้้อมููลและการทำงานร่่วมกัันตลอด

กระบวนการผลิิต
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การกำหนดมาตรฐานการเชื่่�อมโยงข้้อมููล การใช้้สถาปััตยกรรม 

ระบบแบบเปิิด และการใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีี เช่่น Application 

Programming Interfaces (API) และมิิดเดิิลแวร์์ คืือ แนวทางที่่�

องค์ก์ารผู้้�ผลิิตสามารถนำมาใช้เ้พื่่�อจัดัการกับัความท้า้ทายในการ 

บููรณาการ และการทำงานร่่วมกันัระหว่่างระบบ แทนที่่�จะพึ่่�งพาแต่่

ระบบ ERP รุ่่�นเก่่าที่่�มีีความซัับซ้้อนเกิินกว่่าจะจััดการและยากต่่อ

การเปลี่่�ยนแปลง ก็็สามารถพััฒนาแอปพลิิเคชัันหรืือเลืือกใช้้งาน

โซลููชันัเพื่่�อการเชื่่�อมโยงข้อ้มููลด้้วยแพลตฟอร์์มสมััยใหม่ ่ที่่�สามารถ

สร้้างการบููรณาการข้้อมููล และนำไปใช้้งานได้้สะดวกมากขึ้้�น เพื่่�อ

ให้ก้ารเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทัลในกระบวนการผลิิตดำเนิินต่อ่ไปได้ ้

แพลตฟอร์์มแอปพลิิเคชัันสมััยใหม่่นั้้�น สนัับสนุุนการ

ผสานรวมกัับระบบที่่�มีีอยู่่�เดิิม และจััดเตรีียมเครื่่�องมืือสำหรัับการ 

แลกเปล่ี่�ยนข้้อมููล สร้้างการสื่่�อสารระหว่่างระบบที่่�ราบรื่่�น แพลตฟอร์์ม 

เหล่า่นี้้�จะใช้ ้API เป็น็ตัวัเชื่่�อมต่อ่และมีีมิิดเดิิลแวร์ท์ี่่�อำนวยความ-

สะดวกในการทำงานร่่วมกัับระบบเดิิมและบริิการอื่่�น ๆ  จากระบบ

ภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ supply chain, logistic, payment 

gateway เป็็นต้้น 

3. ช่่องว่่างด้้านทัักษะและความพร้้อมของบุุคลากร

ผลกระทบจากความก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็็วของ IT ใน

อุุตสาหกรรมการผลิิตนั่่�นคืือ ช่่องว่่างด้้านทัักษะที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งยาก

จะตามทััน เกิิดภาวะขาดแคลนบุุคลากรที่่�มีีความเช่ี่�ยวชาญในงาน

ด้้านต่่าง ๆ ที่่�สำคััญ เช่่น การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ความปลอดภััยทาง

ไซเบอร์ ์การประมวลผลแบบคลาวด์ ์ปัญัญาประดิิษฐ์ ์และหุ่่�นยนต์์ 

โดยเฉพาะอย่่างย่ิ่�งในอุุตสาหกรรมการผลิิต เป็็นผลให้้องค์์การ 

ผู้้�ผลิิตเผชิิญกับัความท้้าทายในการค้้นหา และรัักษาบุุคลากรด้า้น 

IT ที่่�มีีทัักษะซึ่่�งสามารถจััดการ และใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีี

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้�ยัังจำเป็็นต้้องเพิ่่�มทัักษะให้้

กัับบุุคลากรที่่�มีีอยู่่�เพื่่�อปรัับตััวให้้เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีีและยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล 
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การเชื่่�อมช่อ่งว่า่งด้า้นทัักษะ และความพร้อ้มของบุคุลากร

เป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรัับการนำ IT มาใช้้ประโยชน์์ในอุุตสาหกรรม

การผลิิตให้้ประสบความสำเร็็จ ซึ่่�งในแง่่ของการจััดการบุุคลากร

นั้้�น อาจจะเร่ิ่�มจากการจััดจ้้างท่ี่�ปรึึกษา ผู้้�เชี่่�ยวชาญ รวมถึึงการ 

คััดเลืือกบุุคลากรท่ี่�มีีศัักยภาพมาสร้้างเป็็นทีีมงานรัับผิิดชอบ

ภายในองค์์การ เพื่่�อเรีียนรู้้�กระบวนการ การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี 

รวมไปถึงึการลงมือืปฏิิบัตัิิงานและพัฒันานวัตักรรมด้ว้ยเทคโนโลยีี

ใหม่่ ๆ เพื่่�อนำไปสู่่�การปรัับกระบวนการทำงาน และกระบวนการ

ผลิิตที่่�เหมาะสม จากนั้้�นจึึงสร้้างทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญขององค์์การขึ้้�นมา 

เป็็นผู้้�ถ่ายทอดเทคโนโลยีี ทั้้�งในเรื่่�องการประยุุกต์ใช้้งานโซลููชััน 

IT และการสร้้างนวััตกรรม รวมไปถึึงสร้้างการยอมรัับการ

เปล่ี่�ยนแปลงให้้กัับบุุคลากรภายในองค์์การ ซึ่่�งจะต้้องดำเนิิน

การอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อสร้้างความพร้อมให้้กัับบุคลากรที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

จากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น ตามการเปลี่่�ยนผ่่านทีีม และเทคโนโลยีี รวมถึึงมีีการ

ประเมิินประสิิทธิิภาพอยู่่�อย่่างสม่่ำเสมอ

บทสรุุป 

แม้้จะมีีความท้้าทายในการใช้้ IT สำหรัับอุุตสาหกรรม 

การผลิิต แต่่การไม่่ยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลงของบุุคลากรและ

องค์์การยัังเป็็นค่่าใช้้จ่่ายสููงกว่่ามาก นี่่�คืือเหตุุผลที่่�องค์์การควรให้้

ความสำคัญักับัการลงทุนุในโซลููชันั IT และการสร้า้งนวัตักรรมทาง

เทคโนโลยีีขององค์ก์ารเอง ซึ่่�งจะสามารถเสริิมความแข็ง็แกร่ง่ และ

ส่ง่เสริิมการสร้้างนวััตกรรมภายในองค์์การ องค์์การผู้้�ผลิิตที่่�ประสบ

ความสำเร็็จในการก้้าวข้้ามความท้้าทายเหล่่านี้้� จะสามารถสร้้าง

ความได้เ้ปรีียบทางการแข่่งขันัในอุุตสาหกรรมที่่�มีีการพััฒนาอย่า่ง

รวดเร็็วได้้ในที่่�สุุด
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