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มีบี่อ่ยครั้้�งในท่ี่�ทำงานท่ี่�การมีทีััศนคติเิชิงิบวกเป็น็สิ่่�งสำคััญ

อย่่างยิ่่�ง ส่ิ่�งเหล่่านี้้�อาจรวมถึึงการพบปะกัับเพื่่�อนร่่วมงานหรืือ

ลููกค้้า การนำเสนองานที่่�สำคััญต่่อหััวหน้้างาน การจััดสรรงาน 

ให้้แก่่สมาชิิกในทีีม หรืือการแก้้ปััญหาให้้กัับผู้้�จััดการหรืือเพ่ื่�อน 

ร่่วมงาน กลยุุทธ์์การเรีียนรู้้�เพื่่�อรัักษาทััศนคติิเชิิงบวกในที่่�ทำงาน

จึงึสามารถช่ว่ยให้ท้่า่นทำงานได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ กระตุ้้�นให้ผู้้้�อื่่�น 

ทำงานให้้ดีีที่่�สุุด และบรรลุุเป้้าหมายของนายจ้้างได้้ดีีขึ้้�น 

ในบทความนี้้�เราจะพููดถึึงประโยชน์์ของการมองโลก 

ในแง่่ดีีในที่่�ทำงาน และเสนอ 15 วิิธีีในการรัักษาทััศนคติิเชิิงบวก

ในขณะทำงาน

ประโยชน์์ของการคิิดบวกในที่่�ทำำ�งาน
การมีีทััศนคติิที่่�ดีีสามารถให้้คุุณประโยชน์์มากมายต่อ

ชีีวิิตส่่วนตััวและอาชีีพของท่่าน ตั้้�งแต่่การให้้โอกาสในการส่่งผล 

กระทบต่อผู้้�อื่่�นในทางบวก เพื่่�อช่่วยให้้ท่่านรู้้�สึกึมั่่�นใจมากขึ้้�นเกี่่�ยวกับั 

การตัดัสิินใจของท่า่น ประโยชน์ห์ลักัของการฝึกึคิิดบวกในท่ี่�ทำงาน

มีีดัังต่่อไปนี้้�

สร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ดีี
เมื่่�อท่่านใช้้ทััศนคติิเชิิงบวกใน 

ท่ี่�ทำงาน เพื่่�อนร่ว่มงานและสมาชิิกในทีีม

งานของท่่าน อาจมีีแนวโน้้มที่่�จะทำตาม

ตััวอย่่างของท่่าน เมื่่�อท่่านโฟกััสไปที่่�ด้้าน 

บวกของงาน และหลีีกเลี่่�ยงด้า้นลบ คนอื่่�น ๆ  

ในสำนักังานอาจสังัเกตเห็น็ และปรับัเปลี่่�ยน

ด้้านลบของตนเอง การคิิดบวกจะช่่วยให้้ท่่าน

ได้้รับัความไว้้วางใจจากพนักังานที่่�ใกล้้ชิิดกับัท่าน

วิิธีีพััฒนา
และรัักษาทััศนคติิเชิิงบวกในที่่�ทำำ�งาน
วิิเชีียร ตีีรสุุภาพกุุล

15
เทคนิคสู่ความสำ�เร็จ15
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ช่่ วยลดความเครีียด
การเปล่ี่�ยนปฏิิกิิริิยาของท่่านต่่อความเครีียดในท่ี่�ทำงาน

และคิิดในแง่่บวก ท่า่นอาจจะทำงานได้ส้ำเร็จ็มากขึ้้�น สิ่่�งนี้้�สามารถ

ช่่วยให้้ท่่านลดความกัังวลเกี่่�ยวกัับงาน และลดระดัับความเครีียด

โดยรวมได้ ้นอกจากนี้้�ยังัสามารถช่ว่ยให้ท้่า่นปรับัปรุงุความเป็น็อยู่่� 

โดยรวมของท่่านในขณะที่่�ท่่านทำงาน ฉะนั้้�น ท่่านจึึงสามารถ 

ผ่่อนคลายในขณะที่่�ท่่านอยู่่�ที่่�บ้้านและไม่่ต้้องกัังวลเรื่่�องงาน

เพิ่่�มระดัับผลผลิิต
ในเมื่่�อท่า่นรู้้�สึกึดีีขึ้้�นเกี่่�ยวกับังานของท่า่น ท่า่นอาจสามารถ

คิิดอย่า่งมีีเหตุผุลมากขึ้้�น การมุ่่�งเน้น้ไปที่่�ด้า้นบวกของงานของท่า่น

ยัังช่่วยให้้ยอมรัับงานและโครงการใหม่่ ๆ ได้้ง่่ายขึ้้�น และขจััดสิ่�ง

รบกวนด้้วยการให้้พลัังงานแก่่ท่่านมากขึ้้�น การเสีียสมาธิิน้อยลง

สามารถสามารถช่่วยให้้ท่า่นทำงานเสร็็จเร็ว็ขึ้้�นและมีีประสิิทธิิภาพ

มากขึ้้�น

ปรัับปรุุงความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
ทััศนคติิเชิิงบวกมัักเป็็นพื้้�นฐานในการให้้บริิการลููกค้้าที่่�มีี

คุณุภาพ ด้ว้ยการเข้า้หาลููกค้า้ด้ว้ยทัศันคติิเชิิงบวก พวกเขาจะอาจ

รู้้�สึึกสบายใจมากขึ้้�นในการพููดคุยกัับท่าน และมีีแนวโน้้มท่ี่�จะซื้้�อ

สิินค้้าหรืือบริิการมากขึ้้�น การมองโลกในแง่่ดีีสามารถช่่วยส่่งเสริิม

ความสััมพัันธ์์ระยะยาวกัับพวกเขาได้้

แสดงให้้เห็็นถึึงความสามารถในการเป็็นผู้้ �นำำ�
ผู้้�จััดการและผู้้�นำมัักชอบส่งเสริิมพนักงานที่่�มีีศัักยภาพใน

การโน้้มน้้าวผู้้�อื่่�นในทางบวก เมื่่�อท่่านมีีทััศนคติิเชิิงบวก ท่่านอาจ

รัักษาความสนใจของผู้้�จัดการได้้ง่่ายขึ้้�น ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้มีีการ

ทบทวนผลงานในเชิิงบวกมากขึ้้�น และมีีโอกาสได้้รัับการเลื่่�อน

ตำแหน่่งหรืือก้้าวไปสู่่�บทบาทใหม่่ภายในองค์์กร

     

ปรัับปรุุงการตััดสิินใจ 
เมื่่�อท่่านมีีทัศนคติิเชิิงบวก ท่่านจะคิิดวิิเคราะห์์ได้้มากขึ้้�น

และมุ่่�งเน้้นไปที่่�วิิธีีแก้้ปััญหามากกว่่าความท้้าทาย การมองโลก

ในแง่ด่ีีสามารถช่ว่ยให้ท้่า่นพิิจารณาผลลัพัธ์ท์ี่่�เป็น็ที่่�ชื่่�นชอบมากขึ้้�น 

ช่่วยให้้ท่่านตรวจสอบผลประโยชน์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการตััดสิินใจ

ของท่่านมากกว่่าผลเสีียที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

กระตุ้้�นผู้้ �อื่่�น
การมีีทัศันคติิเชิิงบวกในที่่�ทำงานสามารถสร้้างแรงบันัดาลใจ 

ให้้ผู้้�อื่่�นเลิิกนิิสััยเชิิงลบ และกลายเป็็นคนคิิดบวกมากขึ้้�นจาก

ตััวอย่่างของท่่าน พวกเขาสามารถตระหนัักได้้ว่่าการมองโลกใน

แง่ด่ีีมีีประโยชน์์ต่่อพวกเขาอย่า่งไร และเร่ิ่�มปลููกฝัังทััศนคติิเชิิงบวก

ให้้กัับตนเอง สิ่่�งนี้้�อาจทำให้้ทีีมของท่่านสามารถเรีียนรู้้�จากความ

ผิิดพลาดได้้รวดเร็็วขึ้้�นและนำกระบวนต่่าง ๆ ไปใช้้เพื่่�อปรัับปรุุง

ประสิิทธิิภาพ

วิิธีีพััฒนาและรัักษาทััศนคติิที่่�ดีีในที่่�ทำำ�งาน
การมีีทัศนคติิท่ี่�ดีีในการทำงานมัักจะต้้องฝึึกฝนไม่่ว่่าจะ

อยู่่�ในอุุตสาหกรรมหรืือองค์์กรใดก็ตาม ต่่อไปนี้้�เป็็น 15 วิิธีีที่่�ท่่าน

สามารถเริ่่�มใช้้และรัักษาทััศนคติิเชิิงบวกในที่่�ทำงาน

1.	ปรัับคำศััพท์์ของท่่าน

การใช้้ภาษาเชิิงบวกแทนเชิิงลบสามารถช่่วยให้้ท่่าน

ปรัับปรุุงทััศนคติิโดยรวมขณะทำงาน ลองแทนที่่�คำพููดเชิิงลบด้้วย

คำพููดเชิิงบวกในการสนทนา ตััวอย่่างเช่่นเมื่่�อพููดถึึงประสิิทธิิภาพ

ของสมาชิิกในทีีม ให้้พวกเขารู้้�ว่่าพวกเขาทำงานอะไรถููกต้องแล้้ว 

พร้อ้มทั้้�งให้ค้ำแนะนำเพื่่�อช่ว่ยเขาปรับัปรุงุประสิิทธิิภาพการทำงาน

แทนที่่�จะบอกว่่าพวกเขาทำอะไรไม่่ถููกต้้อง

2.	พิิจารณาว่่าคนอื่่�นรู้้�สึึกอย่่างไร

พยายามฝึึกการเห็็นอกเห็็นใจผู้้�อื่่�นขณะทำงานโดยคำนึึงถึงึ 

ความรู้้�สึึกของผู้้�อื่่�น ในการประชุุม ให้้เพื่่�อนร่่วมงานของท่่านรู้้�ว่่า

ท่่านใส่่ใจความคิิดของพวกเขา ฝึึกฝนการฟัังอย่่างกระตืือรืือร้้น 

ทุุกครั้้�งที่่�ทำได้้ และถามคำถามเพื่่�อความชััดเจนเมื่่�อจำเป็็น

3.	ค้้นหาวิิธีีแก้้ปััญหา

แทนท่ี่�จะร้้องบ่่น ให้้พิิจารณาวิิธีีแก้้ปััญหาท่ี่�เป็็นไปได้้ 

ตัวัอย่า่งเช่่น หากท่านมีีสมาชิิกในทีีมที่่�ท่่านรู้้�สึกึว่าไม่่ได้ม้ีีส่วนร่่วม

กับัทีีมมากเท่า่คนอื่่�น ๆ  ให้พ้ิิจารณามอบหมายงานใหม่ห่รือืบทบาท

ใหม่่ในทีีม ท่่านยัังสามารถพบปะกัับพวกเขาเพื่่�อช่่วยปรัับปรุุง
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ประสิิทธิิภาพของพวกเขา เมื่่�อใดก็็ตามที่่�เป็็นไปได้้ ให้้พยายาม

พััฒนาวิิธีีแก้้ปััญหาและพยายามมีีสติิมากขึ้้�นว่่าเมื่่�อใดและทำไม

ท่่านถึึงบ่่น การทำเช่่นนี้้�สามารถช่่วยให้้ท่่านพบวิิธีีเชิิงบวกมากขึ้้�น

ในการแก้้ไขปััญหาขณะทำงาน

4.	ยิ้้�มให้้บ่่อยขึ้้�น

การยิ้้�มบ่่อยขึ้้�นอาจทำให้้อารมณ์์ของท่่านดีีขึ้้�น นอกจากนี้้� 

ยังัสามารถช่ว่ยให้ลูู้กค้า้และเพื่่�อนร่ว่มงานรู้้�สึกึสบายใจมากขึ้้�นใน 

การโต้้ตอบกัับท่าน และเปล่ี่�ยนทััศนคติิเชิิงลบให้้เป็็นทััศนคติิ 

เชิิงบวก พยายามยิ้้�มหลาย ๆ  ครั้้�งตลอดวันัทำงานและฝึึกใช้้อารมณ์์ขันั 

เพื่่�อทำให้้ผู้้�อื่่�นอารมณ์์ดีีขึ้้�นตามความเหมาะสม

5. แสดงความชื่่�นชมของท่่าน

ลองทำส่ิ่�งดีี ๆ เพื่่�อผู้้�อื่่�นในที่่�ทำงานของท่่านโดยไม่่หวััง 

สิ่่�งตอบแทน การแสดงน้้ำใจที่่�ไม่เ่ห็น็แก่ต่ัวัส่ว่นใหญ่ม่ักัส่ง่ผลให้เ้กิิด 

การชื่่�นชมจากเพื่่�อนร่่วมงานของท่่าน ซึ่่�งสามารถทำให้้ท่่านทั้้�งคู่่�

รู้้�สึึกดีี และเป็็นบวกมากขึ้้�น นอกจากนี้้�ให้้เพื่่�อนร่่วมงานของท่่าน 

รู้้�ว่่าท่า่นห่ว่งใยชีีวิิตของพวกเขา ตัวัอย่่างเช่น่ หากท่่านมีีเพื่่�อนร่ว่ม

งานที่่�ท่่านรู้้�ว่า่กำลังัจะแต่่งงานหรืือฉลองวันัเกิิด ให้้มอบการ์ด์และ

ของขวััญเล็็ก ๆ น้้อย ๆ ให้้พวกเขา

6. โต้้ตอบกัับคนที่่�คิิดบวก

พยายามเพิ่่�มปฏิิสััมพัันธ์์กัับคนที่่�คิิดบวก เพราะมัันจะช่่วย

ให้้ท่่านพััฒนาความคิิดเชิิงบวกมากขึ้้�น พยายามมีีส่วนร่่วมกัับ

คนที่่�สนุุกกัับงานของพวกเขาและมีีแนวคิิดใหม่่ ๆ ที่่�น่่าสนใจที่่�จะ 

แบ่่งปัันกับัท่าน แทนที่่�จะเป็็นเพื่่�อนร่่วมงานที่่�นิินทาคนอื่่�นหรือืบ่่นบ่่อย ๆ  

แม้ว้่า่การตัดัสิินใจว่า่จะโต้ต้อบกับัใครในที่่�ทำงานอาจเป็น็ไปไม่ไ่ด้้

เสมอไป พยายามสนัับสนุุนให้้เพื่่�อนร่่วมงานของท่่านพููดคุุยหััวข้้อ

ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับงานในช่่วงพััก และให้้แน่่ใจว่่าการอภิิปรายยัังคง

สร้้างสรรค์์ในขณะที่่�ทำงาน

7.	ฝึึกความรู้้�สึึกขอบคุุณ

นึกึถึงึทุกุสิ่�งที่่�ท่า่นรู้้�สึกึขอบคุณุ และเมื่่�อวันัทำงานของท่่าน 

สิ้้�นสุุดลง ให้้นึึกถึึงส่่วนท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดของวััน การมุ่่�งความสนใจไปที่่� 

สิ่่�งดีี ๆ  ทั้้�งในเรื่่�องงานและเรื่่�องส่ว่นตัวั สามารถทำให้ท้่า่นตอบสนอง 

อย่า่งอดทนมากขึ้้�น และในเชิิงบวกต่อ่สถานการณ์ท์ี่่�ตึงึเครีียด การ

เขีียนรายงานสิ่่�งที่่�ท่่านรู้้�สึกึขอบคุณุมากที่่�สุดุเป็็นประจำทุกุวันัหรือื 

ทุกุสัปดาห์์อาจเป็็นประโยชน์์ รวมถึงึบางส่ิ่�งท่ี่�ทำให้้ท่่านรู้้�สึกมีีความสุขุ 

ในระหว่่างวัันหรืือสััปดาห์์ เช่่น หััวหน้้าของท่่านคอยช่่วยเหลืืองาน

ของท่่าน หรืืองานที่่�มีีความหมายกัับท่่านเป็็นพิิเศษ

8. ให้้รางวััลตััวเอง

การพััฒนารางวััลสำหรัับตัวท่่านเองสามารถช่่วยให้้ท่่าน

ปรับัปรุงุทัศันคติิของท่า่นในขณะที่่�ทำงาน และมีีประสิิทธิิผลมากขึ้้�น 

เช่น่ ท่า่นสามารถสััญญากับัตัวัเองว่า่จะรับัประทานอาหารกลางวััน 

ที่่�ร้้านอาหารใกล้้ ๆ ในวัันศุุกร์์แทนที่่�จะนำอาหารมาเองหากท่่าน

ทำงานสำเร็็จจำนวนหนึ่่�งตลอดทั้้�งสััปดาห์์ พิิจารณารางวััลที่่�ใหญ่่

ขึ้้�นเล็็กน้อยสำหรัับการบรรลุเุป้า้หมายรายเดืือน เช่่น วันัหยุดุหนึ่่�งวันั 

เพื่่�อทำในสิ่่�งที่่�ท่่านรััก
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9. พััฒนาเป้้าหมาย

การพััฒนาทั้้�งเป้้าหมายด้้านอาชีีพและส่่วนบุุคคลสำหรัับ

ตััวท่่านเองสามารถช่่วยให้้ท่่านทำงานเพื่่�อบรรลุุบางส่ิ่�งที่่�สำคััญ

สำหรัับท่่านและเอาชนะความพ่่ายแพ้้ได้้เร็็วขึ้้�น ช่่วยให้้ท่่านลด

ความรู้้�สึกึด้า้นลบได้เ้ร็็วขึ้้�น ลองเขีียนเป้้าหมายรายวัน รายสัปดาห์์

และรายเดืือนสองสามข้้อและจดเป้้าหมายระยะยาวของท่่าน ใน

วัันที่่�ท่่านรู้้�สึึกไม่่มีีประสิิทธิิภาพ ท่่านสามารถทบทวนเป้้าหมายที่่�

ท่่านระบุุไว้้เพื่่�อปรัับปรุุงอารมณ์์และความมุ่่�งมั่่�นของท่่าน

10. พัักผ่่อนให้้เพีียงพอ

ท่า่นมีีแนวโน้ม้ที่่�จะอารมณ์ด์ีีและคิิดอย่า่งมีีเหตุผุลมากขึ้้�น

หากท่า่นนอนหลัับเพีียงพอในแต่่ละคืนื การพัักผ่อ่นอย่า่งเพีียงพอ

ช่ว่ยให้ท้่า่นมีีสมาธิกิับังานได้ด้ีีขึ้้�นโดยไม่รู่้้�สึกึเหนื่่�อยหรืือเสีียสมาธิิ 

คนทำงานส่่วนใหญ่่ต้อ้งการการนอนหลัับระหว่่างเจ็็ดถึงเก้้าชั่่�วโมง

ในแต่่ละคืืน พััฒนากิิจวััตรทุุกคืืนเพื่่�อช่่วยให้้ท่่านหลัับเร็็วขึ้้�น และ

พยายามหลีีกเลี่่�ยงการดููโทรทััศน์์หรืือใช้้เวลากัับคอมพิิวเตอร์์ก่่อน

เข้้านอน

11. หยุุดพััก

การหยุดุพักัระหว่า่งวัันสามารถช่ว่ยให้ท้่า่นลดความเครีียด

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและความคิิดเชิิงลบในขณะที่่�พัฒันาความคิิดของท่า่น 

ไปเดิินเล่น่หรือืยืดืเหยีียดเบา ๆ  เมื่่�อท่า่นมีีเวลา เพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่า่ท่า่น

มีีเวลาเพิ่่�มขึ้้�นเล็ก็น้อ้ยในตอนท้้ายของวััน ให้้พิิจารณาทำงานที่่�ต้้อง 

ใช้้เวลานานให้้เสร็็จเร็็วขึ้้�นในช่่วงเช้้าของวััน และทิ้้�งงานที่่�เล็็กลง

หรืือง่่ายกว่่าไว้้หลัังมื้้�อเที่่�ยง หากท่่านรู้้�สึึกเครีียด การหยุุดงาน 

สัักหนึ่่�งวัันอาจส่่งผลดีีต่่อสุุขภาพจิิตของท่่าน

12. เตืือนความจำด้้วยภาพ

ภาพเตืือนใจให้้มองโลกในแง่่ดีีสามารถช่่วยให้้ท่่านรัักษา

ทััศนคติิที่่�ดีีขึ้้�นได้้ แม้้ในช่่วงที่่�มีีเหตุุการณ์์ตึึงเครีียดในที่่�ทำงาน ติิด

เทปโน้้ตเล็็ก ๆ บนคอมพิิวเตอร์์หรืือรอบ ๆ พื้้�นที่่�ทำงานของท่่าน 

พร้อมคำยืืนยัันเชิิงบวกเพื่่�อปรัับปรุุงอารมณ์์ของท่่าน นอกจากนี้้�

ยัังมีีแอปที่่�ท่่านสามารถดาวน์์โหลดเพื่่�อช่่วยให้้ท่่านเร่ิ่�มต้้นวัันใหม่่

ด้้วยมุุมมองเชิิงบวกมากขึ้้�น

13.	เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ 

ใช้้เวลาในแต่่ละวัันเพื่่�อเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ สิ่่�งนี้้�สามารถช่่วย

ให้้ท่่านมีีความคิิดก้าวหน้้าและพััฒนาทััศนคติิเชิิงบวกมากขึ้้�น

เนื่่�องจากท่่านกำลัังเพิ่่�มพููนความเข้้าใจของท่่าน การเรีียนรู้้�สิ่�ง

ใหม่่ ๆ ยัังช่่วยให้้ท่่านปรัับปรุุงการตระหนัักรู้้�ในตนเองและใส่่ใจผู้้�

อื่่�นมากขึ้้�น ลองเรีียนหลัักสููตรออนไลน์์ ดููสารคดีี อ่่านหนัังสืือ หรืือ

เข้้าร่่วมกลุ่่�มสนทนา

14. คิิดล่่วงหน้้า

ท่่านมัักจะสามารถทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลมากขึ้้�น 

หลีีกเล่ี่�ยงความเครีียดและปรัับปรุุงทััศนคติิของท่่านด้้วยการคิิด

เกี่่�ยวกับัสิ่่�งต่า่ง ๆ  ก่อ่นที่่�จะเกิิดขึ้้�น เช่น่ หากท่า่นรู้้�ว่า่ท่า่นมีีโครงการ

ขนาดใหญ่่ที่่�มีีกำหนดเวลาอีีกสองเดืือน ท่่านสามารถเริ่่�มวางแผน

สำหรัับโครงการได้้ตั้้�งแต่่เนิ่่�น ๆ โดยสรุุปงานต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ทีีมของ

ท่า่นดำเนิินการให้เ้สร็จ็สิ้้�น จากนั้้�นเมื่่�อใกล้ถ้ึงึกำหนดเส้้นตาย ท่า่น

สามารถเตรีียมพร้อมมากขึ้้�นในการมอบหมายงานเหล่่านั้้�น และ

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าสมาชิิกแต่่ละคนทำงานเสร็็จอย่่างถููกต้้อง

15. มีีส่่วนร่่วมในการไตร่่ตรองตนเอง

การไตร่่ตรองตนเองเกี่่�ยวข้้องกัับการคิิดถึึงความรู้้�สึกและ

พฤติิกรรมของด้้านลบตนเองและเหตุุผลของส่ิ่�งนั้้�น เมื่่�อท่่านเร่ิ่�ม

รู้้�สึึกมีีอารมณ์์ การทบทวนตััวเองสามารถช่่วยให้้ท่่านปรัับปรุุง

กระบวนการคิิดและตอบสนองในเชิิงบวกมากขึ้้�น ในช่่วงวัันที่่�

วุ่่�นวายในท่ี่�ทำงาน ให้้พิิจารณาหาพื้้�นท่ี่�เงีียบสงบและฝึึกหายใจ

เข้้าลึึก ๆ สิ่่�งนี้้�สามารถช่่วยให้้ท่่านลดความเครีียดและพิิจารณา

สถานการณ์์ของท่่านได้้อย่่างใจเย็็นมากขึ้้�น

สรุุป
จากที่่�กล่าวมาแล้้วข้้างต้้น การปฏิิสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนร่่วม

งานก็็ดีี ทีีมงานก็็ดีี ล้้วนต้้องมีีทัศนคติิเชิิงบวกในการทำงานทั้้�ง

สิ้้�น ทััศนคติิจึงเสมืือนเป็็นตััวหล่่อลื่่�นให้้สภาวะจิิตมีีเหตุุมีีผล

และอย่่างมีีวุุฒิิภาวะและฉลาด จึึงเป็็นสิ่่�งพึึงสัังวรด้้วยการหมั่่�น

พิิจารณาตนเอง ปรัับปรุุงจุุดบกพร่่องเพื่่�อให้้งานดำเนิินไปอย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ ได้้ตามเป้้าหมายอันเป็็นผลงานทั้้�งต่่อตนเองและ

องค์์กร




