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การท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่หรืือการท่่องเที่่�ยวแบบ New Normal 

เป็็นการท่่องเที่่�ยวท่ี่�เกิิดขึ้้�นในช่่วงที่่�มีีการแพร่ระบาดของโรค 

ติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด-19) ซึ่่�งนัักท่่องเที่่�ยวจะต้้องปรัับ

พฤติิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อป้อ้งกันัตนเองให้ป้ลอดภัยัจากโควิิด 19 

ด้้วยการปรัับวิิถีีการดำรงชีีวิิตใหม่่ อาทิิ การเว้้นระยะห่่างทางสัังคม 

การปฏิิบััติิตามมาตรการป้้องกัันโรคของกระทรวงสาธารณสุข 

รวมถึงึผู้้�ประกอบการต้อ้งปรับัตัวัเพื่่�อรองรับัรููปแบบการท่อ่งเท่ี่�ยวท่ี่�

เปลี่่�ยนไปด้้วย ซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ก่่อให้้เกิิดการสร้้างนวััตกรรม

เพื่่�อการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของ 

นัักท่่องเท่ี่�ยวและช่่วยกระตุ้้�นการท่่องเท่ี่�ยวไทยในช่่วงหลัังการ 

แพร่่ระบาดของโรคดัังกล่่าวด้้วย

ทั้้�งนี้้� การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (ททท.) ได้้กำหนด

นิิยามเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ หรืือที่่�เรีียกว่่า

พฤติิกรรมแบบ “BEST” ประกอบด้้วย 

1) B-Booking คืือ การจองเพื่่�อใช้้บริิการล่่วงหน้้า เพื่่�อให้้

ผู้้�ประกอบการสามารถจััดสรรบริิการให้้สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิ

Travel Tech
กัับนวััตกรรมธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว

อ.อัังค์์วราภััชฑ์์ ขำำ�นาค 
คณะบริิหารธุุรกิจ สถาบัันเทคโนโลยีีไทย-ญี่่�ปุ่่� น

ด้้านสาธารณสุุข ทั้้�งการจำกััดจำนวนคน และการรัักษาระยะห่่าง

ระหว่่างบุุคคล 

2) E-Environment เป็็นการท่่องเที่่�ยวอย่่างรัับผิิดชอบต่่อ

ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 

3) S-Safety เป็็นการเน้้นเรื่่�องความปลอดภัย โดย ททท. 

ร่่วมกัับกระทรวงสาธารณสุขจัดทำโครงการยกระดัับอุุตสาหกรรม

ท่่องเที่่�ยวไทยมาตรฐานความปลอดภัยัด้้านสุขุอนามัยั (Amazing 

Thailand Safety & Health Administration: SHA) ซึ่่�งมีีการมอบ 

ตราสััญลักัษณ์์ให้้กับัผู้้�ประกอบการท่ี่�ผ่่านการรับัรองตามมาตรฐาน 

SHA เพื่่�อเป็็นการรับัรองความปลอดภัยัด้้านสุขุอนามัยัแก่่นัักท่องเที่่�ยว 

และ

4) T-Technology เป็น็การนำเทคโนโลยีีมาช่ว่ยเพิ่่�มคุณุค่า่

และประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยว เช่่น การใช้้แพลตฟอร์์ม Smart 

Map เพื่่�อช่่วยในเรื่่�องการเดิินทางของนัักท่อ่งเที่่�ยวให้้สะดวกสบาย

และปลอดภััย เป็็นต้้น 
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นอกจากนี้้� ในส่่วนของธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวได้้มีีการสร้้าง

นวััตกรรมและเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เพื่่�อแก้้ปััญหาและคลายความ

กัังวลในเรื่่�องของมาตรการรัักษาระยะห่่างทางสัังคม และเพิ่่�ม

ความปลอดภัยัให้ก้ับันักัท่อ่งเที่่�ยว รวมทั้้�งเพื่่�อเป็น็เครื่่�องมือืในการ

ช่่วยให้้ธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวสามารถดำเนิินต่่อไปได้้ และเกิิดเป็็น

ประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ในอนาคต

เทคโนโลยีีถืือได้้ว่่าเป็็นหััวใจสำคััญที่่�มีีส่่วนช่่วยขัับเคลื่่�อน

ให้้อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและบริิการประสบความสำเร็็จ ใน

ขณะเดีียวกัันยัังช่่วยเพิ่่�มความพึึงพอใจในคุุณภาพและบริิการ

แก่่ลููกค้้าอีีกด้้วย นี่่�จึึงเป็็นเหตุุให้้ธุุรกิิจต่่าง ๆ ในอุุตสาหกรรมการ

ท่่องเที่่�ยว อาทิิ โรงแรม สายการบิิน ร้้านอาหาร และการให้้บริิการ

อื่่�น ๆ เลืือกที่่�จะนำเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ มาใช้้ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง

ท่า่มกลางสถานการณ์ก์ารแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 

2019 (COVID-19) เราจะเห็็นผู้้�ประกอบการเลืือกนำเทคโนโลยีีมา

ใช้้ เพื่่�อเพิ่่�มความมั่่�นใจแก่่ลููกค้้าในช่่วงเวลานี้้� เรามาดููกัันดีีกว่่า

ว่่าเทคโนโลยีีอะไรบ้้างที่่�มีีส่่วนช่่วยภาคธุุรกิิจต่่าง ๆ ในช่่วงระยะ

เวลาที่่�ผ่่านมา

1. Voice Search & Voice Control เทคโนโลยีีการ 

สั่่�งงานด้ว้ยเสียีง ในปัจัจุบุันั เทคโนโลยีีการสั่่�งงานด้ว้ยเสีียงถููกใช้้

กันัอย่า่งแพร่หลาย ไม่่ว่า่จะเป็็นในโทรศัพัท์มือืถืือ แท็็บเล็็ต ลำโพง 

อุุปกรณ์์สตรีีมมิิง อุุปกรณ์์เชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตอื่่�น ๆ ซึ่่�งได้้กลาย 

เป็็นผู้้�ช่่วยส่่วนตััวในการค้้นหา สำรองตั๋๋�วเครื่่�องบิิน จองห้้องพััก 

และจองกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ เทคโนโลยีีการสั่่�งงานด้้วย

เสีียงถููกพัฒนามาอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งในปััจจุุบัันมีีความสามารถใน

การรัับคำสั่่�งที่่�ซัับซ้้อนมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น ระบบการควบคุุมแสงสว่่าง 

และอุุณหภููมิิห้องพัักในโรงแรม เครื่่�องรัับคำสั่่�งเสีียง Alexa ของ 

Amazon เป็น็อีีกหนึ่่�งในผู้้�ที่่�นำเทคโนโลยีีคำสั่่�งเสีียงมาใช้ช้่ว่ยเหลือื

ลููกค้า โดยผ่า่นแอปพลิิเคชััน Expedia เพีียงแค่่พููดกับัเครื่่�อง Alexa นี้้� 

ระบบก็จะค้้นหาและจััดการข้อ้มููลการเดิินทาง สำรองตั๋๋�วเครื่่�องบิิน 

สำรองที่่�พััก และตรวจสอบราคารถเช่่า ดููสภาพอากาศ แม้้แต่่การ

คำนวณค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งหมดในการเดิินทางแต่่ละครั้้�ง 

2. Robot หุ่่�นยนต์อัจัฉริิยะ ในช่่วงกระแส Social Distancing 

เทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์อััจฉริิยะเหมืือนจะเป็็นตััวแทนใน 

การรัักษาระยะห่่างที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด โรงแรม

เชอราตััน เป็็นอีีกหนึ่่�งในธุุรกิิจที่่�นำเทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์

อััจฉริิยะมาใช้้ภายในโรงแรม แทนการใช้้พนัักงาน

ต้้อนรัับที่่�คอยอำนวยความสะดวกในด้้านต่่าง ๆ ไม่่ว่่า

จะเป็็นการเช็็คอิินเข้้าพัักด้้วยหุ่่�นยนต์์ การให้้หุ่่�นยนต์์นำกระเป๋๋า 

ไปยังัห้้องพักั การนำทางไปยัังสถานที่่�ต่า่ง ๆ  ในโรงแรม ซึ่่�งให้บ้ริิการ 

ตลอด 24 ชั่่�วโมง 

ธุรุกิิจร้า้นอาหาร ก็เ็ป็น็อีีกหนึ่่�งอุตุสาหกรรมที่่�ใช้หุ้่่�นยนต์ใ์น

การเตรีียมอาหาร เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นใจด้้านความสะอาดและ

ปลอดภััยแก่่ผู้้�บริิโภค

3. Contactless Payment ระบบการชำระเงิินที่่�ลด

การสััมผััส อีีกหนึ่่�งธุุรกรรมการชำระเงิินท่ี่�ใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามา

ช่่วยและเป็็นที่่�นิิยมมากยิ่�งขึ้้�นในช่่วง COVID-19 ที่่�ช่่วยลดการ

สััมผััส อีีกทั้้�งรวดเร็็ว ประหยััดเวลาและมีีความปลอดภััยสููงทั้้�งตััว

ลููกค้าและเจ้้าของธุุรกิิจ วิิธีีการทำงานของระบบ Contactless 

Payment เป็็นการส่่งผ่่านคลื่่�นสััญญาณระหว่่าง บััตรเครดิิตกัับ

ตััวรัับสััญญาณ ระบบจะทำการประมวลผลจากชิิปข้้อมููลที่่�อยู่่� 

ในบัตัร และดำเนิินการตัดัชำระ ซึ่่�งได้ร้ับัการรับัรองจาก Visa และ 

Mastercard ทำให้้ผู้้�ใช้้งานมั่่�นใจในด้้านของความปลอดภัยใน 

การชำระเงิินในรููปแบบดัังกล่่าว 

4. Virtual Reality (VR) เทคโนโลยีีโลกเสมืือนจริิง

ถืือเป็็นเทคโนโลยีีที่่�จำลองสภาพแวดล้้อมให้้ผ่่านการรัับรู้้�แบบ

เสมืือนจริิง ไม่่ว่่าจะเป็็นการมองเห็็น การได้้ยิินเสีียง รวมถึึงการ 

สััมผััส ซึ่่�งเป็็นเทคโนโลยีีที่่�ได้้รัับการพััฒนามาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดย

นัักท่่องเท่ี่�ยวสามารถเข้้าถึึงสถานท่ี่�นั้้�น ๆ ได้้จากท่ี่�บ้้าน เช่่น เรา 

สามารถเห็็นหอนาฬิิกาบิิกเบนในประเทศอัังกฤษ ผ่่าน VR ได้้จาก

ที่่�บ้้าน นอกจากนี้้�ยัังมีีการใช้้ VR 

เพื่่�อแสดงบรรยากาศภายใน

โรงแรม ร้้านอาหาร จุดุท่องเที่่�ยว 

ที่่�สำคััญ รวมถึึงกิิจกรรมต่่าง ๆ  
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ทั่่�วทุุกมุุมโลก ทำให้้ได้้รัับความสนใจมากมาย บริิษััทท่่องเที่่�ยวชั้้�น

นำอย่า่ง Amadeus ได้น้ำเทคโนโลยีีนี้้�มาใช้ ้เพื่่�อเพิ่่�มประสบการณ์์

แปลกใหม่ข่องลููกค้า้ในการค้้นหาข้้อมููลของสายการบิิน ทำการจอง

ที่่�นั่่�งบนเครื่่�องบิิน โดยระบบจะจำลองภาพจริิงบนเครื่่�องบิินจริิง ๆ

5. AI Chatbots ระบบสนทนาตอบรัับอััจฉริิยะ ถืือเป็็น

ตััวเลืือกที่่�น่่าสนใจในธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว เพราะเป็็นตััวช่่วยสำคััญ

ในการให้้ข้้อมููลพื้้�นฐานแก่่ลููกค้้าที่่�สามารถปฏิิบััติิการได้้ตลอด 24 

ชั่่�วโมง ถืือว่่าเป็็นข้้อดีีที่่�จะทำให้้ความพึึงพอใจของลููกค้าเพิ่่�มขึ้้�น 

ในกรณีีที่่�มีีข้อ้สงสัยัที่่�ต้อ้งการสอบถาม ระบบสามารถตอบคำถาม

พื้้�นฐานทั่่�วไปได้อ้ย่า่งทัันทีี ‘Meet Sam’ แอปพลิิเคชัันผู้้�ช่ว่ยสำคััญ

ที่่�ผู้้�ประกอบการนำมาอำนวยความสะดวกแก่่ลููกค้้าของเขา โดย

เสมืือนว่่าลููกค้้ามีีผู้้�ช่่วยส่่วนตััวชื่่�อ ‘Sam’ ที่่�คอยช่่วยเหลืือ จััดการ

เกี่่�ยวกัับการเดิินทางต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นการแจ้้งเตืือนเมื่่�อใกล้้ถึึง

เวลาเดิินทาง แจ้้งเตืือนในกรณีีที่่�สภาพอากาศของการเดิินทาง

เปลี่่�ยนแปลง

6. Cybersecurity Measures มาตรการรัักษาความ

ปลอดภัยทางด้้าน Cyber ความปลอดภัยทางด้้าน Cyber นั้้�น 

เป็็นประเด็็นสำคััญอย่่างยิ่่�งสำหรัับผู้้�ประกอบการด้้านการ 

ท่่องเที่่�ยว เนื่่�องจากบริิษััทต่่าง ๆ ในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวนั้้�น

เป็็นเป้้าหมายที่่�สำคััญในการถููกโจมตีี รวมถึึงมีีความเสี่่�ยงที่่�จะถููก

ละเมิิดข้้อมููลความลัับของลููกค้้า เนื่่�องจากการจ้้างคนจำนวนมาก

ในบริิษััท ซึ่่�งคนเหล่่านั้้�นสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลต่่าง ๆ ของลููกค้้าได้้

อย่า่งง่่ายดาย ภัยคุกคามที่่�เป็็นปััญหามากที่่�สุุด คือืการโจมตีีแบบ 

‘Phishing’ หรืือการหลอกลวงโดยใช้้อีีเมลหรืือหน้้าเว็็บไซต์์ปลอม

เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููล และการโจมตีีด้้วย ‘Ransomware’ หรืือ 

มัลัแวร์ป์ระเภทหนึ่่�งที่่�ทำให้ผู้้้�ใช้ง้านเปิดิเอกสารต่า่ง ๆ  ไม่ไ่ด้จ้นกว่า่

จะยอมจ่่ายเงิินเพื่่�อแลกกัับข้้อมููลที่่�ต้้องการ 

7. Internet of things (IoT) แนวโน้้มด้้านเทคโนโลยีีท่ี่� 

เกิิดขึ้้�นใหม่ท่ี่่�กำลังัเป็น็กระแสอยู่่�ตอนนี้้� คงจะหนีีไม่พ่้น้ Internet of 

Things (IoT) หรืือการเชื่่�อมต่่ออุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ในชีีวิิตประจำวััน 

ผ่่านระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต โดยดึึงข้้อมููลมาจากฐานข้้อมููล

หลััก เพื่่�อนำมาประมวลผลเป็็นการสั่่�งการต่่าง ๆ ซึ่่�งเราเริ่่�มจะเห็็น

มากขึ้้�นในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว 

ตัวัอย่า่งที่่�เห็น็ได้ชั้ัดในธุุรกิิจการท่อ่งเที่่�ยว คือื แขกผู้้�เข้า้พักั

ในโรงแรมสามารถเชื่่�อมต่อ่อุุปกรณ์์ของตนเข้า้กับัสิ่่�งต่า่ง ๆ  ภายใน

ห้อ้ง ตั้้�งแต่ห่ลอดไฟ เครื่่�องทำความร้อ้น ไปจนถึงึเครื่่�องปรับัอากาศ 

และสามารถควบคุุมสิ่่�งต่่าง ๆ เหล่่านี้้�ได้้จากจุุดเดีียว

8. Recognition Technology เทคโนโลยีีการจดจำ

ในท่ี่�สุุดเทคโนโลยีีการจดจำก็็กลับมาได้้รัับความนิิยมอีีกครั้้�ง 

เนื่่�องจากมีีศักัยภาพในการจัดัการข้อ้มููลต่า่ง ๆ  ที่่�ดีีขึ้้�น ซึ่่�งเทคโนโลยีี

นี้้�มีีทั้้�งการจดจำลายนิ้้�วมือื การจดจำใบหน้้า การจดจำม่่านตา และ

ลักัษณะทางกายภาพของมนุษุย์ ์โรงแรม Marriott China ได้้ร่ว่มมือื

กับับริิษัทั Alibaba ทำให้ก้ารท่อ่งเที่่�ยวพักัผ่อ่นของลููกค้า้ชาวจีีนนั้้�น

สะดวกสบายมากขึ้้�น ผู้้�ใช้้บริิการสามารถจองห้้องพัักของโรงแรม

ผ่่าน Marriott’s flagship store ใน Fliggy ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์ม 

ท่่องเที่่�ยวออนไลน์์ชื่่�อดัังของจีีน 

9. Augmented Reality (AR) เทคโนโลยีีผสมผสาน

ระหว่่างโลกเสมืือนจริิงกัับความเป็็นจริิง เทคโนโลยีีนี้้�คืือการ 

นำภาพของความเป็็นจริิงมาอยู่่�ในภาพเสมืือนจริิงเพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งาน

ได้ร้ับัประสบการณ์ท์ี่่�แปลกใหม่ ่ข้อ้ดีีประการสำคัญัของเทคโนโลยีี

นี้้�คืือราคาถููกกว่่าเทคโนโลยีี VR โดยผู้้�ใช้้ต้้องการเพีียงแค่่อุุปกรณ์์

สมาร์์ทโฟนหรืือแท็็บเล็็ตท่ี่�เข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตได้้เท่่านั้้�น ผู้�ที่่�อยู่่�ใน

อุตุสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวสามารถเพิ่่�มประสบการณ์แ์ปลกใหม่ใ่ห้้

ลููกค้้าได้้อย่่างมาก โดยการให้้ข้้อมููลที่่�สำคััญแก่่ลููกค้้า หรืือแม้้แต่่

ความบัันเทิิง ตัวัอย่า่งเช่่น แอปพลิิเคชัันท่ี่�สามารถเพิ่่�มรููปภาพผ่า่น

ฟิลิเตอร์์ และเอฟเฟ็ก็ต์ได้ ้นอกจากนี้้�ยังัสามารถแสดงรายละเอีียด

เกี่่�ยวกัับจุดุหมายปลายทางในท้อ้งถิ่่�น เมื่่�อลููกค้้าชี้้�สมาร์์ทโฟนของ

ตนไปยัังจุดุที่่�ต้อ้งการข้อ้มููล ระบบจะประมวลผล และแสดงข้อ้มููล

ที่่�เกี่่�ยวข้้องภายในไม่่กี่่�วิินาทีี

10. Artificial Intelligence (AI) ปััญญาประดิิษฐ์์

นอกเหนืือจากหุ่่�นยนต์์อัจัฉริิยะแล้ว้  ยังัมีีการนำเทคโนโลยีีปัญญา

ประดิิษฐ์์ไปใช้้เพื่่�อเพิ่่�มความพึึงพอใจในการบริิการลููกค้าด้้วย 

Chatbots ซึ่่�งมีีความสามารถในการตอบสนองต่่อปััญหาที่่�เกิิด

ขึ้้�นหรืือตอบข้้อสงสััยได้้อย่่างรวดเร็็ว นอกจากนี้้�ปััญญาประดิิษฐ์์

ยัังสามารถเรีียนรู้้�จากการมีีปฏิิสัมพัันธ์์กัับลููกค้าได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

อีีกด้้วย

เราจะเห็น็ได้้ว่า่เทคโนโลยีีทั้้�งหมดท่ี่�กล่า่วมานั้้�น ผู้้�ประกอบ

การด้้านอุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยวจำเป็็นท่ี่�จะต้้องเรีียนรู้้� และ

ทำความเข้้าใจ เพื่่�อที่่�จะสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้กัับบริิษััทของ

ตนเองได้้ อีีกทั้้�งในช่่วงสถานการณ์์ COVID-19 เป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััย

ท่ี่�ผู้้�ประกอบการ และผู้้�บริิโภคได้้ใช้้เทคโนโลยีีเพิ่่�มมากขึ้้�น หาก

องค์์กรได้้มีีการติิดตาม และปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้บริิการ พร้้อม

กัับการรัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�มีีต่่อผู้้�บริิโภคแล้้ว ในระยะยาวเชื่่�อว่่า 

จะทำให้้ภาพรวมของอุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยวเติิบโตไปใน

ทิิศทางที่่�สวยงามอย่่างแน่่นอน




