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ในฉบับัก่อ่นหน้าได้น้ำเสนอ บทบัญญัตัิ ิ12 ข้อ้ของ Inamori 

Kazuo ประธาน Kyosera เอาไว้้ จึึงจะขออธิิบายรายละเอีียด 

เพิ่่�มเติิมของแต่่ละข้้อ

ข้้อ 1. มีีความชััดเจนในวััตถุุประสงค์์ และความหมาย

ของธุุรกิิจ (ตั้้�งวััตถุุประสงค์์ที่่�สููงโดยมีีจรรยาบรรณและ จริิยธรรม) 

มัักจะมีีคำถามเสมอว่่า จะทำธุุรกิิจไปทำไมหรืือว่่าทำไมต้้องมีี

บริิษัทของเราด้้วยคำตอบนั้้�นมีีมากมาย แต่่สิ่่�งสำคััญคืือ ต้้อง

สามารถตอบคำถามให้้ได้ว่้่า วัตัถุปุระสงค์์หรือืความหมายของการ

ทำธุุรกิิจของตนเองนั้้�นคืืออะไร บางท่่านอาจจะทำตอบว่่า ทำเพื่่�อ

หาผลกำไรหรือืทำเพื่่�อเลี้้�ยงครอบครัวัซึ่่�งก็ไ็ม่ผ่ิิด แต่เ่พีียงเท่า่นี้้�ก็ค็ง

ไม่่เพีียงพอที่่�จะเลี้้�ยงดููพนัักงานของบริิษััทได้้ ดัังนั้้�น วััตถุุประสงค์์

ของธุุรกิิจ ควรจะมีีมิิติิที่่�สููงหรืือหมายความว่่าจะต้้องมีีความเป็็น

ธรรมหรืือจริิยธรรมนั่่�นเอง เพราะหากต้้องการให้้พนัักงานทำงาน 

ให้้ด้้วยความเต็็มใจ จริิงจัังแล้้ว จะต้้องมีีความชอบธรรมในการ

ดำเนิินธุรุกิิจ เพราะจะทำให้้พนักังานมีีความภููมิิใจว่่า กำลังัทำงาน

เพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์ที่่�มีีคุณุค่า มิิฉะนั้้�นแล้้วจะไม่่สามารถให้้เขาเหล่่านั้้�น 

ทำอย่่างตั้้�งใจและจริิงจัังได้้

บทบััญญััติิ 12 ข้้อ
ของการบริิหารธุุรกิิจของ Inamori Management (1)

รศ.รัังสรรค์์ เลิิศในสัตย์์
อธิิการบดีีสถาบัันเทคโนโลยีีไทย-ญี่่�ปุ่่� น
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ข้้อ 2. ตั้้�งเป้้าหมายที่่�ชััดเจนเป็็นรููปธรรม (เป้้าหมายที่่�

ตั้้�งไว้้ ต้อ้งเป็็นที่่�รัับรู้�ร่ว่มกันักับัพนักงานอยู่่�เสมอ) การตั้้�งเป้้าหมาย

ท่ี่�ชััดเจนเป็็นรููปธรรม ก็็เปรีียบเสมืือนกัับการมีีวิิสัยทัศน์์นั่่�นเอง 

ผู้้�บริิหารขององค์์กร จะต้้องชููวิิสัยทัศน์และเป้้าหมายให้้สููง เพื่่�อนำพา 

ทีีมงานไปสู่่�เป้า้หมายให้ไ้ด้น้ั่่�นเอง จะต้อ้งมีีความชัดัเจนในแนวทาง

ท่ี่�ว่่า จะนำพาองค์์กรไปสู่่�ทิิศทางใด และจะต้้องนำเสนอแนวทาง

ท่ี่�เป็็นรููปธรรมเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายนั้้�นให้้แก่่พนักงานได้้รัับรู้้�

ร่่วมกััน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ในสภาวะการณ์์ท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง

อย่่างรุุนแรง วิิสััยทััศน์์หรืือเป้้าหมายนั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�ขาดไม่่ได้้ ภายใต้้ 

เป้้าหมายที่่�ชััดเจน ต้้องมีีการรวมพลัังขององค์์กรอย่่างจริิงจัังด้้วย

ความมุ่่�งมั่่�น นั่่�นคืือบทบาทท่ี่�สำคััญของผู้้�นำองค์์กรซึ่่�งจะขาด 

ไม่่ได้้เช่่นกััน

ข้้อ 3. มีีความปรารถนาที่่�มุ่่�งมั่่�นในใจเสมอ (มีีความ

ปรารถนาที่่�มั่่�นคงสามารถซึึมซาบเข้้าไปในจิิตใต้้สำนึึกได้้) ภายใต้้

สถานการณ์์ที่่�เลวร้้าย ผู้้�นำองค์์กรจะต้้องมีีความมุ่่�งมาดปรารถนา

ที่่�มั่่�นคงแข็็งแกร่งเพีียงใดในการที่่�จะนำพาไปสู่่�ความสำเร็็จ  นั่่�นคืือ

กุญุแจที่่�จะไปสู่่�ความสำเร็็จที่่�มุ่่�งหวััง การมีีความปรารถนาที่่�มั่่�นคง
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ที่่�ซึมึซาบเข้า้ไปในจิิตใต้ส้ำนึกึนั้้�น หากได้ใ้ช้อ้ย่่างจริิงจังัและถููกต้อ้ง 

จะนำพาการบริิหารธุุรกิิจนั้้�นขยายไปได้้อย่่างมาก จิิตใต้้สำนึึก

นั้้�นคืืออะไรคนเรานั้้�น มีีจิิตสำนึึกที่่�มองเห็็นและจิิตใต้้สำนึึก 

ทั้้�งสองอย่า่ง จิิตสำนึกึที่่�มองเห็็นนั้้�น สามารถรัับรู้้�และเข้า้ใจได้ง่้่าย 

สื่่�อสารกันัได้ง่้่ายและใช้้เป็็นประโยชน์์ได้ง้่า่ยด้ว้ย ในทางตรงกันัข้า้ม 

จิิตใต้้สำนึึกนั้้�น โดยปรกติิแล้้วจะซ่่อนเร้้นอยู่่�ในจิิตสำนึึกของ 

แต่่ละคน ไม่่ปรากฏออกมาให้้เห็็นภายนอก ซึ่่�งแม้้แต่่ตััวเองก็็ไม่่ 

สามารถควบคุมจิิตใตสำนึึกนั้้�นได้้ นัักจิิตวิิทยาได้้ให้้ความเห็็นว่่า 

จิิตใต้้สำนึกึนั้้�น จะมีีมากกว่าจิิตสำนึกึที่่�มองเห็็นได้้มากมายหลาย

เท่่า จิิตใต้้สำนึึกที่่�ว่่านั้้�น ล้้วนแล้้วเป็็นประสบการณ์์ที่่�ได้้มา หรืือได้้เห็็น 

ได้้รัับรู้้�มาตั้้�งแต่่เกิิดจนตาย เราเองก็็ได้้ใช้้จิิตใต้้สำนึึกอยู่่�เสมอใน

การใช้ช้ีีวิิตประจำวันัโดยที่่�เราไม่รู่้้�สึกตัว ตัวัอย่า่งเช่น่เมื่่�อเรามีีความ

ชำนาญในการขัับรถแล้ว้ มักัจะขัับได้โ้ดยไม่่ต้อ้งนึึกว่าต้้องทำอะไร

เลย นั่่�นคืือการขัับด้้วยจิิตใต้้สำนึึกนั่่�นเอง

ข้้อ 4. มีีความพยายามที่่�ไม่่ยอมแพ้้ใคร (ทำงานท่ี่� 

เรีียบง่่ายไปทีีละขั้้�นทีีละขั้้�นมีีความพยายามที่่�ไม่่ท้้อถอยอยู่่�อย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง) หนทางลััดที่่�จะไปสู่่�ความสำเร็็จทางธุุรกิิจไม่่มีีอย่่างแน่่นอน 

ความพยายามเท่่านั้้�น จึึงจะเป็็นหนทางสู่่�ความสำเร็็จ  แม้้แต่่ 

Kyosora สามารถก้้าวสู่่�ธุรกิิจที่่�ประสบความสำเร็็จโดยใช้้เวลา

ครึ่่�งศตวรรษ เพราะมาจากความพยายามเท่่านั้้�น แต่่ทว่่าความ

พยายามของ Kyosora ไม่่ใช่่ความพยายามที่่�ธรรมดา ๆ  แต่่เป็็นการ

สะสมความพยายามที่่�ไม่่เคยแพ้้ไคร  หากมิิฉะนั้้�นแล้้ว ก็็คงนำมา

สู่่�ความสำเร็็จไม่่ได้้ ในช่่วงก่่อตั้้�ง Kyosora ใหม่่ ๆ ไม่่ได้้มีีเงิินทุุน

มากเพีียงพอ ไม่่ได้ม้ีีประสบการณ์ท์างการบริิหารธุุรกิิจมามากมาย

นักั เพีียงแต่่คิิดว่า ตนเองจะต้้องพยายามให้ถ้ึงึที่่�สุดุเท่า่นั้้�น ทำงาน

อย่า่งหามรุ่่�งหามค่่ำ ทั้้�งยามหลัับและตื่่�น และก็็รู้้�ว่า่ไม่ส่ามารถต่อ่สู้้�

ได้้ด้้วยกำลัังเพีียงอย่่างเดีียวเท่่านั้้�น เปรีียบเสมืือนเข้้าสู่่�การแข่่ง

วิ่่�งมาราธอน เป็็นครั้้�งแรก ไม่่สามารถต่่อกรกัับยัักษ์์ใหญ่่ที่่�มีีความ

ชำนาญมาช้้านาน จึึงต้้องวิ่่�งด้้วยความเร็็วที่่�สุุดเท่่าที่่�มีี หากมััวแต่่

วิ่่�งเหยาะ ๆ ยิ่่�งจะถููกทิ้้�งห่่างไปเรื่่�อย ๆ และไม่่มีีทางที่่�จะชนะได้้ 

จึึงได้้รวมพลัังกัันวิ่่�งให้้สุุดแรงเท่่าท่ี่�จะมีี ผลลััพธ์์ก็็คืือ Kyosora 

ก่่อตั้้�งมาเพีียง 12 ปีี ก็็สามารถเข้้าตลาดหลัักทรััพย์์ญี่่�ปุ่่�นได้้ 

ข้้อ 5. ขยายยอดขายให้้ได้้มากที่่�สุุด ประหยััดค่าใช้้

จ่่ายให้้ได้้มากที่่�สุุด (วััดผลสิ่่�งที่่�ได้้มา ควบคุุมสิ่่�งที่่�ออกไป ไม่่ใช่่ 

วิ่่�งตามผลกำไร แต่่กำไรนั้้�นจะต้้องตามหลังัมาเสมอ) อย่่าบริิหารแบบ 

แค่่การบวกเลขในช่่วงก่่อตั้้�งบริิษััท ไม่่มีีความรู้้�เรื่่�องการบริิหารเลย 

ยิ่่�งเรื่่�องบััญชีีบริิษััทยิ่่�งไม่่รู้้�เลย แม้้แต่่ให้้ฝ่่ายบััญชีีการเงิินอธิิบาย

ก็็ไม่่เข้้าใจพอจะเข้้าใจได้้คร่่าว ๆ ว่่า เอารายได้้ลบค่่าใช้้จ่่ายออก

นั่่�นคืือกำไร ดัังนั้้�น จึึงต้้องเพิ่่�มยอดขายให้้ได้้มาก ๆ ลดค่่าใช้้จ่่าย 

ให้้เหลืือน้้อย ๆ ซึ่่�งนั่่�นคืือหลัักการทั่่�วไปของบััญชีี และเป็็นเรื่่�อง

เข้้าใจกัันทั่่�วไปว่่าเมื่่�อมีียอดขายเพิ่่�มขึ้้�นค่่าใช้้จ่่ายก็ต้้องเพิ่่�มขึ้้�น

ตามมา ซึ่่�งจริิงแล้้วไม่่ควรปล่่อยให้้เป็็นเช่่นนั้้�น การพยายามเพ่ิ่�ม

ยอดขายให้้ได้้สููงสุุด ในขณะเดีียวกัันก็็ต้้องพยายามหาหนทางที่่�

จะลดค่าใช้้จ่่ายให้้เหลืือต่่ำท่ี่�สุุดเท่่าท่ี่�จะทำได้้  นั่่�นจึึงจะเรีียกว่ามีี 

โครงสร้้างการทำกำไรที่่�สููง หากคิิดง่าย ๆ ว่่าเมื่่�อยอดขายเพิ่่�ม 

ค่า่ใช้้จ่า่ยก็เพิ่่�ม นั่่�นเป็็นเพีียงการบริิหารแบบแค่่การบวกเลขง่าย ๆ  

เท่่านั้้�น ต้้องคิิดอยู่่�เสมอว่่าจะลดค่่าใช้้จ่่ายลงได้้อย่่างไร  

ข้้อ 6. การกำหนดราคา คืือการบริิหารธุุรกิิจ (การ

กำหนดราคาคืืองานของระดัับสููง แต่่จะต้้องรวมศููนย์์การสร้้าง 

ความพึึงพอใจให้้ลููกค้าและตััวเองต้้องทำกำไร) ครั้้�งหนึ่่�ง 

คุณุ Inamori ได้้ทดลองให้้ทีีมบริิหารของตััวเองลองแข่่งกันัทำธุุรกิิจ 

คือื เปิิดร้านขายอุด้ง้ โดยได้ม้อบเงิินทุุนให้้ส่ว่นหนึ่่�งที่่�เปิิดร้านรถเข็็น 

ขายอุุด้้งได้้ หลัังจากนั้้�นหลายเดืือนก็็ให้้กลัับมารายงานว่่า เงิินทุุน

ท่ี่�ได้้ให้้ไปนั้้�น คงเหลืือเท่่าไร เหตุุผลท่ี่�สำคััญท่ี่�ให้้ทำเช่่นนั้้�นก็็คืือ 

เมื่่�อจะขายอุดุ้ง้ จะทำน้้ำซุปุอุดุ้ง้จากอะไร ทำอย่า่งไร เส้น้นั้้�นจะใช้้

เครื่่�องตีีหรืือใช้ม้ือืตีี จะใส่่เต้า้หููแผ่น่หนาสัักเท่า่ไร กี่่�แผ่น่ดีี ต้น้หอม 

จะสั่่�งซื้้�อจากที่่�ไหน ซึ่่�งมีีหนทางให้้เลืือกมากมาย จากนั้้�นนำมาคิิด 

เป็็นต้้นทุุน ซึ่่�งต้้นทุุนของอุุด้้งหนึ่่�งชาม อาจจะต่่างกัันมากมาย 

ซึ่่�งแล้้วแต่่ ๆ และคนจะไปคิิดวางแผนต้้นทุุนของตนเอง นอกจาก

นี้้� ต้้องรู้้�ว่่ารถเข็็นจะไปตั้้�งขายที่่�ไหน จะเปิิดร้้านกี่่�โมงปิิดร้้านกี่่�โมง 

ซึ่่�งก็็เป็็นปััญหาของสถานท่ี่�จะขาย จะเล็็งลููกค้้าเมาหลัังกิินเหล้้า

ในแถบกลางเมืืองหรืือจะเน้้นแถบที่่�มีีนัักศึึกษาเป็็นเป้้าหมายหลััก 

ซึ่่�งก็็แล้้วแต่่ละเลืือก จากนั้้�นเมื่่�อกำหนดเงื่่�อนไขทุุกอย่่างแล้้ว ก็็ถึึง

เวลา “กำหนดราคาขาย” ถ้้าขายนัักศึึกษา ก็็ต้้องตั้้�งราคาไม่่แพง 

ขายปริิมาณมากเอาไว้้ก่่อน  ถ้้าเป็็นแถบกลางเมืือง ก็็ต้้องเป็็น

ของราคาสููงแต่่อร่่อย มีีภาพลักษณ์์ท่ี่�ดีีด้้วย ซึ่่�งถึึงแม้้ว่่าขายไม่่ได้้

มาก แต่่ก็็กำไรสููง

หมายความว่า่ ลองเอาตัวัอย่า่งร้า้นอุดุ้ง้เป็น็โมเดลให้ค้ิิดถึงึ

ปัจัจัยัต่า่ง ๆ  ของการบริิหารธุุรกิิจ การกำหนดราคานั้้�น จะเป็็นสิ่่�งที่่�

วัดัได้ว้่า่ สติิปัญัญาของการบริิหารนั้้�นมีีมากเพีียงใด นี่่�คือืตัวัอย่า่งท่ี่�

ต้อ้งการจะบอกว่า่ บทบาทท่ี่�สำคัญัของการบริิหาร หรือืการกำหนด

ราคาขายนั่่�นเอง จะตั้้�งราคาขายสููง กำไรต่่อหน่่วยสููง ขายปริิมาณ

น้้อยหรืือตั้้�งราคาต่่ำ กำไรต่่อหน่่วยต่่ำ ขายปริิมาณมาก ขึ้้�นอยู่่�กัับ

สถานการณ์์ที่่�แตกต่่างกััน วิิธีีคิิดแบบนี้้� ถ้้าในสมััยปััจจุุบัันจะเรีียก

ว่่า การกำหนด Business Model  นั่่�นเอง

อ่านต่อฉบับหน้า




