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‘พี่่�จองและคััลแลนหนุ่่�มเกาหลีี รัักการท่่องเที่่�ยวและ

วััฒนธรรมไทย เป็็นที่่�รู้้�จักแพร่่หลายในวงกว้้าง ย้้อนไปช่่วงแรก 

(04/65) ที่่�คัลัแลนเดินิทางคนเดียีว พููดภาษาไทยยังัไม่เ่ก่ง่ คัลัแลน

บอกกัับผู้้�ชม (เมื่่�อใกล้ ้1 แสนซับั) “ไม่่มีอีะไรพิเิศษ แต่่คัลัแลนจะตั้้�งใจ

ทำคลิปิดี ีๆ  เยอะ ๆ  ครับั ทุกุคนขอบคุณุมากครับั แล้ว้เจอกันัที่่�อื่่�น

ครับั” ความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจและศรัทัธาในสิ่่�งที่่�ทำ อดทน ปรับัเปลี่่�ยน และ

เรียีนรู้้�อยู่่�เสมอ จนสามารถนำพาช่อ่ง Cullen HateBerry มาถึงึวันั

นี้้� (06/67) 2.69 ล้า้นซับั วันัที่่�มีคีนตั้้�งตารอคลิิปใหม่ทุ่กุวันัอาทิิตย์์  

ความใจฟูู ใจดีี มองโลกแง่่บวก จะค่่อย ๆ  แผ่่ขยายออกไป 

Empathy เข้้าใจและรัับรู้้ �ถึึงความรู้้ �สึึกของผู้้ �อื่่�น
มีีคอมเมนต์์หนึ่่�งจากผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิิน “ผมเป็็นคน

หููหนวก อยากให้้ใส่่ซัับที่่�คนไทยพููดด้้วยได้้ไหมครัับ เข้้าใจว่่าพี่่�อิิง

น่่าจะงานเยอะ แต่่ผมก็็อยากดููรู้้�เรื่่�องบ้้างครัับ” 

คุุณอิิง Editor คนเก่่งของช่่อง จััดให้้ในอีีพีีต่่อมา เธอใส่่ใจ 

Pain Point ของลููกค้้า และ Take Quick Action ในองค์์กรควรมีี

คนแบบนี้้� คนที่่�มีี Empathy Skill    

ก้้าวออกจากโลกที่่�คุ้้�นเคย : Comfort Zone 
พี่่�จองชอบเรีียนรู้้� ชอบลองอะไรใหม่่ ๆ  คัลัแลนชอบกิิจกรรม 

Adventure ขณะที่่�พี่่�จองกลัวความสููง แต่่ด้ว้ยความเป็น็เพื่่�อนและ

บัดัดี้้�ที่่�ไว้ใ้จกันั ไปไหนไปกันั พี่่�จองพยายามก้า้วออกจาก Comfort 

Zone ทีีละน้้อย  เพื่่�อเข้้าไปในโลกอีีกใบ ยอมเล่่น Zip Line ตาม

คำชวน เร่ิ่�มแรกไม่่กล้า้ ซึ่่�งก็็โดนคััลแลนกระตุุกต่อมความกลัวเป็็น

ประจำ ในความกลัวั ความกล้า้นั้้�น มีีความสนุกุ ความตื่่�นเต้น้ปนอยู่่�

ด้ว้ย และรู้้�สึกึดีีเมื่่�อเห็็นเพื่่�อนมีีความสุุข ช่ว่งหลัังพ่ี่�จอง Enjoy มาก

ขึ้้�น จริิง ๆ  แล้้ว ความกลััวไม่่ได้้หายไปไหน พี่่�จองสามารถ “บริิหาร

จััดการความกลััว” ได้้ดีีขึ้้�นต่่างหาก

จริิงๆ ใจฟูู ยกกำำ�ลััง 
Unleash Potential x Empathy x Communication

แสงอรุุณ พููนพิ ิพััฒธนศรี
นัักพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์

พาใจก้้าวข้้าม Fear Zone ปลดล็็อคขีีดจำำ�กััด
เมื่่�อสองหนุ่่�มมีีบิ๊๊�กโปรเจคขึ้้�นเหนืือไปแม่่ฮ่่องสอน เป็็นการ

ขี่่�รถเครื่่�องคัันใหญ่่ทางไกลครั้้�งแรก ใช้้เวลานานถึึง 9 ชม. (5 ชม. 

ไม่่หยุุด ไม่่พััก) นัับเป็็น Challenge สำคััญ แต่่พี่่�จองมั่่�นใจและ

เบาใจด้้วยไปกัับคััลแลนมืือโปรขัับขี่่�มา 16-17 ปีี ส่่วนคััลแลนคง

กัังวลใจไม่่น้้อยในฐานะ Team Leader เร่ิ่�มออกเดิินทางพ่ี่�จองก็็

หลงแล้้ว ตลอดเส้้นทาง...คััลแลนขัับอยู่่�ข้้างหน้้าบ้้างข้้างหลัังบ้้าง

ตามสถานการณ์์ และคอยส่่งสััญญาณมืือให้้พี่่�จองเป็็นระยะ  

มีีเหตุุการณ์์ระทึึก !!! รถพ่ี่�จองเซเอีียงขณะนำรถเข้้า

จอดที่่�พัักระหว่่างทาง คััลแลนตกใจ คิิดว่่าเอีียงแบบนี้้� ล้้มแน่่ ๆ  

เพราะรถใหญ่่และหนัักมาก แต่่พี่่�จองมีีสติิดีีมาก สามารถควบคุุม

สถานการณ์์ประคองรถขึ้้�นมาได้้ จนคััลแลนแซว…ไปออกกำลััง

กายมาเลยแข็ง็แรง? พี่่�จองบอก “เห็น็ว่า่รถนี้้�น่า่จะแพง...” คัลัแลน

บอก “แพงจ่่ายได้้ เป็็นห่่วงขาพ่ี่�จองมากกว่า” ทริิปนี้้�เราสััมผััสได้้

ถึึงมิิตรภาพและความห่่วงใยที่่�มีีต่่อกััน ใจฟููแล้้ว

ใจฟููอีีก !!! 

12Based on True Story
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ช่่วงพััก เมื่่�อคััลแลนถาม “เป็็นยัังไงบ้้างพี่่�จอง” (เขามัักจะ

ถามถึึงความรู้้�สึึกอย่่างห่่วงใยบ่่อยๆ เช่่น มีีความสุุขไหม) พี่่�จอง

บอก “เหนื่่�อย” แล้้วหยุุดไปสัักครู่่� ตาประสานกััน “แต่่เหนื่่�อย” ตาม

มาด้ว้ยเสีียงหััวเราะทั้้�งคู่่� เป็็นความเหนื่่�อยที่่�มีีรอยยิ้้�ม คงเหนื่่�อยและ 

เมื่่�อยจริิง ๆ มืือใหม่่หััดขัับ มัันจะเกร็งเหมืือนเราขัับรถเพิ่่�งเป็็น 

ไม่่สามารถปล่่อยจอยได้้ 100% ไหนจะโฟกััสกัับการขัับขี่่� กัับถนน

หนทางนัับพันโค้้ง ทางชัันขึ้้�นลงเขา คืือ ต้้องใช้้สติิมากกว่าปกติิ 

ต่่างกัับคััลแลนที่่�ขัับสบายๆ เข้้าโค้้งพริ้้�วอย่่างเท่่ (ref : แม่่ฮ่่องสอน 

อีีพีี 1 พาพี่่�จองขี่่�รถเครื่่�องคัันใหญ่่ครั้้�งแรกฯ)

ในที่่�สุุด Mission Possible มีีผิิดแผนไปบ้้าง ทางมืืด บาง

ช่่วงฝนตก ถนนลื่่�น ขัับขี่�ด้้วยความยาก มีีความเส่ี่�ยง ถึึงที่่�พัักดึก 

ร้้านปิิดอดกิินข้้าวมื้้�อเย็็น เป็็นช่่วงหิิวที่่�สุุดในชีีวิิตของคััลแลน 

สองหนุ่่�มได้้แต่่ปัันขนมที่่�เหลือืตอนกลางวัันกิินกันั ค่่ำคืนืกับับทสนทนา 

ที่่�ประทัับใจ คััลแลนภููมิิใจในตััวพี่่�ชายมาก ที่่�มาถึึงอย่่างปลอดภััย 

บอกพี่่�จอง Professional แล้้ว 

พี่่�จองได้้ปลดล็็อคความกลััวและก้้าวข้้ามขีีดจำกััดของ 

ตััวเอง เมื่่�อเผชิิญกัับสถานการณ์์แปลกใหม่่ เราอาจไม่่กล้้าไปต่่อ 

หากมีีแรงใจมากพอ เราจะได้โ้อกาสทดลองทำ ฝึกึ ปรับัตัวั ปรับัใจ 

(fear zone / learning zone) เรีียนรู้้� เพื่่�อก้้าวข้้ามความกลััว / 

อุุปสรรค ได้้ค้้นพบตััวเอง และ Comfort Zone ของเราจะขยาย

ออกไป

คััลแลนรู้้�สึึกไม่่สบายใจที่่�พาพี่่�ชายมาลำบากและเส่ี่�ยง

อัันตราย คำขอโทษจึึงออกจากปากอยู่่�หลายครั้้�ง พี่่�จองบอก “ไม่่

ต้้องพููด” คำสั้้�น ๆ ที่่�ซััพพอร์์ตจิิตใจคััลแลน “ไม่่เป็็นไร” ของพี่่�จอง 

หมายถึงตามนั้้�นจริิง ๆ แต่่คงยัังติิดค้างใจ...เช้้าวัันรุ่่�งขึ้้�นคััลแลน

กล่่าวขอโทษพร้อมความในใจหน้้ากล้้อง หวัังว่่าพี่่�จองจะได้้มาดูู 

และปล่่อยให้้พี่่�ได้้นอนพัักยาว ๆ ไป   

มัันเป็็นรสชาติิของชีีวิิต “สุุขทุกข์์ท่ี่�เผชิิญร่่วมกััน” ทำให้้

มิิตรภาพและมิิตรไมตรีีของทั้้�งสองเติิบโตแข็็งแรงแน่่นแฟ้้นขึ้้�นไป

อีีกขั้้�นหนึ่่�ง สนิิท x สนิิท เราเชื่่�อว่า่ เขาจะไม่่ลืืมวันัเวลาท่ี่�มีีค่าเหล่า่นี้้�

สื่่�อสารด้้วยภาษากาย
ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีเกิิดจากการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เรา

มัักเข้้าใจว่่าคำพููดสำคััญที่่�สุุด และให้้ความสำคััญกัับภาษากาย

น้้อย ทั้้�งที่่�ภาษากาย (non-verbal) มีีผลสููงถึึง 55% ส่่วนคำพููด 

(verbal) มีีผลแค่่ 7% ขณะที่่�น้้ำเสีียง (vocal) มีีผล 38% 

+ ภาษากายเหมาะสมนำไปสู่่�สััมพัันธภาพที่่�ดีี

Challenge กระโดดหน้้าผาลงทะเล ความสููง 10 เมตร 

คัลัแลนกระโดดเป็น็คนสุดุท้า้ย เขารีีบว่า่ยตรงไปหาพี่่�จองและน้อ้ง

แดน ต่่างพููดคุยด้้วยน้้ำเสีียงตื่่�นเต้้น คััลแลนส่่งผ่่านกำลัังใจด้้วย

การเอามืือข้้างหนึ่่�งไปกุุมมืือพี่่�ชายไว้้ เพราะรู้้�ดีีว่่าพี่่�ชายกลััวความ

สููงมาก พี่่�จองเองก็็ยอมรัับตรง ๆ “อัันนี้้�จริิง ๆ กลััวที่่�สุุดนะ” (ตอน

กระโดดร้้องเสีียงหลงเลย!!! บอกจะให้้กระโดดอีีก ไม่่เอาแล้้ว)

เวลาเผชิิญสถานการณ์ไ์ม่ป่กติิ เมื่่�อมีีใครสัักคนอยู่่�เคีียงข้า้ง 

หรือืให้้กำลัังใจด้ว้ยภาษากายที่่�จริิงใจ จะรู้้�สึกึดีี มั่่�นใจ อบอุ่่�นหััวใจ 

คนที่่�ได้้รัับพลัังโดยตรงคงไม่่ต้้องพููดถึึง (ref ep : ชุุมพร Day 3 เรา

จะดำน้้ำ กระโดดหน้้าผาฯ) 

+ ภาษากายอ้้อนน้้อมกัับคำพููดทรงพลัังส่่งผลทวีีคููณ 

ความรู้้�สึกของผู้้�ร่่วมงานถ่่ายโฆษณาอาหารสุุนััขชั้้�นนำ

แบรนด์์หนึ่่�ง “ผมทำงานกัับ 2 หนุ่่�ม (พี่่�จองและคััลแลน) ทั้้�งสองวััน 

ผมได้้กำลัังใจจากพวกเขาเยอะมากทั้้�งเดิินมาตบไหล่่ บอก... 

สู้้� ๆ นะ เก่่งมั่่�ก ๆ พวกเขาทำงานทั้้�งวััน ไม่่พััก ไม่่เข้้าห้้องรัับรอง

เลยครัับ ขนาดอากาศร้อนมาก ๆ  ตอนขึ้้�นรถกลับแล้ว้ ยังัลดกระจก

แล้้วบอก...ขอบคุณมากครัับ ไม่่แปลกใจเลย ที่่�มีีคนรัักพวกเขา

มากขนาดนี้้�” 
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ภาษากายเพีียงตบไหล่่เบา ๆ กัับคำให้้กำลัังใจสั้้�น ๆ หรืือ

คำเรีียกที่่�ให้้เกีียรติิ ทำให้้อีีกฝ่่ายรู้้�สึึกดีี ใจฟููได้้ ส่่วนคำ “ขอบคุุณ” 

ไม่ว่่า่เขาเป็น็ใคร แม้ท้ำสิ่่�งเล็ก็น้อ้ยให้ ้คำขอบคุณุเป็น็สิ่่�งคู่่�ควร เรา

จะได้้ยิินพี่่�จองและคััลแลน กล่่าวขอบคุุณ “พี่่�ครัับ” เสมอ ไม่่ว่่าคน

ขับัรถ คนขายของ เจ้า้หน้า้ที่่�อุทุยาน เจ้า้หน้า้ที่่�ทางด่่วน ไกด์ คนให้้

บริิการต่่างๆ เป็็นต้้น

สื่่�อสารที่่�ไม่่ส่่งต่่อสารพิิษ (toxic)
ตอนดำน้้ำตามหาน้้องเต่่า-น้้องฉลาม พี่่�จองคนปลาและ 

คัลัแลนคนฝนตก แหวกว่า่ยอย่า่งมีีความสุขุ ดื่่�มด่่ำกับัความสวยงาม 

ใต้ท้้อ้งทะเล ชอบคำพููดของพี่่�จองที่่�บอกว่า ตัวัเขาไม่เ่ห็น็ฉลาม แต่่

เขารู้้�สึกึดีี รู้้�สึกึพอใจแล้ว้ ที่่�คััลแลนได้เ้ห็็นทั้้�งเต่่าและฉลาม (ref ep 

: ชุุมพร Day 3 เราจะดำน้้ำ กระโดดหน้้าผาฯ)

นั่่�นแสดงว่่า มีีคนอีีกเป็็นล้้านเห็็น...ใจฟููนะพี่่�จอง !!! พี่่�จอง

พููดออกมาได้้ดีีมาก ยิ้้�มอย่่างเป็็นธรรมชาติิ สื่่�อให้้เห็็นถึึงคำพููด

ที่่�มาจากใจ เป็็นการสื่่�อสารที่่�ไม่่ส่่งต่่อสารพิิษใด ๆ แถมคนฟัังรู้้�สึึก

สบายใจด้้วย นัับเป็็นศิิลปะและเสน่่ห์์อย่่างหนึ่่�ง

สื่่�อสารด้้วยใจที่่�ยอมรัับความจริิง
ตอนสามหนุ่่�มขี่่�มอเตอร์์ไซด์์ขึ้้�นเนิินไปยังัท่ี่�พักั ทางค่่อนข้้างชััน 

มาก เดิินขึ้้�นยัังหอบ น้้องแดนบอก “จริิง ๆ ทางสููงมาก ผมกลััว” 

คัลัแลนมือือาชีีพ พี่่�ชายรีีบรับัอาสาขี่่�ขึ้้�นไปให้ ้กรณีีนี้้�น่า่ชื่่�นชมน้อ้ง

แดนมากๆ กล้้ายอมรัับความจริิงว่่ากลัว ขี่่�ขึ้้�นไปไม่่ได้้ (ref ep : 

ชุุมพร Day 2 เรามาถึึงเกาะเต่่าแล้้วครัับ) 

บ่อ่ยครั้้�งเรากลัวัคนอื่่�นมองเราไม่ด่ีี กดดันัตัวัเอง ทำไปอาจ

เกิิดผลเสีีย เราควรยอมรัับความจริิง ว่่ายัังไม่่สามารถ ไม่่มีีใครเก่่ง

ไปทุุกเรื่่�อง โปรดใจดีีกัับตััวเอง...ถอยตั้้�งหลััก ค่่อยคิิด ค่่อยทำ หรืือ

ขอความช่่วยเหลืือ 

สรุปบทเรีียน : Reflection 
+ ขอให้้เราเป็็นสิ่่�งดีี ๆ ให้้กัันในเวลาปััจจุุบััน

+ ภาษากายที่่�เหมาะสม สื่่�อถึึงใจอย่่างมีีพลััง 

+ อดทนและหมั่่�นเพีียรสร้้างเหตุุปััจจััยที่่�ถููกต้้อง  

+ มิิตรภาพและเรื่่�องราวระหว่่างทางมีีคุุณค่่าต่่อใจ

+ ก้้าวออกจาก Comfort Zone ปลดล็็อคศัักยภาพตััวเอง  

คััลแลนและพี่่�จองนำทีีม มอบเงิิน 3 ล้้านบาท (27/05/67) 

บริิจาคสมทบโครงการ Little Miracle ปาฏิิหาริิย์์ต่่อลมหายใจให้้

ทารกคลอดก่่อนกำหนด มููลนิิธิิโรงพยาบาลเด็็ก ส่่งต่่อความรัักให้้

กัับน้้อง ๆ ไม่่แปลกใจ ที่่�จะมีีคนรัักพวกเขาเพิ่่�มขึ้้�นอีีก และพร้้อม

เป็็นลมใต้้ปีีก งานนี้้� ใจฟูู ยกกำลััง +++ 

ขอบคุุณทริิปใจฟูู พร้้อม !!! Go Go ไปดิ๊๊�

ขอบคุุณภาพสวยจากเพจวิิชาใจ




