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หลายปีีก่่อน มีีโฆษณาโทรทััศน์์ชิ้้�นหนึ่่�งที่่�ผมประทัับใจ 

มาจนปััจจุุบััน เป็็นฉากตั้้�งวงดื่่�มของชายหนุ่่�ม 4-5 คน ภาพจัับไปที่่� 

ขวดสุุราที่่�มีีอยู่่�ครึ่่�งหนึ่่�ง พร้้อมกัับเสีียงจากสมาชิิกหนึ่่�งในวงว่่า 

“..หมดไปครึ่่�งนึึงแล้้ว !” จากนั้้�นเพื่่�อนร่่วมวงอีีกคนกล่่าวแก้้ขึ้้�นว่่า 

“มองโลกในแง่่ดีีหน่่อยสิิเพื่่�อน ยัังเหลืืออีีกตั้้�งครึ่่�ง !” ตามด้้วย

เสีียงเฮจากทั้้�งทีีม พร้้อมกัับการสรวลเสเฮฮาต่่อไป 

Growth Mindset
มีีการกล่่าวถึึงปััจจััยจำเป็็น ของผู้้�ที่่�จะประสบความสำเร็็จ

จากทัักษะ 2 กลุ่่�มใหญ่่ คืือ Hard และ Soft Skill จะเรีียกว่่าเป็็น 

ศาสตร์์และศิิลป์์ ก็็ได้้ 

คุุณสมบััติิสำคััญข้้อหนึ่่�งของ Soft Skill คืือ Growth Mind-

set ด้้วยแนวคิิดว่่า ความสามารถของคนเรานั้้�น เปลี่่�ยนแปลง

เจริิญเติิบโต ได้้ตลอดเวลา

ผู้้�ที่่�มีีมุุมมองเช่่นนี้้� จะกล้้าฝ่่าฟัันเรื่่�องยาก ๆ มองว่่า

อุปุสรรคไม่่ใช่ป่ัญัหา แต่่เป็น็โอกาสท่ี่�จะลองสิ่่�งใหม่ ่กล้้าล้้มเหลว

เพื่่�อเรีียนรู้้� พยายามพาตััวเองออกจากกรอบเดิิม ค้้นหาสิ่่�งที่่�ดีีกว่่า 

และเชื่่�อว่่าสิ่่�งใหม่่นั้้�นจะดีีขึ้้�นเรื่่�อย ๆ

แม้ค้นเราอาจมีีพรสวรรค์ค์วามถนัดัแตกต่า่งกันั แต่ทุ่กุคน

พััฒนาได้้ ผ่่านการเรีียนรู้้� ฝึึกฝน ไม่่ยอมแพ้้ ไม่่มีีอะไรที่่�อยู่่�เกิิน

ความพยายามและความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจ 

ระหว่่างเส้้นทาง ประเมิินตนเองอยู่่�ตลอดเวลา น้้อมรัับ 

คำแนะนำวิิจารณ์์ท่ี่�สร้้างสรรค์์ การเรีียนรู้้�ท่ี่�สำคััญที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 

ประสบการณ์์ระหว่่างทางเดิิน

มีีคำที่่�นำใช้้มาเปรีียบเทีียบสะท้้อนถึึงทััศนคติิเช่่นนี้้� คืือไม่่

เป็น็คนประเภท ‘น้้ำเต็ม็แก้ว้’ ทำให้ม้ีีช่อ่งว่า่งให้ส้ามารถเติิมอะไร

เข้้าไปได้้อยู่่�เสมอ  

ผู้้�ที่่�มีีส่ว่นทำให้แ้นวคิิด Growth Mindset ได้ร้ับัการกล่า่วถึงึ

ในวงกว้้างผู้้�หนี่่�งคืือ Satya Nadella จาก Microsoft ที่่�พึ่่�งมาเยืือน

ประเทศไทยไม่่นานนี้้� 

หลัังจากรัับตำแหน่่ง CEO การปรัับเปลี่่�ยนวััฒนธรรม

องค์์กร ในเรื่่�อง Growth Mindset คืือสิ่่�งที่่�เขาให้้ความสำคััญเป็็น

ลำดัับต้นและเป็็นส่ิ่�งเกื้้�อหนุุนสำคััญต่่อการเติิบโตของ Microsoft 

อย่่างแข็็งแกร่่งในปััจจุุบััน
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1	 https://en.wikipedia.org/wiki/Candle_problem
2	 จากหนัังสืือ Elastic วิิชายืืดหยุ่่�น โดย Leonard Mlodinow

Fixed Mindset
กรอบความคิิดแบบจำกััด หรืือ Fixed Mindset คืือ ความ

เชื่่�อว่่าตััวเองและสิ่่�งแวดล้้อมอื่่�น ถููกกำหนดตายตััวมาอยู่่�แล้้ว 

ไม่่สามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้ 

ความคิิดนี้้�จะทำให้้ หลีีกเลี่่�ยงความท้้าทาย ไม่่ชอบ

ความลำบาก เลิิกล้้มความตั้้�งใจง่่าย ไม่่ใส่่ใจคำชี้้�แนะตัักเตืือนท่ี่�

มีีประโยชน์์

ทีีมวอลเลย์บอลหญิิงไทยที่่�อยู่่�ในกลุ่่�ม Top Asia หากย้อนหลังั 

กลัับไป 20 กว่าปีีก่่อน การก้้าวขึ้้�นสู่่�ระดัับโลกคงเป็็นสิ่่�งเกิิน 

ความคาดหมายของคนจำนวนมาก ตามกำแพงจำกััด ท่ี่�สร้้าง 

ขึ้้�นมาเอง จากสรีีระส่ว่นสููงที่่�เสีียเปรีียบคู่่�แข่ง่และความเชื่่�อว่า่กีีฬา

ประเภททีีมของไทย ขึ้้�นไปถึึงระดัับโลกไม่่ได้้หรอก

แต่โ่ชคดีีที่่�เรามีีทีีมผู้้�ฝึกึสอนและนักักีีฬา กล้า้ทลาย Fixed 

mindset ตั้้�งเป้้าหมายอันท้้าทายที่่�ทีีมยัังไม่่เคยไปได้้ถึึง และใส่่ 

พละกำลังัเดิินหน้้าไป จนต่่อกรกับัทีีมระดับัโลกทุกุทีีมได้้ในปััจจุบุันันี้้�

บุุคคลอีีกลักษณะหนึ่่�งที่่�อาจกลายเป็็น Fixed Mindset 

ด้้วยคืือ Perfectionist มนุุษย์์สมบููรณ์์แบบ ทำสิ่่�งใดก็ต้้องทำให้้ 

ดีีที่่�สุุดเสมอ มีีความคาดหวัังในตนเองสููง

เบื้้�องต้้นฟัังดููก็น่่าจะเป็็นส่ิ่�งดีี แต่่เพื่่�อความสมบููรณ์์แบบ ทำให้้

บางครั้้�งคิิดมากเกิินไปก่่อนจะลงมืือทำ กลายเป็็นผนัังขวางกั้้�น 

การปฏิิบััติิจริิง จนกระทั่่�งโอกาสผ่่านเข้้ามา แล้้วก็็ผ่่านเลยไป

อีีกเรื่่�องหนึ่่�งที่่�เล่่ากัันแพร่่หลายคืือ ‘ช้้างล่่ามโซ่่’ โดยสิ่่�งท่ี่�

ล่่ามไว้้แท้้ที่่�จริิงแล้้ว กลัับไม่่ใช่่โซ่่แต่่เป็็นกรอบความคิิด ท่ี่�ยึึดติิด

ไว้้ตั้้�งแต่่ยัังเล็็กต่่างหาก ที่่�พัันธนาการตนเองว่่าไม่่มีีพละกำลัังพอ

จะสลััดหลุุดออกจากโซ่่นี้้�ไปได้้

ผู้้�ทดลองส่ว่นใหญ่พ่ยายามใช้อุ้ปุกรณ์ ์ตามความคุ้้�นเคย 

เช่่น ใช้้หมุุดปัักเทีียนกัับผนััง หรืือจุุดเทีียนแล้้วใช้้ขี้้�ผึ้้�งที่่�ละลาย 

ติิดบนผนัง ซึ่่�งทั้้�ง 2 วิิธีีใช้ไ้ม่ไ่ด้ผ้ล การทดลองพบว่า 3 ใน 4 ไม่่สามารถ 

ทำได้้ภายในเวลา 2-3 นาทีี

คำเฉลย คืือ เทหมุุดทั้้�งหมดออกออกจากกล่อง ใช้้หมุุด 

ปัักกล่่องเปล่่าติิดเข้้ากัับผนััง จากนั้้�นจึึงจุุดไฟแล้้ววางเทีียนบน

กล่่อง 

คนทั่่�วไปมัักแก้้ปััญหานี้้�ไม่่ค่่อยได้้ เพราะความคุ้้�นชิินกัับ

หน้้าที่่�ของกล่อ่งตามปกติิ เป็น็กรอบจำกัดัปิดิกั้้�น ทำให้ม้องไม่เ่ห็น็ 

ประโยชน์์อย่่างอื่่�นของกล่่องที่่�เอาไปใช้้งานได้้

สิ่่�งที่่�น่่าสนใจคืือ เมื่่�อมีีการทดลองที่่�ทำเหมืือนเดิิมทุุกอย่า่ง 

เพีียงแต่่คราวนี้้� แยกกล่่องกัับหมุุดออกจากกััน ไม่่เกี่่�ยวข้้องกััน

ตั้้�งแต่่ต้้น ผลที่่�ได้้เป็็นอย่่างไร ? ใช่่ครับั ผลลัพัธ์ที่่�ได้้ดีีขึ้้�นกว่าเดิิมมาก

นอกจากนั้้�น การทดลองเดีียวกัันนี้้� เมื่่�อทำกัับเด็็กเล็็ก ได้้

ผลท่ี่�ดีีกว่าผู้้�ใหญ่่ เพราะกรอบความคิิดยึดติิดของเด็็กยังไม่่แน่่น

หนาเหมืือนผู้้�ใหญ่่2

ด้้วยบทพููดสั้้�น ๆ ในโฆษณาท่ี่�ผมเปิิดหััวเรื่่�องไว้้ สะท้้อน 

ให้้เห็็นว่่าเราสามารถเลืือกได้้ ว่่าจะมองไปยัังส่่วนที่่�พร่่องไปแล้้ว 

หรือืมองไปที่่�ส่ว่นที่่�ยัังเหลืืออยู่่� เพีียงเปลี่่�ยนจากการพููดว่า่ “ทำไม่ไ่ด้้ 

เพราะว่่า…” มาเป็็น “เราทำได้้ถ้้า...” กรอบความคิิดที่่�มาจาก 

‘มุุมมอง’ ที่่�มีีต่อ่ส่ิ่�งรอบตัว เป็็นส่ิ่�งจููงใจและมีีอิิทธิิพลต่อส่ิ่�งที่่�เราทำ

ในสถานการณ์์ต่่าง ๆ เราเองเป็็นผู้้�กำหนดได้้ว่่าจะย่่ำอยู่่�กัับที่่�เดิิม 

(Fix) หรืือจะเป็็นการเติิบโตพััฒนา (Grow) ครัับ

ภาพจาก https://www.researchgate.net/figure/Dunckers-Candle-Problem-and-solu-

tion_fig1_319197731

Fixed Mindset และ Creativity
มีีการทดลอง Candle Problem1 

ด้้วยอุปกรณ์์วางอยู่่�บนโต๊๊ะ คืือ หมุุด 1 

กล่่อง ไม้้ขีีดไฟ 1 กลััก และเทีียนไข 1 เล่่ม 

ภารกิิจท่ี่�ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมแก้้ปััญหาคืือหาวิิธีี 

นำเทีียนไขไปติิดบนผนัง โดยที่่�สามารถ 

จุุดเทีียนได้้ตามปกติิและน้้ำตาเทีียนต้้อง 

ไม่่หยดลงบนโต๊๊ะ




