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AI กัับระบบโลจิิสติิกส์์
ในภาคอุุตสาหกรรม

วิิชญ์ศุุทธ์์ เมาระพงษ์์
Development Team Leader & Senior system analyst บริิษััท student care จำำ�กััด 

และที่่�ปรึึกษาการบริิหาร IT องค์์การภาครัฐ และเอกชน

ระบบโลจิสติกิส์์ ถือืได้ว้่า่เป็น็หัวัใจสำคัญัของกระบวนการ

ผลิิต และการจััดการ supply chain เมื่่�อมีีการนำปััญญาประดิิษฐ์์ 

(AI) มาใช้้ในระบบโลจิิสติิกส์ จึึงเป็็นการเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพ 

ลดต้น้ทุนุ และปรับัปรุงุกระบวนการทำงานให้ม้ีีความคล่อ่งตัวัมาก

ขึ้้�น ดัังนั้้�น การนำเอา AI มาประยุุกต์์ใช้้กัับระบบโลจิิสติิกส์์ของ 

ภาคอุุตสาหกรรมการผลิิต จึึงมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง โดยจะส่่งผล 

กระทบต่อ่ทั้้�งอุตุสาหกรรม และแรงงาน บทความในตอนนี้้� เราจะมา 

สำรวจบทบาทของ AI ในระบบโลจิิสติิกส์์ เทคโนโลยีีที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 

ผลกระทบที่�เกิิดขึ้้�นและแนวทางการปรับตััวเพื่่�อนำ AI มาใช้้ 

ในระบบโลจิิสติิกส์์กััน

บทบาทของ AI ในระบบโลจิิสติิกส์์
• เพื่่�อใช้้สนัับสนุุนการวางแผน และการคาดการณ์์

AI จะเข้้ามาช่่วยในการวางแผน และการคาดการณ์์ความ

ต้้องการของสิินค้้าโดยใช้้ข้้อมููลจากอดีีต และข้้อมููลแบบ real 

time โดย AI สามารถคาดการณ์์ความต้้องการสิินค้้าในอนาคต

ได้้อย่่างแม่่นยำ ทำให้้การผลิิตและการจััดส่่งมีีประสิิทธิิภาพ 

มากขึ้้�น นอกจากนี้้� การใช้้ AI ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการตลาด และ

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคยัังช่่วยให้้องค์์การสามารถปรับตัว และตอบสนอง 

ต่่อความต้้องการของตลาดได้้อย่่างรวดเร็็ว

• เพื่่�อใช้้สนัับสนุุนการจััดการคลัังสิินค้้า

การใช้้ AI ในการจัดัการคลัังสิินค้า้จะช่่วยเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพ

ในการจัดัเก็บ็ และการขนส่ง่สิินค้า้ โดย AI สามารถวิิเคราะห์ข์้อ้มููล 

การเคลื่่�อนย้้ายสิินค้้าในคลัังและวางแผนการจััดเก็็บสิินค้้าให้้มีี

ความเหมาะสม การใช้้หุ่่�นยนต์์ท่ี่�ควบคุุมด้้วย AI สามารถช่่วยใน 

การหยิิบ การจััดเก็็บสิินค้้าในคลััง ได้้สะดวกรวดเร็็ว และแม่่นยำ 

ทำให้้ลดเวลาการทำงาน ลดความผิิดพลาดในการจััดการ 

คลัังสิินค้้า

•	 เพื่่�อใช้้สนัับสนุุนการจััดการการขนส่่ง

AI สามารถช่่วยให้้การวางแผนเส้้นทางการขนส่่งมีี

ประสิิทธิิภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น ลดเวลา และต้้นทุุนในการขนส่่ง การใช้้ 

AI ในการติิดตามสถานะการขนส่่งทำให้้สามารถตรวจสอบ และ

ปรัับปรุุงกระบวนการขนส่่งได้้ทัันทีี การใช้้ระบบติิดตามแบบ real 

time ช่่วยให้้องค์์การสามารถจัดการกัับปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่าง 

การขนส่่งได้้อย่่างรวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพ

เทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ AI ในระบบโลจิิสติิกส์์ 
•	 ระบบจัดัการคลังัสิินค้้าอัตัโนมัตัิ ิ(Automated Ware-

house Management Systems - AWMS)

ระบบนี้้�จะใช้้ AI ในการควบคุุมหุ่่�นยนต์์และเครื่่�องจัักร
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ในคลัังสิินค้้า ทำให้้การจััดการคลัังสิินค้้ามีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

การใช้้ระบบจัดการคลัังสิินค้้าอััตโนมััติิช่่วยลดเวลาการทำงาน 

ลดความผิิดพลาดในการจััดการ และเพ่ิ่�มความสามารถในการติิดตาม 

สถานะสิินค้้าในคลัังได้้อย่่างแม่่นยำ

•	 ระบบวางแผนทรััพยากรองค์์การ (Enterprise 

Resource Planning - ERP)

ERP ที่่�ทำงานร่่วมกัับ AI จะช่่วยในการวางแผน และ

การจััดการทรัพยากรภายในองค์์การ ทำให้้การทำงานภายใน

องค์์การมีีความสอดคล้้องและมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� AI ใน

ระบบ ERP ยัังช่่วยในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการผลิิต การจััดการคลััง 

สิินค้้าและการจััดการการขนส่่ง ทำให้้การทำงานขององค์์การ

มีีความเป็็นระบบ และสามารถปรับตััวได้้ตามสถานการณ์ ์

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในระหว่่างการดำเนิินงานด้้วย

•	 เทคโนโลยีี IoT (Internet of Things)

การใช้้ sensor และอุุปกรณ์์ IoT ในการติิดตามข้้อมููล

การเคลื่่�อนย้้ายสิินค้้า ทำให้้ AI สามารถวิิเคราะห์์ และคาดการณ์์ 

การทำงานของระบบโลจิิสติิกส์ได้้อย่่างแม่่นยำ การใช้้ IoT ใน

การเชื่่�อมต่่อ และแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  

ช่่วยให้้การจััดการระบบโลจิิสติิกส์์มีีความเป็็นระบบ และสามารถ

ตอบสนองต่่อความต้้องการของตลาดได้้อย่่างรวดเร็็ว

ประโยชน์์ของ AI ในระบบโลจิิสติิกส์์
•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวนการผลิิต

การใช้้ AI ในระบบโลจิิสติิกส์ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน

การทำงาน ลดเวลา และต้้นทุุน ทำให้้การผลิิต การจััดส่่งสิินค้้า

มีีความรวดเร็็ว และมีีคุุณภาพมากขึ้้�น การใช้้ AI ในการวางแผน 

และจััดการระบบโลจิิสติิกส์์ช่่วยให้้องค์์การสามารถผลิิตสิินค้้าได้้

ตามความต้้องการของตลาด สามารถจััดส่่งสิินค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว 

และมีีประสิิทธิิภาพ

•	ล ดข้้อผิิดพลาด

AI ช่ว่ยในการวิิเคราะห์์ข้อ้มููล ตรวจสอบข้อผิิดพลาดในการ

ทำงาน และการจััดส่ง่สิินค้า้ ทำให้ส้ามารถแก้้ไขปัญัหาได้ท้ันัท่่วงทีี 

รวมถึงึสามารถเพ่ิ่�มความแม่่นยำในกระบวนการทำงานได้้อีีกด้วย

•	 สร้้างความพึึงพอใจให้้ลููกค้้า

การใช้้ AI ในการติิดตามและคาดการณ์์การจััดส่่งสิินค้้า 

ทำให้ลูู้กค้้าสามารถรัับสิินค้า้ที่่�ต้้องการได้้ตรงเวลา และเพิ่่�มความ

พึงึพอใจในบริิการ การใช้ ้AI ในการวิิเคราะห์ข์้อ้มููลการตลาด และ

การคาดการณ์์ความต้้องการของลููกค้้าช่่วยให้้องค์์การสามารถ

ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้าได้้อย่่างรวดเร็็ว และมีี

ประสิิทธิิภาพ

แนวทางการปรัับตััวเพ่ื่�อการนำำ� AI มาใช้้ในระบบ 
โลจิิสติิกส์์

•	 ฝึึกอบรมและพััฒนาทัักษะให้้บุุคลากร

การฝึึกอบรม และพััฒนาทัักษะให้้แก่่บุุคลากร เป็็นสิ่่�ง

สำคััญในการปรัับตััวสู่่�การใช้้งาน AI ในระบบโลจิิสติิกส์ การให้้

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการใช้้เทคโนโลยีี AI และการจััดการข้้อมููล จะช่่วย

ให้้พนัักงานสามารถทำงานร่่วมกัับ AI ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

การจััดการฝึึกอบรมและพััฒนาทัักษะอย่่างต่่อเนื่่�องช่่วยให้้

พนัักงานสามารถปรับตัวและสามารถทำงานในสภาพแวดล้้อม 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	ล งทุุนในเทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

องค์ก์ารควรมีีแผนการลงทุนุอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ในเทคโนโลยีีที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับ AI และระบบโลจิิสติิกส์์ เช่่น ระบบจััดการคลัังสิินค้้า

อัตัโนมัตัิิ ระบบวางแผนทรัพัยากรองค์ก์าร และเทคโนโลยีี IoT เพื่่�อ

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน การลงทุุนในเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย

ช่่วยให้้องค์์การสามารถปรัับตัวและสามารถตอบสนองต่่อความ

ต้้องการของตลาดได้้อย่่างรวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพ
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•	 สร้้างระบบนิิเวศที่่�รองรัับการทำงานของ AI

การสร้้างระบบนิิเวศท่ี่�รองรับัการใช้้งาน AI ในระบบโลจิิสติิกส์ 

เช่น่ การจัดัการข้อ้มููล การรักัษาความปลอดภัยัของข้อ้มููลและการ

เชื่่�อมต่อ่ระบบต่า่ง ๆ  จะช่ว่ยให้ก้ารนำ AI มาใช้ม้ีีความราบรื่่�นและ

มีีประสิิทธิิภาพ การสร้้างระบบนิิเวศที่่�รองรัับการใช้้ AI ช่่วยให้้การ

จััดการระบบโลจิิสติิกส์์มีีความเป็็นระบบ และสามารถตอบสนอง

ต่่อความต้้องการของตลาดได้้อย่่างรวดเร็็ว

•	 คลัังสิินค้้าอััตโนมััติิ (Automated Warehouses)

มีีการประเมิินว่่าตลาดของระบบคลัังสิินค้้าอััตโนมััติิจะ

เติิบโตขึ้้�นในอััตรา 14% ต่่อปีีภายในปีี พ.ศ. 2569 นอกจากนั้้�น  

ยัังคาดการณ์์ว่่าองค์์การธุุรกิิจมากกว่่า 60% จะหัันมาใช้้ AI เพื่่�อ

ทำให้ค้ลังัสิินค้า้เป็น็รููปแบบอัตัโนมัตัิิ โดยประโยชน์ข์องคลังัสิินค้า้

อััตโนมััติิจะช่่วยให้้ธุุรกิิจต่่าง ๆ สามารถจััดการกัับกระบวนงานท่ี่�

ทำซ้้ำ ๆ เป็็นประจำ และใช้้เวลานานได้้เป็็นจำนวนมาก สร้้างให้้

เกิิดการปรับปรุุงกระบวนการดำเนิินงานด้้านคลัังสิินค้้า รวมถึึง

การรวบรวมข้้อมููล วิิเคราะห์์กระบวนการสิินค้้าคงคลััง และอื่่�น ๆ 

เนื่่�องจากความเร็ว็ของการดำเนิินการแบบอัตโนมัตัิินั้้�น เร็ว็กว่า่การ

ดำเนิินการด้้วยแรงงานปกติิหลายเท่่าตััว 

จึึงช่่วยให้้เกิิดการสนัับสนุุนกิิจกรรมด้้านโลจิิสติิกส์อื่่�น ๆ  

อาทิิ การทำนายอุปุสงค์ใ์นตลาด การแก้ไ้ขคำสั่่�งซื้้�อหรือืแม้แ้ต่่การ

เปลี่�ยนเส้้นทางสิินค้้าระหว่่างทาง

ด้้วยเหตุุนี้้� ประโยชน์์ของ 

ค ลัั ง สิิ น ค้้ า อัั ต โ น มัั ติิ  จึึ ง ท ำ ใ ห้้ 

องค์์การผู้้�ให้้บริิการ สามารถมั่่�นใจ

ได้้ถึึงความโปร่งใสในการดำเนิินงาน และความรัับผิิดชอบ

ในทุุกขั้้�นตอนที่่�ดำเนิินการ เนื่่�องจากสามารถติิดตามกิิจกรรม

ต่่าง ๆ ในคลัังสิินค้้าได้้อย่่างสะดวกไม่่ยุ่่�งยาก ในขณะที่่�ความ

ผิิดพลาดลดลง สิินค้้าต่่าง ๆ ถููกจััดวางตามความต้้องการ 

มีีการคาดการณ์์ว่่าในอนาคตคลัังสิินค้้าอััตโนมััติิ  จะช่่วย

ดำเนิินการควบคุมคุุณภาพและลดขั้้�นตอนการทำงานของ

แรงงานคนลงไปได้้อีีกมาก จนในท่ี่�สุุดอาจจะเป็็นคลัังสิินค้้า 

ที่่�ไม่่จำเป็็นต้้องใช้้แรงงานคนอีีกต่่อไป

• ยานยนต์์ไร้้คนขัับ (Autonomous Vehicles)

ด้้วยเทคโนโลยีีที่�พััฒนาไปอย่่างรวดเร็็ว ปััจจุุบััน AI จะ

สามารถทำให้้ยานพาหนะขนส่่ง (รถบรรทุุก รถตู้้� รถประจำทาง 

ฯลฯ) กลายเป็น็ระบบอัตัโนมัตัิิมากขึ้้�น และมีีแนวโน้ม้ว่า่ในอนาคต 

การขนส่ง่ด้ว้ยยานยนต์ไ์ร้ค้นขับั (Autonomous Vehicles) อาจจะ

มาแทนที่่�พนัักงานขัับรถได้้ในที่่�สุุด โดยมองจากประโยชน์ท์ี่่�จะเกิิด

ขึ้้�นอาทิิ การลดต้้นทุุนด้้านเวลา ด้้านการจััดการ และมีีแนวโน้้มว่่า

อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุลดลงอีีกด้้วย

• ถนนอััจฉริิยะ (Smart Roads)

Smart Roads เป็็นอีีกกรณีีหนึ่่�งในการใช้้งาน AI ในระบบ

โลจิิสติิกส์์ ตััวอย่่างเช่่น ทางหลวงอััจฉริิยะและถนนอััจฉริิยะ เป็็น

ข้้อกำหนดในการผสานรวมเทคโนโลยีีเข้้ากัับถนน เพื่่�อปรัับปรุุง

การทำงานของยานพาหนะท่ี่�มีีการเชื่่�อมต่่อและขัับเคลื่่�อนแบบ

อัตัโนมััติิ กับัระบบสัญญาณไฟจราจร ไฟถนน การตรวจสอบสภาพ

ถนน สภาพการจราจร และการควบคุุมความเร็็วของยานพาหนะ 

โดยปััจจุุบัันผู้้�ให้้บริิการด้้านขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ต่่างนำแนวคิิด 

การพััฒนา Smart Roads มาประยุุกต์ใช้้เพื่่�อประโยชน์์ต่่อธุุรกิิจ 

มิิติิด้า้นความปลอดภัยัทางถนน ลดความล่า่ช้า้ และสามารถจัดัส่ง่ 

สิินค้้าได้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น

ตััวอย่่างเทคโนโลยีี Smart Roads ที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน 

เช่่น แผงโซลาร์์เซลล์์ ที่่�ช่่วยในการผลิิตไฟฟ้้า และป้้องกัันถนนลื่่�น 

ในฤดููหนาว, ไฟ LED ที่่� เตืือนผู้้�ขัับขี่�เกี่่�ยวกัับสภาพถนนท่ี่�
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เปลี่่�ยนแปลง, fibre optic sensor ที่่�สามารถตรวจจัับปริิมาณ

หรืือรููปแบบการจราจร และแจ้้งว่่ารถออกนอกเส้้นทาง หรืือเกิิด

อุุบััติิเหตุุหรืือไม่่ เป็็นต้้น

•	 การวางแผนเส้้นทาง (Route Planning)

กิิจกรรมท่ี่�สำคััญอย่่างหนึ่่�งในการขนส่่ง และโลจิิสติิกส์ 

คืือ การวางแผนเส้้นทางที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ด้้วยเหตุุนี้้�เทคโนโลยีี AI  

จึึงเข้้ามามีีส่่วนช่่วยให้้สามารถปลดล็็อกไปสู่�การวางแผนเส้้นทาง

ขั้้�นสููงด้้วยการวิิเคราะห์์เชิิงคาดการณ์์เพื่่�อปรัับแต่่งค่่าต่่าง ๆ ให้้

เหมาะสม เช่่น สามารถลดต้้นทุุนการขนส่่งให้้ต่่ำลงและลดเวลา

ในการจััดส่่ง ซึ่่�งการกำหนดเส้้นทางแบบเดิิมมีีข้อจำกััด และ 

ไม่่สามารถอธิิบายปััจจััยในโลกแห่่งความเป็็นจริิงได้้ทั้้�งหมด 

ในขณะที่่�เทคโนโลยีี AI สามารถทำได้้ โดย AI จะคำนึึงถึึงปััจจััย

ต่่าง ๆ ประกอบการวิิเคราะห์์ เช่่น พฤติิกรรมของลููกค้้า, รููปแบบ

การจราจร, ประเภทสิินค้้าที่่�ต้้องจััดส่่ง, กฎ/ข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับถนน

ในท้้องถิ่่�น ฯลฯ

•	 การพยากรณ์์อุุปสงค์์ (Demand Forecasting)

ประโยชน์์อีีกประการหนึ่่�งที่่�สำคััญของเทคโนโลยีี AI 

สำหรัับระบบโลจิิสติิกส์์ คืือ ความสามารถในการคาดการณ์์ 

ความต้้องการในอนาคตอย่่างแม่่นยำ เช่่น การคาดการณ์์ปริิมาณ

สิินค้้าและวััตถุุดิิบ ซึ่่�งเป็็นท่ี่�ทราบดีีว่า การจััดการด้้านสิินค้้า

คงคลัังเป็็นส่่วนสำคััญในกิิจกรรมด้้านโลจิิสติิกส์์ในคลัังสิินค้้า 

ที่่�จะช่่วยให้้ลดการสููญเสีียรายได้้ หรืือโอกาสในการสร้้างรายได้้ 

หรืือแม้้แต่่การรัักษาความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้า ด้้วยเหตุุนี้้� ปััจจุุบััน

เทคโนโลยีี AI สามารถทำนายแนวโน้้มและผลลััพธ์์ได้้ดีีกว่่า 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�เป็็นมนุุษย์์ ช่่วยให้้สามารถวางแผนคำสั่่�งซื้้�อได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ โดยอ้้างอิิงจากข้้อมููลในอดีีต นอกจากนั้้�น AI  

ยัังสามารถปรัับปรุุงประสบการณ์์การใช้้บริิการของลููกค้้า ผ่่าน

การนำเสนอบริิการในแบบส่่วนบุุคคล โดยแนะนำผลิิตภััณฑ์์ 

ที่่�เหมาะกัับความชอบหรืือลัักษณะนิิสััยของลููกค้้าแบบเฉพาะ 

รายบุุคคลได้้

•	 ระบบอััตโนมัตัิขิองกระบวนการหลังับ้้าน (Back-Of-

fice Process Automation)  

ระบบหลังับ้า้น หรือื Back-Office มีีความสำคัญัอย่า่งมาก

ต่่อความต้้องการด้้านโลจิิสติิกส์์ ความแม่่นยำ และรวดเร็็วของ

การดำเนิินงาน สามารถปรัับปรุุงให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นด้้วย 

AI โดยการผสมผสานระหว่่าง Robotic Process Automation 

(RPA) และ AI ที่่�ช่่วยให้้พนัักงานสามารถปรับปรุงคุุณภาพของ

งานได้้ ความถููกต้องและทัันเวลาของข้้อมููลสำหรัับเชื่่�อมโยงกัับ 

ผู้้�ให้้บริิการขนส่่ง รวมถึึงการกรองข้้อมููลที่่�ไม่่ถููกต้องหรืือขััดแย้้ง

ออกจากกระบวนการ

จากบทบาทของเทคโนโลยีี AI กัับบทบาทที่�กำลัังปฏิิวััติิ

กิิจกรรมด้้านบริิการการขนส่่งและโลจิิสติิกส์ในปััจจุุบััน ตลอดจน 

การพััฒนาแบบก้้าวกระโดดทางเทคโนโลยีีทำให้้องค์์กรขนาด 

ใหญ่ใ่นทุุกภููมิิภาคทั่่�วโลกมีีการปรับตัว และนำเทคโนโลยีีมาปรับใช้้ 

ในการผลิิต การขนส่่ง และการบริิการอย่่างเหมาะสม ซึ่่�งไม่่ 

เพีียงแต่่จะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ในการแง่่ของจััดการที่่�รวดเร็็ว 

ลดข้อ้ผิิดพลาด สามารถควบคุมการทำงานให้้เป็น็อัตัโนมัตัิิและลด 

ต้้นทุุนในการจััดการ ยัังมีีประโยชน์์อีีกมากมายที่่�ยัังไม่่ได้้กล่่าวถึึง 

ซึ่่�งคงปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่า โลกที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีี จะทำให้้ผู้้�ให้้

บริิการท่ี่�ไม่่สามารถปรับตัว หรืือปรับตัวได้้ช้้าเกิิดการเสีียโอกาส 

ในหลาย ๆ ด้้าน และนี่่�ก็็เป็็นอีีกตััวอย่่างของเทคโนโลยีีที่่�กำลััง 

เปลี่่�ยนไปสู่�รููปแบบการขนส่่งและโลจิิสติิกส์สมัยัใหม่่ที่่�ผู้้�ประกอบการ 

ต้้องตามให้้ทััน

การนำ AI มาใช้ใ้นระบบโลจิิสติิกส์ภายในภาคอุตุสาหกรรม

การผลิิตของประเทศไทยมีีผลกระทบทั้้�งในด้้านบวกและด้้านลบ 

การเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน การลดต้้นทุุน และการสร้้างความ

พึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้าเป็็นข้้อดีีที่�ชััดเจน แต่่ผลกระทบที่�จะเกิิดกัับ

แรงงานบุุคคล และการปรับตัวเป็น็สิ่่�งที่่�ต้อ้งได้้รับัการจััดการอย่่าง

เหมาะสม การฝึึกอบรม และการพััฒนาทัักษะของพนัักงาน การ

ลงทุุนในเทคโนโลยีี และการสร้้างระบบนิิเวศที่่�รองรัับ AI จะช่่วย

ให้้การนำ AI มาใช้้ในระบบโลจิิสติิกส์์มีีความยั่่�งยืืนและอำนวย

ประโยชน์์ให้้กัับทุุกฝ่่าย

ข้้อมููลอ้้างอิิง
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